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Clever erganzt.
Einfach. Flexibel. Sofort.

Mehr als nur ein Feature.

Mit dem Inbound Callcenter erweitern Sie lhre smarte Telefonanlage um eine vollwertige Callcenter-
Losung. Verbessern Sie lhren Kundenservice durch diese flexible Losung und ihre intelligenten
Routing-Optionen. Mit den Callcenter-Features erreichen Sie zum Beispiel, dass Anrufe Ihrer Kunden
jederzeit vom bestqualifiziertesten Mitarbeiter entgegengenommen und Wartezeiten so kurz wie
moglich gehalten werden. Wie lhre gesamte Telefonanlage sind alle Einstellungen jederzeit (24/7) selbst-
standig konfigurierbar.

Flexibel fiir lhren Bedarf.
Das einfache Lizenzmodell ermdglicht es Ihnen, die Losung jederzeit an Ihre aktuelle Auslastung anzupassen.
Buchen oder verandern Sie die Anzahl Ihrer Callcenter-Lizenzen im Kundenportal e:service je nach Bedarf.

Alles im Blick.
Dank zahlreicher Statistiken und den Live View Maglichkeiten mit Warn- und Alarmmeldungen, behalten
Sie Ihre Warteschlangen stets im Blick.

Perfekt erreichbar.

Mit der Inbound Callcenter-Lésung.
EINFACH.

v Cloud-Telefonanlage und Callcenter aus einer Hand
v Jederzeit zur Cloud-Telefonanlage hinzubuchbar

v Einrichtung & Verwaltung einfach gemacht — dank der intuitiven Einrichtungsassistenten

FLEXIBEL.

v Beliebig viele Warteschlangen einrichten

SOFORT.
v Selbst-Administration (iber das SelfCare-Portal der Cloud-Telefonanlage
v Freischaltung der Callcenter-Lizenzen in nur wenigen Sekunden

v Live-View auf die Auslastung der Warteschlangen

1 v/ Anzahl der Agenten und Supervisors jederzeit selbst bestimmen
v/ Anpassungen & Nachbuchungen jederzeit tiber das ecotel Kunden-Portal moglich
@/
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Der Produktaufbau

: — . ;
I IVR-Lizenz 5,00 :
: :5 Dl Dialogsystem zur automatischen Anrufvermittlung EUR/Monat |
Konferenz-Lizenz 500 |
Konferenzeinwahlnummer mit PIN EUR/Monat
[ ECSTA-Lizenz fiir estos 1,00
CTl-Kommunikation zwischen ecotel cloud.phone und IT-Infrastruktur EUR/Monat

Voraussetzung: mind. 3 Seats

8 »smart« 2,90 8‘” nhest« 8,70

EUR/Monat Inklusive Client Complete-Lizenz EUR/Monat

Client Complete-Lizenz 3,00 | Desktop Operator'-Lizenz 15,00

Desktop Control' & Mobile Control EUR/Monat | Vermittlungsarbeitsplatz EUR/Monat

Client Complete*-Lizenz 10.00
Destop Opeatr (Vermtungearbetsplats) & 10 | nklusive TAPLfar CTngetaton in CRM-Systeme

) EUR/Monat
Mobile Control ona

20,00 v 40,00

8 Agent-Lizenz EUR/Monat é_)) Supervisor-Lizenz EUR/Monat
19,00 99,00
EUR/einmalig EUR/einmalig

UNSER TIPP:

Auf Wunsch je Standort eine ecotel DSL-Option bestellen & von weiteren Vorteilen wie
Quality of Service (»QoS«) oder dem ecotel DDoS-Schutz profitieren!

Alle 0.g. Preise in Euro zzgl. der gesetzlichen MwSt. Es gelten die Preisliste ecotel cloud.phone 2022, die Leistungsbeschreibung ecotel cloud.phone sowie
die AGB der ecotel communication ag.



Flexibel bleiben.

Callcenter-Features & Monitoring

Callcenter-Features

%:’) Unbegrenzte Anzahl an Warteschlangen

S

{m Automatische Anrufverteilung (ACD)

&, Vorgeschaltete IVR
0(52) Skill-based Routing

Monitoring

m VIP-Kundenpriorisierung
N T

@ Uberlaufmaglichkeiten
> Nachbearbeitungszeiten

aH Supervisor-Funktionen

Live-View (Echtzeitstatus der Callcenter-Auslastung)

Jj./llﬁ Farbcodierte Warn- und Alarmwerte fiir verschiedene Paramater

Vordefinierte Reports inkl. Exportfunktion
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Optimal kombiniert.
Mit Desktop Operator

Der Vermittlungsarbeitsplatz erganzt die Callcenter Losung optimal. Neben Funktionen wie der
erweiterten Firmenkontaktansicht mit Prasenzstatus, den Erreichbarkeitseinstellungen und der
Nachtmodussteuerung bietet der Client in Verbindung mit dem Callcenter viele weitere Vorteile wie bspw.:

Status einsehen.
Verwalten des Agentenstatus

Live View.
Auslastung und Details von Warteschlangen

Weitergeleitete Anrufe verfolgen &
zurlickholen

%S Anrufe weiter- & umleiten.

Im intuitiven SelfCare-Portal
nAgent«

Die Zuweisung von Agenten- und Supervisor-Lizenzen an
Teilnehmer erfolgt ganz einfach lber das SelfCare-Portal.
Die zentralen Callcenter Einstellungen sowie die individuellen

Einstellungen einer jeden Warteschlange erfolgen mit wenigen »Supervisor« -
Klicks direkt tiber das Portal.
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kv Call Center

nbss- A Gruppen
Gruppen
Eri,?ﬂséﬂ Agenten/Supervisoren
Einstellungen
8 Warteschlange Kundenservice
Teilnehmer Telefonbuch Zentrale Rufnummer fr den Kundenservice @
Ansagen
Methode: Skill (Manuell) Rufnummern:
Call Certer skills/status. Agenten: 9, +49/3221/521339-9
nnnnnnnn —
@ Reporting Call Center Gruppe
ACD Ringruf Warteschlange < » Agenten/Supervisoren e
B = | Agenten/Supervisoren Agenten
Telefonbuch
Name Hauptnummer skill NBZ®  Gerat  Status
Nummern
Sonnenschein, Susi . -
PN o - o e +49 3 Engjisch 100% | Kaufmannischer Support 100% a5 Alle Ausgelogge P
IVR
el Tester. Tont g [oice support 10%] rechnischer suppore 05 § kaufmannischer support 100% 605 Alle J— s 0
2@nbss-b i cirxecorel de
(Y= Testerin, Tanja . - .
P . +49 305 Alle Ausgeloggt & a
Sprachbox <
Anrufiste 3 Eintrage angezeigt.
Supervisoren
Name Hauptnummer
Testerin, Tanja 25 a

1@nbss-8 W ctrx-ecotel de

1 Eintrag angezeigt.
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