ecotel

@ 'ee cloud & fiber

Einrichtungsanleitung

Voraussetzung & Vorbereitung

v Die Teilnehmer, denen die Endgerate zugewiesen werden sollen, missen im ecotel SelfCare-Portal angelegt
sein (vgl. Benutzerhandbuch Admin Teilnehmer anlegen). AnschlieRend missen die Basisstation und die dazugehdrigen
DECT-Telefone sowie die Teilnehmerzuordnung im ecotel SelfCare-Portal angelegt werden (vgl. Benutzerhandbuch Admin
Geréte und Adapter).

v Alle Endgerate missen sich im gleichen Netzwerkbereich / VLAN befinden, um die Provisionierung
durchfiihren zu kénnen.

v Alle Gerate missen an die Stromversorgung angeschlossen sein (z.B. Netzteil, PoE-fahiger Netzwerkswitch etc.).

v Die IP-Adresse der Gigaset IP Pro Basisstation muss bekannt sein. Diese muss Uber die Netzwerkansicht lhres IP-
Routers, Uber einen Pagingruf eines angemeldeten DECT-Mobilteils oder Uber die Netzwerkubersicht im Router abgerufen
werden. Alternativ kann die IP-Adresse Uber einen IP-Scanner abgerufen werden (z.B. htips://angryip.ora/).

y'y Gut zu wissen: |

Sofern keine weiteren Provider mit glltigen Anmeldedaten auf dem einzurichtenden Gerat in Verwendung sind, empfiehlt sich
hier zunachst das Wiederherstellen der Werkseinstellungen.

Wichtig: Dabei werden samtliche Daten wie bereits eingebundene DECT-Mobilteile oder Kennworter geldscht. Halten Sie
hierfur die Pagingtaste der Basisstation fur ca. 30 Sekunden kontinuierlich gedriickt. Diese fangt nach kurzer Zeit an, blinkend
zu pulsieren. Nehmen Sie nun das Netzteil fur 1-2 Sekunden aus dem Stromkreislauf und verbinden Sie es erneut, um einen
Neustart zu erzielen. Die Basisstation startet nach wenigen Sekunden neu und ist anschlieRend bereit fir die nachfolgenden
Einrichtungsschritte.
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(E Um die Telefoneinstellungen von ecotel auf
dem Gerat einzurichten, missen Sie sich
zunachst auf der Weboberflache des
Gigaset IP Pro einloggen. Rufen Sie

dazu die IP-Adresse der Basisstation in

Y;Z"féf&"i?.i‘:.fé‘:“‘fu?n“i'.“;%"nir“n?n‘?;‘ Ihrem Webbrowser (ohne den Zusatz

EIMAIEE http(s)//: oder www) auf.

elefons geschutzt

e Als Sprache wird empfohlen Deutsch
auszuwahlen. Melden Sie sich nun mit

dem Hersteller-PIN 0000 an.

| = Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden
werden die Zugangsdaten nach der
erfolgreichen Einrichtung der Basis-
station abgeandert.

Willkommen

Deutsch

Geben Sie System-PIN ein:

Im Weiteren Verlauf wird Ihnen eine Mog-
lichkeit beschrieben, wie Sie Uber das
Kundenportal (e:service) das festge-
setzte bzw. Ihre gewinschten Zugangs-
daten fur die Basisstation anfragen

W Diesen Sicherheitshinweis nicht mehr anzeigen. konnen .

Sicherheitshinweis

Ihr Geratist nicht sicher.

‘Wir empfehlen lhnen, die System-PIN zu dndem.
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Verbindungen

Einstellungen Status

IP-Konfiguration
IP-Adresse:

MAC-Adre:
MAC-ID

Geratename im Netzwerlc N510-IP-PRO

Software

Firmware-Version 42 263 (422630000000 / V42.00)

Angemeldete Mobilteile

Gerat Firmware- Status
Version

S700H PRO 13011 Verbunden

Abmelden

N

Nachfolgend wird erklart, wie die DECT-Mobil-
teil eingebunden werden.

1) Die anzumeldenden DECT-Mobilteil
mussen eingeschaltet sein.

2) Halten Sie fur circa 10 Sekunden die
Pagingtaste an der Basisstation gedruickt,
damit eine automatische Verbindung mit den
Mobilteilen aufgebaut wird. Geben Sie nun
den folgenden PIN im Mobilteil ein: 0000
3) Rufen Sie mit dem DECT-Mobilteil das
Einstellungsmenii auf. Klicken Sie auf
Einstellungen » Anmelden » mit Basisstation
verbinden.

Hinweis: Bei mehreren DECT-Mobilteilen
ist der Vorgang jeweils zu wiederholen.

Die Anmeldung der DECT-Mobilteile ist
nun abgeschlossen.

Eine Ubersicht zu den angemeldeten
DECT-Mobilteile finden Sie in der Web-
oberflache unter dem folgenden Pfad:
Einstellungen » Telefonie » Verbindungen.
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Metzwerk

Telefonie

Nachrichten

Info-Dienste

Telefonbiicher

Gerate-Management
Datum und Uhrzeit

Startseite

Netzwerk

Telefonie

Nachrichten

Info-Dienste

Telefonbiicher

Gerate-Management
Datum und Uhrzeit

Lokale Einstellungen

Einstellungen Status
Firmware-Aktualisierung -
Mobilteil

Automalisch nach akiueller
Firmware suchen:

Firmware-Aktualisierung -

Datenserver. profile.gigaset.net/device

Benutzerdefinierte
Firmware-Datei

Konfigurations datei (URL):

Automatisch nach aktueller
Firmware suchen:

‘Wenn die F\rmware-»}_muauiwerung gestartet wird, fihrt das
Gerat zunachst eine Uberpriifung durch, ob die

Firmware gegeben sind. Der Do

ohne Riickmeldi hrend de:

erkennen, da:
aufnimmt

Mabilteil wieder die Verbindung zur Basis

Firmware aktualisieren

Firmware Downgrade - 1
Basis

Sie konnen die Firmware auf die Version vor der letzten
Aktualisierung zurticksetzen.

Vorherige Version
Sie kbnnen die Firmware auf die Auslieferungsversion
zuriicksetzen. Dabei gehen alle Ihre personlichen
Einstellungen verloren.
Auslieferungsversion

2

Sichern Abbrechen

Einstellungen Status
System neu starten
Neustart

Werkseinstellungen

lungen der on werden auf die
tellungen zuriickgesetst.

Werkseinstellungen OK
aktivieren

Abmelden

?

Abmelden

N

Uber den Pfad: Einstellungen » Gerétema-
nagement konnen Sie lhr Endgerat auf die
aktuellste Firmwareversion priifen.

Bitte aktualisieren Sie zunachst die Firm-
ware |hrer DECT-Basisstation, um eine
groRtmogliche Kompatibilitat mit sdmtlichen
Komfortmerkmalen zu gewahrleisten.

Fuhren Sie bitte anschlie3end die folgenden
Schritte fur die Einrichtung bzw. Auto-
provisionierung der Basisstation durch:
[} Tragen Sie im Provisionierungsserver fol-
gende URL ein: https://cont.sip-ecotel.de/
gigaset/%MACD.xml

A Drucken Sie nun auf sichern, um die vor-
genommenen Einstellungen zu speichern.

Nach der erfolgreichen Speicherung muss
Uber die Weboberflache der Basistation
ein Neustart veranlasst werden.
Einstellungen » Gerédte-Management » Neu-
start und Rlicksetzen.

Die Konfigurationseinstellungen der
ecotel cloud.phone werden nun von der
Basisstation heruntergeladen. Dieser
Vorgang kann mehrere Minuten in Anspruch
nehmen.

Die Installation der Basisstation ist nun
abgeschlossen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass sich
nach der erfolgreichen Installation die
Zugangsdaten des Gigasets gedndert
haben.
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Nach erfolgreicher Provisionierung er-
scheint das Gerat im ecotel SelfCare-
Portal |hrer Cloud-Telefonanlage als
registriert.

= eiservice

© Angemeldet als /Xundennummer

£ Ihre Auftrage B Ihre Vertrage ®  Optionen

enthaltei n auibren bestellen, andern oder

®  Ihre Support-Tickets

@& cloud.phone N
n Stat: it e zum A

- aufgelste, sofern
d oder karalich

L

Hallo fist & sy, herzlich willkommen im ecotel Kundenportal

0 08000326635 @ Mailan ecotel [ (i

Im nachsten Schritt wird beschrieben, wie
Sie mithilfe der Ticket-Funktion des
Kundenportals (e:service), an das festge-
setzte bzw. an |hre gewiinschten Zugangs-
daten gelagen. Ein Mitglied unseres
e:xpert Teams wird sich daraufhin mit
Ihnen in Verbindung setzen.

Melden Sie sich zunachst im e:service
(https://eservice.ecotel.de) an. Klicken Sie
im nachsten Schritt auf die Schaltflache
Support-Ticket erstellen.

Wabhlen Sie anschlieRend die Ticket-Art
sonstige Anfragen aus. Vergeben Sie nun fol-
gendenTitel:»cloud.phoneSupport-Gigaset
N510 Konfiguration«. Geben Sie unserem
e:xpert-Team die Information, ob Sie
ein individuelles oder ein vorgegebenes
Kennwort fir lhre Basisstation praferie-
ren. Im nachsten Schritt kann ein An-
sprechpartner ausgewahlt oder ma-
nuell hinzugefiigt werden. Wahlen Sie
anschlieRend den entsprechenden
Vertrag und die Kategorie sonstige An-
fragen aus. Klicken Sie nun auf den Button
Erstellen
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Einstellungen Telefonie
Sprache Notrufnummern INT 1
Anmeldung VolP-Assistent INT 2

Bluetooth Sende-Verbind. INT 3

Vorwahlziffer
Zuriick

Einstellungen Telefonie
Sprache Notrufnummern INT 1
Anmeldung VolP-Assistent INT 2
Bluetooth INT 3
Empfangs-Verbind.

Vorwahlziffer

EJ Riickfragen?

Kontaktieren Sie unser e:xpert Team gerne per Mail (expert-support@ecotel.de)

Sende-Verbind. INT 1

Verbindung fiir ab-
gehende Rufe:

Empfangs-Verbind. INT 1

Rufe empfangen
fir IP1:

<Ja

Rufe empfangen
fiir IP2:

bzw. telefonisch unter der folgenden Rufnummer: 0800-0326835

Um eine Verknipfung der DECT-Mobilteile
und der Teilnehmer zu gewahrleisten, ist
eine Zuordnung erforderlich.

Es wird zwischen ab- und eingehende
Anrufe unterschieden.

Um die Verbindung fir abgehende An-
rufe herzustellen, nehmen Sie zunachst
Ihr DECT-Mobilteil zur Hand und 6&ffnen
das Einstellungsmenii. Klicken Sie auf
Einstellungen » Telefonie » Sende-Verbind. »
INT1» Sichern.

Klicken Sie fur die Verbindung der ein-
gehenden Anrufe auf Einstellungen »
Telefonie » Empfangs-Verbind. » INTT.
Nun haben Sie die Mdglichkeit, Anrufe der
diversen Teilnehmer zu empfangen. Klicken
Sie anschlieend auf Sichern, um die vor-
genommenen Einstellungen zu speichern.

Die Zuweisung der DECT-Mobilteile
ist nun abgeschlossen.

Hinweis: Bei mehreren Mobilteilen sind
die Vorgange jeweils zu wiederholen.

www.ecotel.de
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