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Clever telefonieren.
Einfach. Flexibel. Sofort.

Immer die passenden Funktionen.

Bei ecotel erhalten Sie eine smarte Cloud-Telefonanlage inkl. skalierbarem SIP-Sprachanschluss sowie
umfangreicher Auswahl anintelligenten Features & Optionen fiir Ihre Standorte. Ihre neue Cloud-Telefon-
anlage ist jederzeit (24/7) selbststandig konfigurierbar und lasst sich flexibel an lhre individuellen
Bediirfnisse anpassen. Starten Sie innerhalb weniger Minuten |hren ersten Anruf.

Von iiberall aus arbeiten.

Das Arbeiten, unabhangig vom Standort, war nie einfacher, denn Sie bleiben stets erreichbar. Egal ob
unterwegs, im Home-Office oder im Biiro: Ihre Mitarbeiter kénnen die Funktionen der Cloud-Telefonanlage
tiberall nutzen und bleiben fiir Sie und Ihre Kunden jederzeit unter der Biirorufnummer erreichbar.

Absolut unschlagbar.

Mit der ecotel Cloud-Telefonanlage

3
&

EINFACH.
v Telefonie & Cloud-Telefonanlage aus einer Hand
¢ Einrichtung im Handumdrehen — selbst bei umfangreichen Funktionen

v/ Keine Service- & Wartungsvertrage

FLEXIBEL.
v Beliebig viele Standorte einbinden
«/ Anzahl Sprachkanale, Teilnehmer (Seats) & Zusatzoptionen jederzeit selbst bestimmen

v/ Anpassungen & Nachbuchungen jederzeit (iber das ecotel Kunden-Portal mdglich

SOFORT.

v Selbst-Administration der Cloud-Telefonanlage (iber das ecotel SelfCare-Portal
v Freischaltung der Telefonanlage in nur wenigen Minuten’
« Anderungen - dank 24/7 Self-Service - in Echtzeit

'Mit neuen Rufnummern oder vor Portierung von bestehenden Rufnummern auf Wunsch mit Ubergangsrufnummern.
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Der Produktaufbau
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I IVR-Lizenz 5,00

: :5 Dl Dialogsystem zur automatischen Anrufvermittlung EUR/Monat |
Konferenz-Lizenz 5,00
Konferenzeinwahlnummer mit PIN EUR/Monat

[jg ECSTA-Lizenz fiir estos 1,00 |
CTI-Kommunikation zwischen ecotel cloud.phone und IT-Infrastruktur EUR/Monat

Voraussetzung: mind. 3 Seats

8) »smart« 2,90 Ejﬁ nhest« 8,70

EUR/Monat Inklusive Client Complete-Lizenz EUR/Monat

Client Complete-Lizenz 3,00 | Desktop Operator’-Lizenz 15,00

Desktop Control’ & Mobile Control EUR/Monat Vermittlungsarbeitsplatz EUR/Monat

Client Complete*-Lizenz 20.00

Mobile Control

20,00 v 40,00

8 Agent-Lizenz EUR/Monat é_)) Supervisor-Lizenz EUR/Monat
19,00 99,00
EUR/einmalig EUR/einmalig

UNSER TIPP:

Auf Wunsch je Standort eine ecotel DSL-Option bestellen & von weiteren Vorteilen wie
Quality of Service (»QoS«) oder dem ecotel DDoS-Schutz profitieren!

Alle 0.g. Preise in Euro zzgl. der gesetzlichen MwSt. Es gelten die Preisliste ecotel cloud.phone 2022, die Leistungsbeschreibung ecotel cloud.phone sowie
die AGB der ecotel communication ag.



Flexibel integrieren.

Telefonanlagen- & Teilnehmer-Features

Telefonanlagen-Features

S\ Rufnummernblocke & @ﬂm@/ ACD-Gruppen
Einzelrufnummern '

} Ansagen

@ Standorte einbinden e

% Konferenzraume
3

I

5+ IVR (Sprachdialogsystem)

3

@ Rufprofile, Black & White List

EE@ Telefonbuchfunktionen

Anrufgruppen

E Zeitplane, Nachtschaltung &
Feiertagslisten

G/) Inbound-Callcenter Funktionen

CTl-Integrationen (TAPI, estos ECSTA)

ojojo

%:% Vermittlungsarbeitsplatz
T

(Desktop Operator-Lizenz)

Teilnehmer-Features

%}I\ ecotel @once & Rufumleitungen Zentrales Do not Disturb

E(] ) Text vor Melden >< Rufnummer unterdriicken

@ Ruckrufnummer @ Rufnummernunterdriickung aufheben
£\, Clip no screening @ Weitergeleitete Anrufe ablehnen
&_g Anrufe Gbernehmen %>< Verbundene Rufnummer unterdriicken
Verbindung halten

/7'} Anklopfen g@a Adhoc Konferenz™’

@ Rickruf (Bei nicht melden / besetzt) Fax2Mail / Mail2Fax =/
4 . . LIatd
Voicemailbox % Chef-Sekretar-Funktion ™



Direkt verbunden.
Mit Client Complete

Mit der Client Complete-Lizenz fiir Desktop & Mobile kdnnen Sie lhre Telefonie von Ihrem Biiro- &

Mobiltelefon einfach & flexibel verwalten sowie von jedem Ort aus

ecotel DesktopCor

Anrufe am Arbeitsplatz & mobil empfangen a
& Ao

@ Paralleles Klingeln.

@ Prasenz verwalten.
Aktueller Prisenzstatus fiir Kollegen

&? Anrufe weiter- & umleiten.

Anrufe an beliebige Festnetz- oder Mobilrufnummer leiten

Mit Desktop Operator

Nutzen Sie anstelle des Desktop Control den Vermittlungs-
arbeitsplatz Desktop Operator (Desktop Operator- bzw.
Client Complete*-Lizenz) und profitieren Sie von weiteren
Vorteilen wie bspw. dem Zuriickholen und der Statusver-
folgung von weitergeleiteten Anrufen und der erweiterten
Kontaktansicht.

DesktopGperator  Kontakte  Ansicht  Hilfe

9 Tanja Testerin (1)

«

Anrufe

Sabrina Bl Gehaltene Rufe

49174 @

telefonieren.

ntrol  Kontakte

wesend

Vermittlungsarbeitsplatz

- Einfaches Weiterleiten per
Drag and Drop

- Nachtmodussteuerung

- Prasenzstatus mit personlichem Text &
Erreichbarkeitssteuerung

Callcenter-Funktionen (sofern beauftragt)
- Verwalten des Agentenstatus

- Anzeige der Warteschlange

- Anrufe und Status der Agenten

- Warnungen und Alarmmeldungen

Weitergeleitete Rufe

v Alle Rufe (T

+ Warteschlonge  Wartezeit Kontakt
Kundensenice 026 Sabrina

Kontakte ~ System-Favoriten

EH

¥ Kundenservice 1R U1 Y 10

4+ Wartezeit Kontakt

AB
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Direkt einrichten.
Im intuitiven ecotel SelfCare-Portal

Umfangreiche Funktionen ab sofort selbststandig konfigurieren
(bspw. Einrichtung eines Sprachdialogsystems (IVR) fiir eingehende
Kundenanrufe) —und das im Handumdrehen! Zugang iiber das ecotel Kunden-Portal

Die vollstindige Einrichtung & Verwaltung der Cloud-Telefon- 2417 Selbst-Administration
anlage sowie der einzelnen Teilnehmer-Features konnen Sie
dabei in eine Hand legen (z.B. Ihre IT-Administratoren) oder Ihre
Mitarbeiter ihre einzelnen Funktionen selbst verwalten lassen.

Anpassungen & Nachbuchung von
Optionen in Echtzeit

Uber verschiedene Berechtigungen (Administrator- oder Teilnehmer-
Zugriff) steuern Sie, wer welche Einstellungen vornehmen darf.
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Ressourcen sparen: Durch die virtuelle ecotel cloud.phone
Telefonanlage wird die Umweltbelastung reduziert, da sie
keine fest installierten Endgerate erfordert.

Energieeffizienz steigern: Unsere Rechenzentren werden mit
Okostrom betrieben und decken somit auf nachhaltige Weise die IT-
Infrastruktur ab.

Nachhaltig arbeiten: Mobiles Arbeiten wird ermdglicht, wodurch
die Co2-Emissionen dank weniger Fahrten ins Biiro und geringerer
Hardware-Anschaffungen gesenkt werden.
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