
Die Teilnehmer, denen die Endgeräte zugewiesen werden sollen, müssen im ecotel SelfCare-Portal angelegt 
sein (vgl. Benutzerhandbuch Admin »Teilnehmer anlegen«). Anschließend muss die Unify CP Serie im ecotel SelfCare-Portal 
angelegt werden (vgl. Benutzerhandbuch Admin »Geräte und Adapter«).

Alle Endgeräte müssen sich im gleichen Netzwerkbereich / VLAN befinden, um die Provisionierung durchführen 
zu können. 

Alle Geräte müssen an die Stromversorgung angeschlossen sein (z.B. Netzteil, PoE-fähiger Netzwerkswitch, etc.). 

Die IP-Adresse der Unify CP muss bekannt sein. Diese können Sie im über die Menütaste des Telefons unter Settings > 

User settings > Network information ansehen.







Voraussetzung & Vorbereitung

Die IP-Adressen sollten in der  
Regel wie folgt beginnen: 
192.xxx.xxx.xxx
172.xxx.xxx.xxx
10.xxx.xxx.xxx

Gut zu wissen:

Um die Telefoneinstellungen von ecotel auf 
dem Gerät zu konfigurieren, müssen Sie 
zunächst auf der Weboberfläche von 
Unify einloggen. Rufen Sie dazu die IP-
Adresse der Unify CP in Ihrem Webbrow-
ser (mit dem Zusatz http(s)//:) auf.
Wichtig: Hierbei kann es zu Sicher-
heitsmeldungen durch Ihren Webbrow-
ser kommen, bestätigen Sie die Meldun-
gen, um mit der Anmeldung fortzufahren.
Hinweis: Alternativ finden Sie die IP-Ad-
resse über die Menütaste Settings > User 
settings > Network information.

Zurücksetzen der Unify CP auf die Werkseinstellung > Log-in auf der Weboberfläche > Prüfung der Firmware > Einspielen der Software > Angabe DLS



Um das Gerät auf die Werkseinstellung 
zurückzusetzen, klicken Sie zunächst  
zeitgleich auf die Tasten 2 8 und 9. 
Wählen Sie mit der Pfeiltaste abschließend 
Reset Phone und geben Sie das Kenn-
wort 124816 ein. 
Nach dem Neustart meldet sich das Gerät 
im Display mit Deployment PIN 
Cancel?. Brechen Sie den Vorgang mit 
„x“ ab und bestätigen Sie anschließend mit 
Confirm.

Zurücksetzen der Unify CP auf die Werkseinstellung > Log-in auf der Weboberfläche > Prüfung der Firmware > Einspielen der Software > Angabe DLS
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?      Rückfragen? 

Kontaktieren Sie unser e:xpert Team gerne per Mail (expert-support@ecotel.de) 
bzw. telefonisch unter der folgenden Rufnummer: 0800-0326835

Spielen Sie über  den folgenden 
Pfad: die Software Datei ein: File 
transfer > Phone application > 
Submit.

Im nächsten Schritt bestätigen Sie 
das Häckchen bei Revert to default 
security. Klicken Sie anschließend 
auf Submit.
Die Konfigurationseinstellungen 
der ecotel cloud.phone werden nun 
von der Unify CP heruntergeladen. 
Dieser Vorgang kann mehrere Minuten 
in Anspruch nehmen. 

Zurücksetzen der Unify CP auf die Werkseinstellung > Log-in auf der Weboberfläche > Prüfung der Firmware > Einspielen der Software > Angabe DLS

Zurücksetzen der Unify CP auf die Werkseinstellung > Log-in auf der Weboberfläche > Prüfung der Firmware > Einspielen der Software > Angabe DLS 

Die Installation der Unify CP ist nun 
abgeschlossen. 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass sich 
nach der erfolgreichen Installation die  
Zugangsdaten der Unify CP geändert 
haben.

Bitte aktualisieren Sie zunächst die 
Softwareversion Ihrer Unify CP, um 
eine größmögliche Kompatibilität mit sämtli-
chen Komfortmerkmalen zu gewährleisten.  
Wichtig: Die Softwareversion sollte 
**SIP** beinhalten. Sofern die Software 
anderweitige kürzel beinhaltet, sollte die 
Unify CP eine neue Softwareversion er-
halten. Diese ist bei der Bezugsquelle der 
Unify CP zu erfragen. 

Über den Pfad: Administrator - Ein-
stellungen (Admin) > General Infor-
mation können Sie Ihr Endgerät auf die ak-
tuelleste Softwareversion prüfen.   
Geben Sie für die Ansicht der Administrator 
Einstellungen zunächst den folgenden PIN 
ein: 123456

Zurücksetzen der Unify CP auf die Werkseinstellung > Log-in auf der Weboberfläche > Prüfung der Firmware > Einspielen der Software > Angabe DLS
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