ecotel

@ o0 cloud & fiber

Ubersicht Selfcare-Portal

Administrator

Im intuitiven Selfcare-Portal kdnnen Sie die Einrichtung & Verwaltung |hrer Cloud-Telefonanlage im Handum-
drehen vornehmen, d.h. alle zentralen als auch die Teilnehmerfunktionen jederzeit anpassen.
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m El > Verwalten von Administratoren, Standorten,
Untermenii .
[ —————r— Rufnummern & Optionen

; Teilnehmerliste 2 > Einrichten von Ansagen, Haltemusik, Zeitplanen,
S Feiertagslisten, Anrufgruppen & Rufprofilen

W ¢ s - e [ F3 > Einrichten von Teilnehmern sowie der ge-
N wiinschten Optionen (bspw. Rufumleitungen, Riick-
ruf, Mailbox, Fax2Mail/Mail2Fax etc.
> Zuordnung von Endgeraten (bspw. Telefone,
Softclients) & Funktionen

NEOJORDROENE -
B

E] > Automatische Anrufverteilung mit ACD-Gruppen

> Anlegen von Gruppen, Agenten, Verteilmethoden,
Ansagen, Warteschlangen, Mailbox, Anruflisten etc.

P > Pflege des internen und externen Telefonbuchs
sowie der Kurzwahlen
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EH > Anderungsjournal
(letzte Anderungen, Datum, Art & User)

[4 > Downloadlinks fiir Softclients

> Handbicher & Kurzanleitungen

Teilnehmer

Mit dem speziellen Zugriff fur Teilnehmer kénnen Sie lhren Mitarbeitern einen direkten Zugang zur Cloud-Telefon-
anlage freischalten, damit diese ihre eigenen Funktionen selbst managen kénnen.

@scate! El > Passworter & Benachrichtigungen verwalten

B Features = P > Zugewiesene Telefone & Softclients sowie
deren Registrierungsstatus einsehen

.| ] > Funktionen wie Rufumleitungen, Mailbox,
B - - paralleles Klingeln, Fax etc. einrichten & verwalten

Gltig v — Anrufer

I} > Interne Kontakte einsehen & private verwalten

i | | aw @ || | e . [ > Eigene Zeitplane (bspw. fiir Rufumleitungen) anlegen

QNEEEENME

e . [ > Mailboxeinstellungen & Abrufen von Nachrichten

m o - - o > Downloadlinks flr Softclients

E] > Handbiicher & Kurzanleitungen
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