
ecotel @once SelfCare*

ecotel @once*

ACR*

AWS

MCID Identifizieren bedrohender oder belästigender Anrufer (14 Tage)

International Sperrung aller ausgehenden Anrufe zu internationalen Zielen

Premium-/ Auskunftsdienste 

Terminverschiebungen

Kopie Rechnung / EVN je Kopie

Terminverschiebungen

Kopie Rechnung / EVN je Kopie

Vertragspartnerwechsel 
(Vertragsübernahme)

5,00

je DSL-Anschluss5

49,00
49,00

auf Anfrage

je Vorgang und Vertrag

69,50
99,50
99,50
99,50

69,50

je Ethernet-Anschluss6

ecotel Zusatzdienste und Allgemeine Leistungen
Preisliste Zusatzdienste und Allgemeine Leistungen

Rufnummernmitnahme bei Wechsel zu einem anderen Anbieter (je Vorgang)

office-flat NGN/Plus/Neo, voice-direct 
NGN/Plus/Neo, PMX NGN, PMX NGN Option

inkl.

Preise in €

Sofortige (automatische) Rufumleitung im Störungsfall 
Hinterlegung fester Ziele (Mobilfunk- oder Festnetzrufnummern) in der ecotel Vermittlungseinrichtung, auf die im Störungsfall umgeleitet wird;
rufnummernindividuell  / nebenstellenindividuell                                   

0,00

Übermittlung kundenspezifischer Rufnummerninformationen des Anrufers

je SIP-Trunk / SIP-Account3

je SIP-Trunk / SIP-Account / NGN ISDN-Anschluss / DSL-Anschluss / Ethernet-Anschluss

Anrufweiterschaltung
Je gesamtem Anschluss oder je einzelner MSN / je Nebenstelle eines Rufnummernblocks

60,00

19,00

49,00

49,00

Zusatzdienste Bereitstellung 
(einmalig)

0,00

19,00

*Nicht verfügbar für Produkte mit Anbindung an Microsoft Teams

Einrichtung / Aufhebung von Leistungsmerkmalen in der ecotel Vermittlungseinrichtung

Freischaltung des Dienstes im Kundenportal inkl. eigenständiger Einrichtung und Änderungen beliebig vieler 
Rufumleitungen durch den Auftraggeber

Zuteilung eines Rufnummernblockes oberhalb der Standardgröße* 19,00

Einrichtung/Änderung je 10 Rufnummern/Nebenstellen durch ecotel1

Bereitstellung 
(einmalig)

CLIP - no screening*

Umzug

19,00

je DSL-Anschluss5

Jubiläumstarif, sipTrunk 2.0 / 2020, sipTrunk 
2.0 Pro, centrex Premium

*Nicht verfügbar für sipAccount 2.0 / 2020 .

Abweisen unbekannter Anrufer
(ausschließlich für Mehrgeräteanschlüsse) 19,00

19,00

zzgl. Bereitstellungsentgelt des jeweiligen Produktes2

auf Kundenwunsch: Portierungsverschiebungen, Verschiebung von DSL-Bereitstellungsterminen, Verschiebungen von 
Technikerterminen

Allgemeine Leistungen

*Nicht verfügbar für sipAccount 2.0

Nachträgliche Zuteilung neuer Rufnummernblock/ -blöcke, Änderung Rufnummernblock/ -blöcke (je Vorgang) 

je NGN ISDN-Anschluss4

je SIP-Trunk / SIP-Account3

je NGN ISDN-Anschluss4

auf Kundenwunsch: Portierungsverschiebungen, Verschiebung von DSL-Bereitstellungsterminen, Verschiebungen von 
Technikerterminen

*Nicht verfügbar für Jubiläumstarif , Jubiläumstarif MS Teams, PMX NGN , PMX NGN Option , sipTrunk 2.0 , sipTrunk 2.0 MS Teams, sipTrunk 2.0 Pro, 
sipTrunk 2.0 Pro MS Teams  und centrex Premium .

Stornierung eines Auftrags7

Nachträgliche Bereitstellung einer Rechnungskopie / Einzelverbindungsnachweiskopie durch ecotel (sofern diese 
nicht durch den Auftraggeber im Kundenportal abgerufen wird).
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5,00

99,00

Einrichtung / Aufhebung von Rufnummernsperren

Sperrung aller ausgehenden Anrufe zu den Zielen 0181x-0189x/ 0191x-0194x/ 0900x/ 118x 19,00

Nachträgliche Bereitstellung einer Rechnungskopie / Einzelverbindungsnachweiskopie durch ecotel (sofern diese 
nicht durch den Auftraggeber im Kundenportal abgerufen wird).

49,00

je Ethernet-Anschluss6

Alle Preisangaben zzgl. der gesetzlichen MwSt. Die Mindestvertragslaufzeit richtet sich nach dem zugrundeliegenden Produkt. Es gelten die AGB der ecotel communication ag sowie die Preisliste der 
Sonderrufnummern, die Sie gerne bei uns anfordern können. Die Abrechnung erfolgt sekundengenau, ohne zusätzliche Entgelte für den Gesprächsaufbau.
1 Die Einrichtung der Rufumleitung kann für eine beliebige Anzahl von Rufnummern/Nebenstellen des Anschlusses beauftragt werden (maximal 300 Rufnummern/Nebenstellen). Das einmalige Bereitstellungsentgelt 
bezieht sich jeweils auf die Einrichtung bzw. Änderung von bis zu 10 Rufnummern/Nebenstellen. 
2 Für den Umzug wird zusätzlich das Bereitstellungsentgelt gemäß der aktuell gültigen Preisliste des Produktes erhoben.
3 Gilt für die ecotel Produkte Jubiläumstarif, sipAccount 2.0, sipTrunk 2.0, sipTrunk 2.0 Pro, centrex Premium und RingCentral mit ecotel cloud.ucc.
4 Gilt für die ecotel Produkte office-flat NGN / Plus / Neo, voice-direct NGN / Plus / Neo, PMX NGN und PMX NGN Option.
5 Gilt für die ecotel Produkte pure adsl und pure vdsl.
6 Gilt für die ecotel Produkte ethernet access und ethernet gigabit access.
7 Die Stornierung eines Auftrags ist bis zu drei (3) Arbeitstage vor dem Bereitstellungstermin möglich.

ecotel communication ag | Prinzenallee 11, D-40549 | Sitz der Gesellschaft: Amtsgericht Düsseldorf | Vorstand: Markus Hendrich (Vors.), André Borusiak, Christian van den Boom | Aufsichtsrat Uwe Nickl 
(Vors.) | USt.-ID: DE 193788112 |  HRB 39453 | Steuer-Nr. 5/103/5724/2785 | Kontakt Tel.: 0211-55 007-0 | Fax. 0211-55 007-222 | service@ecotel.de | www.ecotel.de


	Preise Zusatzdienste

