
SIP-Trunk mit mindestens einem und bis zu 50 gleichzeitig mögliche Gespräche inklusive Premium SLA und 
Telefonie-Backup ecotel@once. Sekundengenauer Sprachtarif oder wahlweise Flatrates.

Gültig ab: 04.02.2025

Monatlich Einmalig

Leistungen zum SIP-Trunk

Anzahl möglicher gleichzeitiger  
Gespräche (Sprachkanäle)

je Sprach-
kanal 1,45 € 0,00 €

Telefonie-Backup ecotel@once
Freischaltung des Dienstes im ecotel Kundenportal zur 
selbstständigen Einrichtung und Administration fester 
Zielrufnummern in der ecotel Vermittlungseinrichtung, 
auf die im Störungsfall automatisch umgeleitet wird je SIP-Trunk

inklusive inklusive

Premium SLA
Entstörung des SIP-Trunks innerhalb eines Zeitfensters 
von max. 8 Stunden Entstörzeit

inklusive inklusive

Monatlich Einmalig

Leistungen zum Sprachtarif

Festnetz Flat 1,2,3 
Gespräche in das deutsche Festnetz für 0,00€ / Minute

je Sprach-
kanal

3,90 € 0,00 €

Full Flat 1,2,3 
Gespräche in das deutsche Festnetz und in die deut-
schen Mobilfunknetze für 0,00€ / Minute

16,90 € 0,00 €

Monatlich Einmalig

Standortoptionen
Rufnummernblock 
Neubereitstellung oder Portierung eines Rufnummern-
blocks

je Rufnum-
mernblock inklusive inklusive

Einzelrufnummern 
Portierung eines Einzelrufnummernanschlusses (1-10 
MSN)

je Einzelruf-
nummern- 
anschluss

inklusive inklusive

Preis je Minute

Sprachtarif (Taktung 1/1)

National Festnetz 0,0113 €

Mobilfunk (Telekom) 0,0908 €

Mobilfunk (Vodafone) 0,0908 €

Mobilfunk (Telefonica) 0,0908 €

International (Festnetz & Mobilfunk) 
Abrechnung gemäß Preisliste International
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Alle Preisangaben zzgl. der gesetzlichen MwSt. Alle hier nicht aufgeführten Verbindungen, wie z.B. Sonder-und Mehrwertdienste sowie Verbindungen zu Satellitentelefonen werden gemäß 
der ecotel Preisliste für Sonderrufnummern berechnet; sie werden nicht auf den Umsatz für einen Volumenrabatt angerechnet und sie sind nicht rabattierfähig. Internationale Verbindungen 
werden nicht auf den Umsatz angerechnet und sie sind nicht rabattierfähig. Es gelten die AGB der ecotel communication ag sowie die Preislisten der Sonderrufnummern und Zusatzdienste 
und Allgemeine Leistungen und Internationale Verbindungen. Die Abrechnung erfolgt sekundengenau, ohne zusätzliche Entgelte für den Gesprächsaufbau. voice.smart GO hat keine feste 
Vertragslaufzeit und ist täglich kündbar. Die Kündigung wird wirksam zum Folgetag.

1 Die Nutzung der Flatrate ist nur im Rahmen eines allgemein geschäftsüblichen Verkehrsaufkommens und einer geschäftsüblichen Verteilung der Sprach-und Faxverbindungen möglich. 
Ein Nutzungsausschluss gilt insbesondere für Datenverbindungen und Anbieter von Mehrwert-, Telekommunikations-und Massen-Telekommunikationsdiensten (insbesondere Faxbroad-
cast-Diensten), Call Centern und Telefonmarketing-Dienstleistungen, für permanente oder semi-permanente Vernetzungen oder Verbindungen von Standorten bzw. Telekommunikations-
anlagen des Kunden sowie für permanente oder semi-permanente Rufumleitungen auf eine Zielrufnummer außerhalb des Anschlusses. Voraussetzung ist zudem, dass der Kunde nicht 
im Bereich Marktforschung tätig ist oder seine Leistungen gegenüber Dritten mittels Telekommunikationsdienstleistungen erbringt. Als allgemein geschäftsüblich gilt, dass der Kunde am 
Telefonanschluss mit der Option »Festnetz Flat und Full Flat« nicht mehr als 15 Nebenstellen je Sprachkanal betreibt.
2 Sind die Voraussetzungen unter (1) nicht gegeben, werden die Verbindungen von der Bepreisung gemäß der jeweiligen Option »Festnetz Flat und Full Flat« abgerechnet.
3 Flatrates werden je Sprachkanal berechnet und sind nur einheitlich für die Gesamtanzahl der gleichzeitigen Gespräche buchbar. Insofern der Kunde Flatrate Optionen gebucht hat, ergibt 
sich dadurch eine Erhöhung / Reduzierung der Entgelte der Optionen bei Änderung der Anzahl an Mitarbeitenden.
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