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Clever telefonieren.

Einfach. Flexibel. Sofort.

Maximale Flexibilitat, jederzeit.

Die clevere Cloud-Telefonanlage inklusive skalierbarem SIP-Sprachanschluss und einer Vielzahl
smarter Funktionen & Optionen fUr jeden Einsatzort. Konfigurieren Sie Ihre Telefonanlage
aus der Cloud - ganz einfach und jederzeit (24/7), mal3geschneidert fur Ihre spezifischen An-
forderungen - selbst. Starten Sie in nur wenigen Minuten lhren ersten Anruf.

Arbeiten ohne Grenzen.

Das Arbeiten, unabhangig vom Standort, war nie einfacher, denn Sie bleiben stets erreichbar.
Egal ob unterwegs, im Home-Office oder im Buro: Ihre Mitarbeitenden kdnnen die Funktionen
der Cloud-Telefonanlage Uberall nutzen und bleiben fur Sie und lhre Kunden jederzeit unter
der BUrorufnummer erreichbar.

Absolut unschlagbar.
Mit der ecotel Cloud-Telefonanlage

@

%

*Mit neuen Rufnummern oder vor Portierung von bestehenden Rufnummern auf Wunsch mit Ubergangsrufnummern.

EINFACH.

v Telefonie & Cloud-Telefonanlage aus einer Hand
v Einrichtung im Handumdrehen - selbst bei umfangreichen Funktionen
+ Keine Service- & Wartungsvertrage

FLEXIBEL.

 Beliebig viele Standorte einbinden
+« Anzahl Sprachkandle, Teilnehmer (Seats) & Zusatzoptionen jederzeit selbst bestimmen
+ Anpassungen & Nachbuchungen jederzeit Uber das ecotel Kundenportal moglich

SOFORT.

v Selbst-Administration der Cloud-Telefonanlage Uber das ecotel SelfCare-Portal
v Freischaltung der Telefonanlage in nur wenigen Minuten®
v Anderungen - dank 24/7 Self-Service - in Echtzeit
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Der Produktaufbau
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) IVR-Lizenz 5,00
|:|£ :Il Dialogsystem zur automatischen Anrufvermittlung EUR/Monat

% Konferenz-Lizenz 5,00 |
Konferenzeinwahlnummer mit PIN EUR/Monat

’ CSTA-Lizenz 1,00 |
: CTI-Kommunikation zwischen ecotel cloud.phone & IT-Infrastruktur  cur/monat

Voraussetzung: mind. 3 Seats

K »smart« 2,90 | | & »best« 8,70 | | »nTeams only«' 3,90

EUR/Monat

EUR/Monat Inkl. Client Complete-Lizenz EUR/Monat Inkl. Direct Routing & Presence Sync  EUR/Monat
i = . Lizenz \ g - . Lizenz ¥
‘ Direct Routing 3,90 . Direct Routing 3,90
: MS Teams Telefonie inkl. Presence Sync EUR/Monat : MS Teams Telefonie inkl. Presence Sync EUR/Monat
Presence Sync Lizenz 1.00 i [ Presence Sync Lizenz 1.00 :
Synchronisierung von Prasenzstatus U Synchronisierung von Prasenzstatus U
i Cloud-Telefonanlage und MS Teams EUR/Monat i Cloud-Telefonanlage und MS Teams EUR/Monat
H = Lizenz ] H * Lizenz i
. Client Comp[ete 3,00 . De;ktop Qperator 15,00
: Desktop Control* & Mobile Control EUR/Monat : Vermittlungsarbeitsplatz EUR/Monat
i . Lizenz )
+
. Client Complete 20,00
&Y Desktop Operator” & Mobile Control

20,00 40,00

L)
& Agent Lizenz EUR/Monat & Supervisor Lizenz EUR/Monat
19,00 99,00

EUR/einmalig EUR/einmalig

Alle o.g. Preise in Euro zzgl. der gesetzlichen MwSt. Es gelten die Preisliste und die Leistungsbeschreibung Cloud-Telefonanlage sowie die AGB der ecotel communication ag.
*Inklusive TAPI fur CTI-Ingetration in CRM-Systeme 1) Voraussetzung fiir den Seat »Teams only« ist die Buchung von mindestens einem Seat »smart« oder Seat »best«. Die Einrichtung,
Administration und der Benutzersupport von Microsoft Teams sowie die zur Nutzung erforderlichen Microsoft-365-Benutzerlizenzen sind nicht in der Leistungsumfang enthalten.



Telefonanlagen- & Teilnehmer-Features

Standorte einbinden

Rufprofile, Black & White List

IVR (Sprachdialogsystem)

Inbound-Callcenter Funktionen

ecotel @once & Rufumleitungen

Anrufe Ubernehmen

Verbindung halten

Zentrales Do not Disturb

ecotel
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Adhoc Konferenz
Fax2Mail / Mail2Fax

Chef-Sekretar-Funktion

CTl-Integrationen (TAPI, estos ECSTA) Anklopfen ...und viele weitere Features!"

Perfekt vernetzt.

Unsere Cloud-Telefonanlage mit Microsoft Teams Telefonie

Die Integration der Microsoft Teams Telefonie in unsere Cloud-Telefonanlage bringt das Beste
aus zwei Welten zusammen: Die intuitive Nutzererfahrung von MS Teams kombiniert mit der
smarten Telefonielésung aus der Cloud - fur mehr Effizienz, verbesserte Erreichbarkeit und
Zusammenarbeit, und das in einer einheitlichen Plattform. Ein echter Gewinn fur jedes Unter-
nehmen, das auf nahtlose Kommunikation und maximale Flexibilitat setzt.

+ Ein Status, zwei Plattformen: Synchronisieren
Sie mit »Teams Presence Sync« den Prasenz-
status zwischen lhrer Cloud-Telefonanlage und
Microsoft Teams. Lastige Storungen haben damit
ein Endel!

+ Kommunikation ohne Kompromisse: Mit
»Teams Direct Routing« verschmelzen Cloud-
Telefonanlage und MS Teams Telefonie nahtlos
miteinander. Entscheiden Sie, ob Sie tber MS
Teams oder dem Softclient Ihrer Cloud-Telefonanlage
externe Anrufe tatigen mochten. Sie haben die Wahl!

+ Alles in einer Anwendung: Mit dem Seat-Typ »Teams only« telefonieren Sie ausschliel3lich
uber Microsoft Teams - ohne zusatzlichen Cloud-Telefonanlagen Softclient. Das absolute
Plus: Einzelne Telefonanlagen-Features, wie bspw. ACD-Gruppen, Rufumleitungen und Nacht-

schaltungen, kdnnen Sie 24/7 im SelfCare-Portal der Cloud-Telefonanlage administrieren.

*Alle Features im Uberblick entnehmen Sie unserer Featurebeschreibung Cloud-Telefonanlage
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Direkt verbunden.
Mit Client Complete

Mit der Client Complete-Lizenz fur Desktop & Mobile konnen Sie Ihre Telefonie von Ihrem
BUro- & Mobiltelefon einfach & flexibel verwalten sowie von jedem Ort aus telefonieren.

Paralleles Klingelin.
Anrufe am Arbeitsplatz & mobil empfangen {

Prdsenz verwalten.
Aktueller Prasenzstatus fur Kollegen =
Kontakte
$

Anrufe weiter- & umleiten.
Anrufe an beliebige Festnetz- oder Mobil-

096200 69 09 00 6o >

Mit Desktop Operator

Wechseln Sie zum »Desktop Operator« oder zu »Client Complete Plus« und genief3en Sie
zusatzliche Features, wie bspw. die Anruf-Ruckholung, das Status-Tracking weitergeleiteter
Calls und eine verbesserte Kontaktansicht.

Vermittlungsarbeitsplatz

Einfaches Weiterleiten per Drag & Drop
Nachtmodussteuerung

Prasenzstatus mit personlichem Text
und Erreichbarkeitssteuerung

Callcenter-Funktionen (sofern beauftragt)

Verwalten des Agentenstatus
Anzeige der Warteschlange
Anrufe und Status der Agenten
Warnungen und Alarmmeldungen

Certified

BESTOF 2023
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Direkt einrichten.

Im intuitiven ecotel SelfCare-Portal

Konfigurieren Sie jetzt muhelos und blitzschnell umfangreiche Funktionen selbst - ob das
Einrichten eines Sprachdialogsystems (IVR) fur Kundenanrufe oder mehr! Legen Sie die ge-
samte Verwaltung Ihrer Cloud-Telefonanlage und der Teilnehmer-Features in die Hande Ihrer
IT-Admins oder ermdglichen Sie Ihren Mitarbeitenden, ihre Features selbst zu verwalten.

Definieren Sie mit spezifischen Zugriffsrechten (Admin oder Nutzer), wer welche Einstellungen
vornehmen darf.

Ihre Vorteile:

v Direkter Zugriff Uber das ecotel Kundenportal

v Selbst-Administration rund um die Uhr
+ Optionen in Echtzeit anpassen und erweitern

Ressourcen sparen: Durch die virtuelle Telefonanlage aus
der Cloud wird die Umweltbelastung reduziert, da sie
keine fest installierten Endgerate erfordert.

Energieeffizienz steigern: Unsere Rechenzentren werden
mit Okostrom betrieben und decken somit auf nachhaltige.
Weise die IT-Infrastruktur ab.

Nachhaltig arbeiten: Mobiles Arbeiten wird ermdglicht,
wodurch die Co2-Emissionen dank weniger Fahrten ins
BuUro und geringerer Hardware-Anschaffungen

gesenkt werden.
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