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1. Einfiihrung

Dieses Dokument richtet sich an den Administrator der Cloud Telefonanlage. Uber das ecotel Selfcare-Portal
koénnen die Funktionen der Telefonanlage verwaltet werden. Dieses Dokument beschreibt den Gesamtumfang aller
Funktionen und Einstellmdglichkeiten im Detail. Je nach Tarif sind nur bestimmte Leistungspakete (»Seats«) und
Zusatzoptionen verfligbar. Details zu den Seats, Zusatzoptionen und deren Funktionsumfang sind den jeweiligen
Preislisten und der Leistungs- sowie Featurebeschreibung zu entnehmen.

o

Fur die Einrichtung und Nutzung der Callcenter-Funktionen (insofern beauftragt) beachten Sie bitte die separate
Anleitung »ecotel cloud.phone Callcenter«!

o

Fur die Einrichtung und Nutzung der CTI Integrationen beachten Sie bitte die separate Anleitung »ecotel
cloud.phone CTI Integrationen«!

o

Fur die Einrichtung und Nutzung von CLIP- no screening beachten Sie bitte die separate Anleitung »ecotel
cloud.phone CLIP — no screening«!

o

Fir die Einrichtung und Nutzung von Microsoft Teams Features (Teams Direct Routing, Seat Teams only)
beachten Sie bitte die separate Anleitung »ecotel cloud.phone Einrichtung Teams Direct Routing«!

1.1 Berechtigungskonzept

Es kann mit 2 Rollen auf das System zugegriffen werden:

o Administrator (Verwaltung der Nebenstellenanlagenfunktionen und aller Teilnehmer)
e Teilnehmer

Ein Teilnehmer hat Zugriff auf die ihm zugeordneten Funktionen und Daten. Diese kdnnen von ihm teilweise
geandert, konfiguriert und angepasst werden.

Dem Administrator obliegt die Verwaltung der Telefonanlage und allen zugehérigen Standorten (»Filialen«) und
Teilnehmern (»Seats«).

1.2 Allgemeine Eigenschaften des Portals

1.2.1 Zugang zum Kundenportal fiir den Administrator

Mit der Freischaltung der Cloud Telefonanlage wird ein Zugang zum ecotel Kundenportal (e:service) freigeschaltet.
Dort kann / kdnnen Uber die Benutzerverwaltung ein oder mehrere Benutzer fiir die Cloud Telefonanlage angelegt
werden (Rolle: Administrator Telefonanlage). Diese Benutzer erhalten dadurch ebenfalls Zugriff auf das ecotel
Kundenportal (e:service) und kdnnen uber diesen Benutzer-Account direkt in das Selfcare-Portal der Cloud
Telefonanlage wechseln (»Single Sign-on«). Im Selfcare-Portal der Cloud Telefonanlage kénnen zuséatzliche
weitere Administratoren angelegt werden (s. 2.2) die sich direkt im Selfcare-Portal per Benutzername und Passwort
einloggen koénnen (https://cloudpbx.ecotel.de) ohne Zugriff auf das Kundenportal e:service zu bekommen (z.B. lhre
externen Dienstleister).

Unterstiitzte Browser: ab MS Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 50 und Google Chrome 52.
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1.2.2 Anderungsprotokollierung

Jegliche, iiber das Selfcare-Portal durchgefiihrte, Anderungen werden protokolliert und dem Administrator unter
dem Mentlipunkt »Protokoll« angezeigt. Der Eintrag ins Protokoll beinhaltet zumindest die User-ID (Loginname) des
durchfiihrenden Users, den genauen Zeitpunkt der Anderung und die Aktion, die ausgefiihrt wurde. Je nach Aktion
sind noch weitere Daten, wie zum Beispiel die gednderte Entitat und der vorherige Wert, hinterlegt.

Die Protokolldaten werden zeitlich beschrankt gespeichert und somit automatisch in einem vordefinierten Intervall
gelbscht, zumindest aber alle 6 Monate.

Eine automatische Wiederherstellung von Daten (auch wenn diese teilweise im Protokoll verfligbar sind) ist nicht
Teil der Protokollierungsfunktion.

1.2.3 Navigation im Portal

Die Navigation im Selfcare-Portal erfolgt mittels Haupt- und Kontextmenii. Uber den Breadcrumb wird der Kontext
verdeutlicht, auf den die Menipunkte im Kontextmenl bezogen sind.

@.ecqt.el Suche

nbss-9000683-101563.ctrx-ecotel.en / Einstellungen / Kunde

Einstellungen

Einstellungen KU n d e
| e
o
Teilnehmer Standort Allgemein
Kopfnummern
SIP Doméanen Name
ACD Ringruf Ansagen nbss-9000683-101563.ctrx-ecotel.en
Optionen Typ
TEEEr s Administratoren Unternehmen
Beschreibung
fo Raume
Enterprise for ecotel Ref
Konferenzen
Rufprofile . " o
Email-Adresse fiir Benachrichtigungen @
x B/W List

IR
IP Filter
[ private Nummern im Telefonbuch ausblendbar @

Zeitplane
Protokoll

Feiertagslisten

Soft Clients

Dokumentation

1.2.4 Schnellsuche

Eine Schnellsuche fiir die verschiedenen Informationselemente ist direkt im Hauptmenil verfiigbar. Die
Schnellsuche nimmt die Eingabe entgegen (Suchstring) und fiihrt nun im Hintergrund eine Suche gegen bekannte
Informationstypen durch (Teilnehmerdaten, Gerate-MAC-Adressen, Kopfnummern, zugeordnete
Telefonnummern).

Zu den Teilnehmerdaten zahlen:

e Vorname, Nachname, Firma
e Zugeordnete MAC-Adresse des Endgerats
e Zugeordnete Telefonnummern (Durchwahl, Festnetznummer)

Das Ergebnis der Suche fiihrt die jeweiligen Suchergebnisse zusammen und stellt diese Ubersichtlich mit einer
Verlinkung zu den eigentlichen Informationselementen dar.

2, Verwaltung der Telefonanlage

Im Folgenden werden die einzelnen Menipunkte, Ansichten und Einstellmdglichkeiten des Administrators im
Selfcare-Portal beschrieben.

21. Menii Einstellungen

Im Menu »Einstellungen« kénnen globale Parameter der Telefonanlage eingesehen bzw. editiert werden:
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e Kunde

e Standort (Filialen)
e  Kopfnummern

e Ansagen

e  Optionen

e  Administratoren

e Raume

e Rufprofile

e Black-/WhiteList
e |P-Filter

o Zeitplane
o Feiertagslisten

2.1.1. Kunde

In dieser Ubersicht werden die SIP-Domane sowie der Firmenname angezeigt. Diese Angaben werden von ecotel
automatisch angelegt und sind nicht durch den Administrator anderbar.

Die Funktion »Private Nummern im Telefonbuch ausblendbar« ermdglicht es Mobilfunkrufnummern der Teilnehmer
als privat zu markieren. Diese Mobilfunkrufnummern werden dann nicht als Teilnehmerinformation im Telefonbuch
angezeigt.

<3 Einstellungen
Einstellungen Kunde
| e
o
=)
Teilnehmer Standort Allgemein
Kopfnummern
SIP Doménen Name
ACD Ringruf Ansagen nbss-9000683-101563.ctrx-ecotel.en
Optionen Typ
e Administratoren unternehmen
Beschreibung
o) Raume
Enterprise for ecotel Ref
Konferenzen
Rufprofile . " .
Email-Adresse fiir Benachrichtigungen @
X B/W List

VR
IP Filter
[ Private Nummern im Telefonbuch ausblendbar @

Zeitplane
Protokoll

Feiertagslisten

Soft Clients

Dokumentation

2.1.2. Standort

In dieser Ubersicht wird die eigentliche Telefonanlage in Form eines Standortes angezeigt. Dieser Standort wird
durch ecotel angelegt und stellt die eigentliche Telefonanlage dar. Die Teilnehmer, Einstellungen und
Telefonanlagen-Funktionen dieser Anlage kénnen hier verwaltet werden. Die tatsdchliche Nutzungsstandorte
kénnen als »Filialen« angelegt werden (s. 2.1.2.2).
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%3 Einstellungen
Einstellungen Stand Orte
Kunde
&
e Standort nbss-101563.ctrx-ecotel.de
101563
Kopfnummern
ACD Ringruf Ansagen Sprachkanale: 5 Dienste
Riickfallzeit bei Transfer ®: 40s
Optionen Aufschalten bei besetzt: inaktiv
Telefonbuch Administratoren Filialen
. RodkDaHouse
o Raume
Konferenzen
Rufprofile

21.21  Standort bearbeiten
Durch Klicken auf den Standort kdnnen die globalen Einstellungen der Telefonanlage durchgefiihrt werden:

Q

Einstellungen

nbss-101563.ctrx-ecotel.de

Beschreibung Nachtschaltung @
101563 Night mode X -
Altiv: Hein

Rickfallnummer @
Amtswahlkennziffer @ standortvorwahl @

Fax Prafix Sprachkandle

5 S

Transfer und Aufschalten

Aufschalten bei besetzt
Aus
Rickfallzeit bei Transfer &

40 "

Auf die Ruckfallnummer werden alle Anrufe zugestellt, welche in der Telefonanlage keinem Teilnehmer zugeordnet
sind (z.B. falsche bzw. nicht vorhandene Durchwahl gewahlt). Die Rickfallnummer ist meist eine Durchwahl (,0“ -
Vermittlung), kann aber auch eine externe Nummer sein (z.B. +49...). Die Ruickfallnummer kann auch bei
Rufumleitungen als direktes Ziel ausgewahlt werden.

Das Aktivieren/Deaktivieren der Nachtschaltung wird in der Regel per Zeitplan »Night Mode« automatisch
gesteuert. Bei Bedarf kann die Nachtschaltung hier auch manuell aktiviert/deaktiviert werden.

Nachtschaltung @

Night mode

Aktiv: n

Eine manuelle Einstellung gilt jeweils bis zur nachsten zeitplanbedingten Aktivierung/Deaktivierung.
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21.2.2 Dienste

In diesem Menu kann die maximale Anzahl an Teilnehmern eingesehen und eine Rufnummer hinterlegt werden,
um das Einwahlen in Meetings zu ermdglichen.

Meeting

Sprache: Englisch (EN) ~

Rufprofil

StandardRoutingGroup created by system an add domain

Maximale Besprechungsteilnehmer

20

Rufnummer @

Die maximale Anzahl Teilnehmer betragt 30, wovon bis zu 8 externe Teilnehmer hinzugefligt werden kénnen.

2.1.2.3  Filialen

In diesem Menu konnen Nutzungsstandorte als Filialen angelegt und Teilnehmern diesen zugeordnet werden.
Durch Klicken auf eine der Filiale wird das entsprechende Ubersichtsmentii erreicht.

Filiale "Filiale1"

Filiale1 Teilnehmer @ Suchen =
Name QDW 222 | Marley Bob
Filiale1 v 2DW 241 | Ridley Scott
Beschreibung S DW 342 | Tester David
Hauptstandort w
L DW 432 | Test Import
Anschlussbezeichnung
L,DW 451 | Tester Zwo
5 Eintrage angezeigt [ « | < ‘ o] | > ‘ » }

Verfigbare Sprachkanale

unbegrenzt

Die fir die Cloud Telefonanlage bereitgestellten SIP-Sprachkanale stehen allen Teilnehmern / Filialen grundsatzlich
gemeinsam zur Verfligung. Wenn fir eine Filiale die Anzahl der Sprachkanale auf nur eine Teilmenge (der
gesamten Anzahl) begrenzt werden soll, kann dieser Wert hier gesetzt werden.

Filiale 1
Name
Filiale 1

Beschreibung

Hauptstandort

Anschlussbezeichnung

Verfligbare Sprachkandle

O unbegrenzt

2 B
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Durch Klicken auf das Symbol & kann ein oder gleichzeitig mehrere Teilnehmer einer Filiale hinzuzufligt werden.

Hier werden alle hinzufligbaren Teilnehmer der Telefonanlage dargestellt, welche noch nicht dieser Filiale
zugeordnet sind. Ein Teilnehmer kann immer nur  einer Filiale zugeordnet sein.

Filiale "Filiale2"

Wahlen Sie die Personen, die dieser Filiale zugeordnet werden sollen und fiihren Sie die Operation durch.
Ansicht verlassen

Teilnehmer der Filiale zuordnen [ovons]

‘E Filter

DW 222 | Marley Bob

DW 342 | Tester David

Aktionen ~

DW 241 | Ridley Scott

DW 432 | Test Import

DW 451 | Tester Zwo

5 Eintrage angezeigt [ «

<‘@‘>‘»

Durch Markieren eines entsprechenden Teilnehmers und Klicken des Buttons wird der Teilnehmer
der Filiale hinzugefigt.

2.1.3. Kopfnummern

In dieser Ubersicht werden alle Kopfrufnummern dargestellt, unter denen die Telefonanlage und die Teilnehmer
erreichbar sind. Diese Rufnummern werden von ecotel eingerichtet und aktiviert.

Rufnummern, die Sie zur Portierung beauftragt haben, werden bis zum Zeitpunkt der Portierung als »inaktiv«
angezeigt und konnen bereits Teilnehmern zugewiesen und als Rickrufnummer fir ausgehende Gesprache
hinterlegt werden. Am Tag der Portierung wechselt der Status dieser Rufnummern automatisch in »aktiv« und die
Rufnummern sind eingehend uns ausgehend tber die Cloud Telefonanlage erreichbar.

Insofern Sie fiir die Nutzung von »CLIP — no screening« Uiber das Kundenportal e:service zusatzliche Rufnummern
hinterlegt haben, werden diese hier als Servicenummern bzw. als inaktive geografische Rufnummern angezeigt
(bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP — no screening«).

3 Einstellungen
Einstellungen Standorte
Kunde
Q
o e T01CE3 F
Teilnehmer standort Nbss-101563.ctrx-
101563
Kopfnummern
ACD Ringruf Ansagen Sprachkanile: 5 Dienste
Riickfallzeit bei Transfer ®: 40s
Optionen Aufschalten bei besetzt: ‘inaktiv [ sprachboxdienst | pedizierte Konterenz] Adhoc Konferenz
Telefonbuch PR EEn Filialen
Raume
Konferenzen
Rufprofile

Durch Klicken auf eine Kopfnummer wird die Liste der Teilnehmer angezeigt, welche der jeweiligen Kopfnummer
zugeordnet sind. Hier kann Zuordnung der Kopfnummern zu den Teilnehmern verwaltet werden.
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(] Einstellungen - S 4
| sellunge Kopfnummer "+49/211/869498
Kunde
o
= Standort ¥ s Joal ¢ @
B Kopfnummern Lsndervorwahl & @ DW 1 | Mustermann, Max
ACD Fingru Ansagen
Optionen & @ DW2 | Test. Tamara
0] Ortsvorwahl

Administratoren
& @ DW3 | Tester, Toni
Riume
Nummer

Rufprofile & @ DW4 | Musterfrau, Maria
8694981
b BAW List P
R VPBX 4 Eintrage angezelgt « | < »
1P Filter
a zeitplane

Feiertagslisten
status

Aktiv (Se: 2023-05-17 10:36:48)

Beschrelbung

Die Auswahl Dropdown Menis zeigt eine Auswabhlliste an, um zusatzlichen Teilnehmern diese

Kopfnummer hinzuzufiigen, bestehenden Teilnehmern diese Kopfnummer zu entfernen oder diese Kopfnummer
Teilnehmern als Hauptnummer zuzuordnen.

Massenaktionen an Teilnehmern
Als Hauptnummer zuordnen
Kopfnummer hinzufugen

Kopfnummer entfernen

& Aktionen «

21.31 Kopfnummer hinzufiigen

Nach dem Anwahlen der Aktion »Kopfnummer hinzufligen« kénnen in der erscheinenden Ansicht jene Teilnehmer
ausgewahlt werden, fur die Rufnummern mit dieser Kopfnummer erstellt werden sollen.

Einstellungen

Kopfnummer "+49/999/711"

Kunde
Standort Wahlen Sie die Teilnehmer, die diese Kopfnummer erhalten sollen und fihren Sie die Operation durch.
@ Es sind auch Teilnehmer aufgelistet, welche eine Alias-Durchwahl haben, die dieser Kopfnummer nicht zugeordnet ist.
Kopfnummern
Nummer auch fiir Alias-Durchwahl erstellen?
Ansagen
Aus
Optionen
Administratoren
Rl Teilnehmer auswahlen [0von2]
Rufprofile
‘ YV | Filte Aktionen ~ | | < >
B/W List
IP Filter
DW 432 | Test. Import v DW 451 | Tester. Zwo ~
Zeitplane

Felertagslisten

Hier werden alle Teilnehmer aufgelistet, welchen diese Kopfnummer noch nicht zugeordnet ist. Hat ein Teilnehmer
Alias-Durchwahlen, so kénnen diese bei Bedarf auch dieser Kopfnummer zugeordnet werden. Dazu wird der
Schalter bei »Nummer auch flr Alias-Nummern erstellen?« auf EN gestellt. Die entsprechenden Teilnehmer
werden durch Anklicken ausgewahilt. Diese sind dann farblich markiert und fiir die Zuordnung vorbereitet.

Der Vorgang wird Uber die Schaltflache abgeschlossen. Die erfolgreiche Durchflihrung wird
bestatigt:
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®ecotel'
®e cloud & fiber
Kopfnummer "+49/999/711"

Waéhlen Sie die Teilnehmer, die diese Kopfnummer erhalten sollen und fiihren Sie die Operation durch.
@ Es sind auch Teilnehmer aufgelistet, welche eine Alias-Durchwahl haben, die dieser Kopfnummer nicht zugeordnet ist.

Nummer auch fir Alias-Durchwahl erstellen?

Ansicht verlassen

Teilnehmer auswahlen 1 von 2]

|E| Filter Aktionen ~ | <

32 | Test, Import v DW 451 | Tester, Zwo

Dann Ansicht kann anschlieBend liber die Schaltflache = Ansichtverassen | yerlassen werden.

21.3.2 Hauptnummer hinzufiigen

Auf die gleiche Weise wird vorgegangen, um jenen Teilnehmern, denen diese Kopfnummer bereits zugeordnet ist,
diese auch als externe Hauptnummer zuzuordnen. Nach dem Anwahlen der Aktion »als Hauptnummer zuordnen«
kann der entsprechenden Teilnehmer ausgewahlt werden.

Einstellungen

Kopfnummer "+49/2404/97453"
Kunde

Wabhlen Sie die Teilnehmer, die diese Kopfnummer als Hauptnummer bekommen sollen und fihren Sie die Operation durch.

Standort
Kopfnummern Ansicht verlassen
Ansagen
Teilnehmer auswahlen
Optionen [ 0von 1]

Administratoren 5 | Filter n > ‘ < N ‘

Rdume
DW 451 | Tester, Zwo ~

Rufprofile

B/W List

IP Filter 1 Eintrag angezeigt

Zeitpline

Abgeschlossen wird der Vorgang durch Klicken auf den Button .

Soll eine andere Rufnummer bei Rufen vom Tisch-Telefon angezeigt werden, stehen die Features »One Number«
und »Rickrufnummer« zur Verfiigung.

2.1.4. Ansagen

Uber den Meniipunkt »Ansagenc ist es méglich diverse Ansagen oder Soundfiles hochzuladen und in der Cloud
Telefonanlage zu verwenden. Als Dateiformat der Ansagen wird das ,.wav“-Format unterstiitzt. Am System erfolgt
automatisch eine Konvertierung auf das intern verwendete Format.

Es werden verschiedene Typen von Ansagen unterschieden:

e Haltemusik
e Text vor Melden / Nachtschaltung
o Allgemeine Ansagen (fur Weiterleitungen, Warteschlange und IVR)

2141  Ansage hinzufiigen

Eine Ansage (kann auch ein Soundfile / Musik sein), die als .wav-File vorliegt, kann hinzugefligt werden, indem bei
der jeweiligen Kategorie die Schaltflache @ angeklickt wird.
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Die maximale DateigréRe fir einen Upload betragt 10 MB. GréRere Dateien werden vom System abgelehnt. Um
die DateigroRe einer WAV-Datei fur den Upload zu verringern, kann diese Datei mit geeigneter Software mit
geringerer Qualitat (Sampling Rate 8Khz, Mono statt Stereo) gespeichert und dann hochgeladen werden.

@ Einstellungen _
Einstellungen Ansager e
Kunde
o
& Standort R
Kopfnummerm MoH (MOH1.wav) |
B Optienen @
Tenkontoxt, [R Keine Enrage vorhanden
Réume
=1 A r @
e Rufprafile
Keine Eintrage vorhanden

x® BAW List

1P Filter

21.4.2 Ansagen dndern/loschen

Herunterladen
Eintrag bearbeiten

Eintrag IGschen

Mittels Klicken auf die Schaltflache neben der jeweiligen Ansage, kann die Beschreibung der Ansage
geandert sowie ein neues .wav-File hochgeladen werden. Das alte .wav-File wird dabei Uberschrieben. Des
Weiteren kann die Ansage geldscht werden.

2.1.5. Optionen

Unter dem Meniipunkt »Optionen« zeigt eine Ubersicht, wie viele Optionen insgesamt zur Verfiigung stehen und
wie viele davon bereits an Teilnehmer vergeben wurden.

Einstellungen

Optionen 2 -
Kunde
WS st
Kopfummern
@ Teilnehmer mit Gerat 474 Dedizierte Konferenzen o0/ Desktop Communicator 2/2
Ansagen
Gleichzeitige Anrufe 2 IVR Assistenten 0/1 Desktop CTI 2/2
optionen
B t Rich Presence [ Mabile Communicator 0r2
Telafonbuch Administratoren
smart 212 Mabile Office 0r2
Raume
2 best 242
Rufprofile
% 8w List
P Filter
. Faxmail 212
=2 Zeitplane
Proasio
sprachbox 415
Felertagslisten

2.1.6. Administratoren

Im Meni »Administratoren« kénnen, neben dem bereits durch ecotel initial angelegten Administrator-Account,
weitere Administratoren hinzufiigt oder geléscht werden. Jeder Administrator hat die gleichen Berechtigungen fiir
die Verwaltung der Telefonanlage wie der initial durch ecotel angelegte Account. Der Administrator muss kein
Teilnehmer der Telefonanlage sein.

Einstellungen .
Administratoren (&)

Kunde
Standort
Kepfrummern s
-

Benutzername Vorname Nachname Email Firma
Optionen

admin@nbss-2300113-50409 ctrx-ecotel.en 2300113 devnull@ecotel.de & 0
Administratoren

Raume

Mittels Klicken auf die Schaltfiache @ in der Uberschriftzeile kann ein weiterer Administrator hinzugefiigt werden:
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I
|

Benutzername

Administrator W | @nbss-2300113-50409 ctrx-ecotel.en
Passwort
w[e]s
Vorname
Max
| Machname
Mustermann

Firma

Email

paxmistermann@ecoteLde

Ein Benutzername muss vergeben und der Name des Administrators eingetragen werden. AufRerdem ist die E-
Mail-Adresse einzutragen. Durch »Hinzufligen« wird der neue Administrator angelegt. Das Passwort (vor dem
»Hinzufligen« notieren!) so wie der Benutzername muissen dem Teilnehmer (aus Datenschutzgriinden separat)
vom Anleger mitgeteilt werden.

Mittels Klicken auf die Schaltflache T kdnnen Administratoren geléscht werden. Das Editieren eines Eintrags erfolgt
Uber die Schaltflache ¢ .

2.1.7. Raume

Die Raume stellen eine logische Gruppierung von Teilnehmern dar, die vorrangig fir Anrufibernahme verwendet
werden. Ein Teilnehmer kann auch mehreren Rdumen zugeordnet werden.

Raume konnen jederzeit vom Administrator erstellt, umbenannt und geléscht werden. Auch die Zuordnung der
Teilnehmer zu einem Raum kann jederzeit verandert werden.

) @ Einstellungen - oo
Kunde
e 'g Standort v
Koplnummern
@ a
ACD ing Ansagen
B Optionen L iF ] Obernatime
elet + Administratoren
> Riume
fomere Rufprofile
3 BAW List
. IP Eilter
2 Zeitplane

Feiertagslisten

Wird ein Teilnehmer eines Raumes angerufen, wird dies - je nach Einstellung - bei den anderen Teilnehmern des
jeweiligen Raumes mittels Besetztlampenfeld (BLF) signalisiert und die Nummer des Anrufenden am Display des
Endgerates angezeigt. Diese konnen dann das Gesprach bei Bedarf mittels »Anrufibernahme« (meist
Funktionstaste des Endgerates) Gibernehmen.

21.71  Anlage eines neuen Raumes

Mittels Klicken auf die Schaltfliche ® in der Uberschriftzeile kann der Raum (iber ein Pop-up-Fenster angelegt
werden:
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®e cloud & fiber
Eintrag hinzuftigen *

Name

‘ Rraum 1|

Beschreibung

Besetztlampenfeld
Anrufilbernahme

X Abbrechen + Speichern

Mit Eingabe von Namen und Beschreibung ist der Raum definiert. Mit dem Setzen der entsprechenden Checkboxen
kénnen folgende Funktionen aktiviert werden:

¢ Besetztlampenfeld
Bei ankommenden Anrufen eines Raumteilnehmers leuchtet wahrend des Klingelns bei allen anderen
Raumteilnehmern das Besetztlampenfeld am Telefon (wenn dies von dem Endgerat unterstitzt wird).

e Anrufiibernahme
Der Anruf an einen Teilnehmer des Raumes kann von anderen Raumteilnehmern ibernommen werden.

21.7.2 Bearbeiten von Teilnehmern zu einem Raum

Neu angelegte Rdume erscheinen nun in der Ubersicht. Durch Klicken des Raumnamens o&ffnet sich das
Untermen(, welches die bereits vorhandenen Teilnehmer auflistet.

o Einstellungen
e Raum "Raum
Kunde
= Standort E a . e
@ Kopinummenn Name S0W 1 | Mustermann Max
uDngnd  Ansagen
et Raum v 20W3 | Tester Toni
Optionen
B Beschreibung 2 Eintrage angeze(gr «| < |@®|> |2 ‘
Teiefonbuch J
Administratoren w
Riume
2 Besetztiampenfeld
o Rufprafile 8 Anrufiibernahme
[ Rich Presence
b BAW List
1P Filter
=2 Zeitpline

Felertagslisten

Durch Auswahl der Schaltflaiche # koénnen in diesem Untermeni die Zuordnung einzelner Teilnehmer zu einem
Raum geéndert werden.

Einstellungen - .
Raum "Raum
Kunde
,% Standort Wahien Sie die Personen, die zugeordnet oder entfernt werden sollen und fuhren Sie die Aktion durch.
Ansicht veriassen
ACD Ringruf Ansagen
| 2u bescteiten 1 von 4 ] 1 vo 2 sworcinen IERCEE LT
i Optionen
e Administratoren te 7 - < s
Raume [ Nur Anderungen anzeigen
=1
Konferanzer p— Mustermann Max W 2 | Test Tamara
% 8w List
WR i X
E Tester Tor DW 4 | Musterfrau Maria
hm} Zeitplane
Feleriagslisten 4 Eintrage angezeigt ‘ «| < |@]>[»
Sobt Clients
A\ Ungespeicherte Anderungen  zZuordnungen bearbeiten
»

Durch Anklicken eines Teilnehmers kann dieser zum hinzugefiigt oder entfernt werden. Erscheint der Teilnehmer
orange, ist er Mitglied des Raumes.
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Die Anderungen werden durch »Zuordnung bearbeiten« bestatigt.

21.7.3 Loschen eines Raumes
Uber die Schaltfliche T kann ein Raum wieder geléscht werden.

Einstellungen

i Rium ® e
Kunde
2 '% Standort v
Koplnummern
@ a
ACDRingd  Ansagen
B Optionen L iF ] Obernatime
elet + Administratoren
Riume
=21
fomerene Rufprofile
3 BAW List
IP Eilter
2 Zeitplane

Feiertagslisten

2.1.8. Rufprofile

Rufprofile sind verschiedene, bei der Einrichtung der Telefonanlage vorkonfigurierte und einzelnen Teilnehmern
zugeordnete Wahlberechtigungen und Erreichbarkeitsberechtigungen. Jedem Teilnehmer muss ein Rufprofil
zugewiesen sein.

Eine mogliche Wahlberechtigung ist beispielsweise »nationale Gesprache ohne Sonderrufnummern«. Dies
bedeutet, dass Gesprache ins Ausland und zu Sonderrufnummern nicht erlaubt sind. Der Teilnehmer erhalt bei
Wahl von nicht erlaubten Destinationen eine Ansage, dass er nicht berechtigt ist, diese Nummer anzurufen.

| 8 einstellungen Einstellungen -

o Rufprofile &

8, Teilnehmes .

@ AcD Ringruf standort @

B 1e Kopfummern

55 (e Ansagen

Name Beschreibung

Optionen

% wR Nat Nationale Verbindungen & e 0
Administratoren

T3 rotok Sales naticnal & internationat 2 &0
Raume

&y soft Clients StandardRoutingGroup created by system on add domain & L0
Rufprofile

g~ e e L l*l-1-)

IP Filter
Zeitplane

Feiertagslisten

Der Administrator kann Rufprofile anlegen, @ndern und léschen. Anderungen bei Rufprofilen gelten fiir alle
Teilnehmer, denen diese Rufprofile zugeordnet sind bzw. werden. Ein Rufprofil kann nur geléscht werden, wenn
dieses keinem Teilnehmer zugeordnet ist.

21.81  Anlage eines neuen Rufprofils

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @ in der Uberschriftzeile kann das Rufprofil Gber ein Pop-up-Fenster angelegt
werden:

Eintrag hinzufigen ®

Name

Beschreibung

X Abbrechen

Name und Beschreibung kénnen frei definiert werden.
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Uber die Schaltflache ¢ (neben dem neu angelegten Rufprofil) kénnen nun die Wahlberechtigungen bzw.
Wahleinschrankungen bestimmt werden:

Rufprofile <]
Rufprofile @
Name Beschreibung
Sperre Osterreich & & a

Es o6ffnet sich das Untermenu »B/W List«. Hier kann fir ausgehende und eingehende Anrufe eine BlackList
(Einschrankung) und eine WhiteList (Ausnahmen von der Einschrankung) konfiguriert werden:

& Einstellungen
- te des Ruforof - arre Octarraich o
Kunde
[ vererbte Regeln anzeigen
= ‘g' standort Ausgehende  Eingehende
Kopfnummern
D Ringruf A n
- - nsage! Aktiv Nummer Geltungsbereich Aktion
Optionen
o] = a3 Annf Ruf ablehnen ]
Administratoren
Raume
=]
e | Rufprofile Aktiv Nummer Geltungsbereich @

Mittels Klicken auf die Schaltfiaiche @ kann tber ein Pop-up-Fenster in der jeweiligen Liste einen Eintrag
hinzugefiigt werden:

Eintrag hinzufigen

Aktiv

Nummer @

erforderlich

Geltungsbereich
® Anruf O Weiterleitung

Aktion

Ruf ablehnen

X Abbrechen

In dem obigen Beispiel wird in die BlackList der Bereich +43 eingetragen. Das bedeutet, Gespriche nach Osterreich
sind nicht erlaubt. Im Menipunkt »Geltungsbereich« kann bestimmt werden, ob die Einschrankung fiir Anrufe oder
nur fir Rufweiterleitungen gelten soll. Soll der Geltungsbereich sowohl fir Anrufe als auch fir Weiterleitung gelten,
so muss dies in zwei getrennten Eintragen erfolgen. Im Pul-IDown-Menu »Aktion« wird definiert, ob der Teilnehmer
dieses Rufprofils bei Anrufversuchen nach Osterreich eine Ansage erhalt (Ruf ablehnen) oder nur ein
Besetztzeichen (Besetzt).

Die Prinzipien und das Zusammenspiel von Eintrédgen in BlackList und WhiteList (zur Definition von Rufprofilen)
wird im Kapitel 2.1.9 Black-/Whitelists ausfihrlich erklart.

2.1.8.2 Anderung eines Rufprofils

Bei der Einrichtung der Telefonanlage werden durch ecotel vordefinierte Rufprofile mit generischen Bezeichnungen
angelegt und Teilnehmern zugeordnet. Um diese ubersichtlicher zu gestalten, kann die Bezeichnungen und
Beschreibungen dieser Rufprofile mittels Klicken auf die Schaltflaiche ¢ neben dem jeweiligen Rufprofil angepasst
werden:
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Name Beschreibung

National Nur natioanale Rufe & L n

Pop-up-Fenster:
Eintrag bearbeiten

Name
National "
Beschreibung

Nur natioanale Rufe -

X Abbrechen

Berechtigungen (Black-/WhiteList) eines Rufprofils kdnnen ebenfalls mittels Klicken auf die Schaltflache ¢ neben
dem jeweiligen Rufprofil angepasst werden.

Einstellungen

B/W Liste 5
Kunde - :
[ Vererbte Regeln anzeigen
Standort Ausgehende Eingehende
Kopfrummern Blacklist
Ansagen
2 Aktiv Nummer Geltungsbereich Aktion @
e @ +2321% Anruf Ruf ablehnen
Administratoren
Whitelist
Riume
Rufprofile Aktiv Nummer Geltungsbereich @
B/W List

Mittels Klicken auf die Schaltfiiche @ kann in der jeweiligen Liste in einem Pop-up-Fenster ein Eintrag hinzugefiigt
werden. Mittels Klicken auf die Schaltflache T konnen Eintrage gel6scht werden. Zum Editieren eines Eintrags
wird die Schaltflaiche ¢ ausgewanhilt:

Eintrag bearbeiten ®

[w] Aktiv
Nummer @

+2321*

Geltungsbereich

@ anruf O weiterleitung
Aktion

Ruf ablehnen -

% Abbrechen

Durch Entfernen des Hakchens »Aktiv« kann ein Eintrag (temporar) inaktiv gesetzt werden, ohne diesen zu I6schen.

21.8.3 Loschen eines Rufprofils

Ein Rufprofil, welches nicht mehr benétigt wird, kann mittels Klicken auf die Schaltflache W neben dem
entsprechenden Rufprofil geldscht werden:
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ecotel

(/ ®e cloud & fiber

@& Einstellungen
Kunde
o
C Standort @
Kopfnummern
b Ansagen
Name Beschrelbung
Optionen
o] Nt Nationale Verbindungen ¢ 0
Administratoren
sales national & International &0
Rume
=] - - N -
S StandardRoutingGroup created by system on add domain & &0
Rufprofile
3 Eintrige angezeigt «| < |®@ ‘ »

% BAWList

1P Filter

Vor dem Léschen muss sichergestellt sein, dass dieses Rufprofil keinem Teilnehmer zugeordnet ist, da sonst der
Léschvorgang nicht durchgefiihrt werden kann. In diesem Fall erscheint eine Fehlermeldung.

2.1.9. Black-/Whitelists

Es kénnen selbstverwaltete Sperren fir eingehende und ausgehende Anrufe auf mehreren hierarchischen Ebenen
definiert werden. Die Ebenen sind Rufprofile und Teilnehmer. Eine Anrufsperre, die auf einer hoheren Ebene
definiert ist, kann nicht auf einer unteren Ebene mit einer Whitelist aufgehoben werden.

Darliber hinaus kann als héchste hierarchische Ebene von ecotel eine B/W List fir die Telefonanlage angelegt
werden. Diese gilt daher vorranging vor den Einstellungen des Administrators oder Teilnehmers.

Diese Anrufsperren werden zusatzlich zu den festen Einschrankungen des Rufprofils ausgewertet, die
Einschrankungen des Rufprofils kdnnen nicht umgangen werden.

21.91 Prinzip und Wirkungsweise der Black-/White List

Eine Black-/White List besteht jeweils aus einer BlackList (Einschrankung) und einer WhiteList (Ausnahmen zur
BlackList).

Bei jedem Anrufversuch eines Teilnehmers wird die gewahlte Rufnummer gegen die, fir diesen Teilnehmer
geltenden, Rufeinschrankungen geprift. Ist die gewahlte Rufnummer aufgrund der B/W List Regeln eingeschrankt,
erhalt der Teilnehmer eine Ansage oder das Besetztzeichen. Die Auswertung der Eintrage der Rufeinschrankungen
erfolgt immer in der Reihenfolge BlackList, dann WhiteList. Somit kann man mit der Whitelist Ausnahmen der
Einschrankung durch die Blacklist definieren. Folglich sind die Eintrage der Whitelist immer spezifischer als die der
Blacklist. Das bedeutet, der Rufnummernbereich in der WhiteList muss immer um mindestens eine Stelle langer
sein als der entsprechende Eintrag in der BlackList (BL +43 -> Sperre Osterreich, WL +431 -> Ausnahme Wien).

21.91.1 Beispiel »Einschrankung national«

Soll ein Teilnehmer nur deutsche Rufnummern wahlen dirfen, so tragen Sie in die BlackList die Wildcard * ein.
Damit waren Anrufe zu allen externen Destinationen gesperrt. In die WhiteList tragt man dann als Ausnahme +49
ein. Somit sind Anrufe zu allen deutschen Rufnummern erlaubt.

21.91.2 Beispiel »Einschrankung Sonderrufnummern«

Unter Sonderrufnummern werden z.B. Rufnummern mit geregelten Entgeltobergrenzen und Rufnummern fir
freikalkulierbare Mehrwertdienste sowie Telefonauskunftsdienste verstanden. Sollen Anrufe zu diesen
Rufnummern eingeschrankt werden, so tragen Sie in die BlackList die entsprechenden Rufnummernbereiche ein.
Damit aber die kostenlosen Rufnummern 0800 erreichbar bleiben, tragen Sie in die WhiteList +49800 ein.

21.9.2 Anlegen einer Black-/White List

In diesem Menupunkt »B/W List« werden Black- und White List- Eintrége erstellt, die fur alle Teilnehmer der
Telefonanlage gelten. Haben Teilnehmer in ihrem jeweiligen Rufprofil strengere Einschrankungen, so gelten
diese vorrangig. Das Anlegen einer Black-/White List fiir einen einzelnen Teilnehmer in der Teilnehmerverwaltung
(siehe Kapitel 2.2.1.2.3 Personalisierung

Auf dieser Registerkarte werden allgemeine Daten des Teilnehmers sowie registrierte Endgerate und Softclients
dargestellt. Hier kdnnen auch Einstellungen fir die Benachrichtigungen, die angezeigte Mobilnummer und die
Sprache der Ansagen vorgenommen werden.
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I

) Teilnehmer

| g Anwesend

Personalisierung
@ 8enutzername Firma Mobilnummer
Berechtigungen )
1@nbss-101563.ctrx-ecotel.de
Telefonnummern vorname
o] Abteilung Zweite Mobilnummer @
S Endgerate w

Features
Nachname
2 Position Geschaftsnummer
Zeitplane Mustermann w
+4521185849811
s 1P Eilter Email ®
- Beschreibung Zweite Geschiftsnummer
stermann@ecotelde

2 Zwsite Email
otok Sprache Privatnummer

Deutsch

Pincode

0 Email Email

MW (VolP-Telefon) Email mit Anhang @
auto. loschen @
® POEO TIEE

Im Bereich »Allgemeine Daten« kénnen weitere Daten zum Teilnehmer erfasst werden. AulRerdem befindet sich
hier die Sprachauswahl fir Ansagen, die ein Anrufer gegebenenfalls hort. Hier kann zwischen Deutsch oder
Englisch gewahlt werden.

Im Bereich »Benachrichtigungen« kann fiir die Voicemailbox (»Sprachbox«) bestimmt werden, wie der
Teilnehmer Uber eingegangene Sprachnachrichten versténdigt werden soll. Mit der Auswahl »Email mit Anhang«
erhalt der Teilnehmer ein E-Mail mit einer Audiodatei. Hier kann zusatzlich ausgewahlt werden, ob die
Sprachnachricht automatisch nach Versand vom Server geléscht wird. Wenn das Endgeréat dies unterstitzt, kann
auch die Funktion MWI (Message Waiting Indication / Anzeige oder Lampchen am Telefon) aktiviert werden.

Uber den Punkt »Fax Mail« kann analog zu »Sprachbox« die Benachrichtigung mittels »Email«, »Email mit
Anhang« und »automatisch I6schen« ausgewahlt werden. Mit der Formatauswahl (PDF/TIFF) wird definiert in
welchem Format eingehende Faxe am Server gespeichert und/oder als Dateianhang verschickt werden.

Die Einstellungen werden durch Klicken auf den Button bestatigt.

Telefonnummern

In dieser Ubersicht werden die Telefonnummern dargestellt, unter denen der Teilnehmer erreichbar ist und Gber
die er ausgehend telefonieren kann. Ist einer Nummer ein Endgerat zugeordnet, wird dies ebenfalls angezeigt:

& Teilnehmer

<> Rufr 1 e
Z 'g ne Personalisierung ®

Berechtigungen Nummer Gerit

D Ring Telefonnummern 1 e= M@ O

® Endgerate a211/995N 771 e= BB 0O

- Features

@

o Zeitplane

P Filter £ Kelne Nummern zugeordnet

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @ in der Uberschriftzeile kann eine interne Telefonnummer (Nebenstelle) in
einem Pop-up-Fenster angelegt werden:

arbeiten *

Eintr

Kepfnummer

Neue Numm Durchwahl

Intern

erforderlich

X Abbrechen

Durch Klicken auf das Symbol ¢ kann je nach Anwendungsfall eine Rufnummer geldscht, als »privat« markiert
und/oder als Hauptnummer zugewiesen werden.
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+40/999/711-222
+49/999/711-241

+49/999/711-666

' Als Hauptnummer setzen
R Privat
- g O Léschen

Als »privat« markierte Rufnummern werden firr das Leistungsmerkmal »Rufweiterleitung Geschaftsnummer«
Ubergangen und es erfolgt keine Signalisierung an Besetztiampen (BLF) und Gruppentbernahme, bis das
Gesprach angenommen wird. So sind private Gesprache vor einer versehentlichen Ubernahme durch Kollegen

geschutzt.

WICHTIG: Es ist mdglich fur die ausgehende Telefonie andere, als die direkt in der Cloud-Telefonanlage
freigeschalteten Rufnummer, einzurichten (vergleichbar mit dem Leistungsmerkmal »CLIP no screening«). Dies
erfolgt entweder Uber die Funktion »Servicenummer« (wenn es sich um eine nicht geografische Rufnummer
beginnend mit z.B. "0800" handelt) oder Uber das Feature »Riickrufnummer« (wenn es sich um geografische
Rufnummern handelt). Hierbei muss es sich um Rufnummern handeln, zu deren Nutzung der Auftraggeber
berechtigt ist. Der Auftraggeber muss diese Rufnummern in der Cloud Telefonanlage hinterlegen lassen. Dies ist
Uber das Kundenportal e:service mdglich. Bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP no-

screening«.

i Einstellungen

Kunde

Kopfnummern 1k

Standort Ausgehende

[0 Vererbte Regeln anzelgen

Eingehende

Nummer Geltungsbereich Aktion ®

ADRngn  Ansagen
= = Aktiv
Optionen
w2 :
o Administratoren
Q} Raume Alktiv
e Rufprofile
-
R

Nummer Geltungsbereich ®

Zunachst muss eine Blacklist angelegt werden. Dazu wird in der Uberschriftleiste »Blacklist« die Schaltflache [+
ausgewahlt und der einzuschrankenden Rufnummernbereich eingegeben.

Eintrag hinzufugen *

Aktiv

Nummer @

+p321

Geltungsbereich

@® Anruf O Weiterleitung
Aktion

Ruf ablehnen -

X Abbrechen + Speichern

Das Hakchen »Aktiv« ist automatisch gesetzt. Unter dem Dropdown-Menii »Aktion« kann ausgewahlt werden, ob
der Teilnehmer bei Anrufversuchen zu diesem Rufnummernbereich einen Ansagetext hort (Ruf ablehnen) oder ein
Besetztzeichen erhalt (Besetzt). Nach dem Hinzufligen erscheint der Eintrag in der Liste.

Einstellungen

Kunde

Kopfnummern

Standort Ausgehende

[ Vererbte Regeln anzeigen

Eingehende

Nummer Geltungsbereich Aktion

s2321* Aneuf Ruf ablehnen ¢ 0

Nummer Geltungsbereich ®

ACDRrgé | Ansagen
. nsagen Aktiy
Optionen
B ’ e
sifonibe Administratoren
itell
& Réume
e Rufprofile Aktiv.
% B List
P Filter

2 Zeitplane

Felertagslisten
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21.9.3 Black-/White List Eintrage @ndern/léschen

Zum Andern eines Eintrags aus der Black-/WhiteList wird auf die Schaltflaiche #* in der Zeile des jeweiligen Eintrags
geklickt:

Eintrag bearbeiten *

[=] Aktiv
Nummer @

+2321%
Geltungsbereich
@ Anruf O Weiterleitung
Aktion

Ruf ablehnen -

X Abbrechen

Durch Deaktivieren des »Aktivk-Hakchens wird der Eintrag voriibergehend inaktiv gesetzt.
Der Rufnummernbereich kann angepasst werden.

Ein Eintrag kann uber die Schaltflache @, in der Zeile des jeweiligen Eintrags, geléscht werden.

2.1.10.1P Filter

Mit der Unterstlitzung von IP-Filtern ist es mdglich, hierarchische Einschrankungen der erlaubten IP- Adressen fiir
externe Zugriffe auf den VolP-Service zu beschranken. Dies ermdglicht eine Absicherung des Dienstes und auch
im speziellen der Zugriffe durch einen Teilnehmer (und dessen Zugangsdaten) auf die VolP-Protokolle.

Eine Filterung ist fur den Administrator mdglich. Eine Eigenverwaltung durch den Teilnehmer ist aus
Sicherheitsgriinden nicht moglich.

Einstellungen

Filterregeln [s4
Kunde
Standort Filterregelr ®
Kopfnummern cher ‘ ; N
Ansagen
Aktiv P Protokoll Zugriffsregel Beschreibung
Orionen 62.27.91.110/32
e Alle Erlauben ecotel Office P & 0
Administratoren
Raume 192.168.0.0/24 Alle Erlauben Test LAN P
Kenfiguation
Rufprofile
10.111.111.0/24
Alle Erlauben Test & 0
T Kenfiguation
1P Filter 3 Eintrage angezeigt | « I < > | »

Um komfortabel Zugriffe fur Softclients (Desktop Control) zu ermdglichen, kann am Teilnehmer fir diese Clients
der IP-Filter ignoriert werden.

Teilnehmer
racaln ]
el-.. <> Filterregelr e
Personalisierung Eegelr ®
Berechtigungen Generische Gerate und Softclients vom IP filter ausgenommen
Telefonnummern m
Endgerate
Suchen < >
Features
Aktiv P Protokoll Zugriffsregel Beschreibung
Zeitplane
X 0 Eintrdge angezeigt « @ ’ ”
IP Filter
B/W List
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2.1.11.Zeitpline

Fur zeitbasierte Funktionen kdnnen Zeitplédne definiert werden, die eine bestimmte einmalige oder wiederholte
Zeitspanne ausdricken und einzelnen Funktionen oder Features zugeordnet werden kdnnen, z.B. um das Ein- und
Ausschalten von Rufumleitungen zu steuern. In der Kombination mit Feiertagslisten ist es so méglich, verschiedene
Anforderungen an zeitlich bedingte Funktionen zu erfillen. Haufige Anwendungsfalle sind das Definieren der
Geschéaftszeiten bzw. der Zeit aulRerhalb der Geschaftszeiten (Zeitplan »Nachtmodus«).

Die Namen fir Zeitplane kénnen frei gewahlt werden. Feiertagslisten kénnen vererbt und erganzt werden bzw.
Ausnahmen fur vererbte Feiertage definiert werden.

Allgemein gilt: Wenn mindestens ein Kriterium eines Zeitplans erfiillt ist, wird die Funktion oder das Feature auf
aktiv gesetzt. Ist kein Kriterium erfiillt, ist die dem Zeitplan zugewiesene Funktion inaktiv.

] Einstellungen

K
E
Kopfo
A

Zaitplan Zoitbareiche

Optionen
B Betriebsruhe 0

Administrataren
Hight mode 0

2 I — N - B

Rufprofile

BAW List

3%

P Filter
el Zzettplane

Feiertagslisten

21.11.1 Zeitplane erstellen

Zum Erstellen eines Zeitplans die Schaltflache © anklicken und im Pop-up-Menu einen Namen fiir den Zeitplan
vergeben.

Eintrag hinzufiigen *

Zeitplan

erforderlich

@ Wachentage @ U0

X Abbrechen

Danach kdnnen die Kriterien, zu welchen Tagen und Zeiten der Zeitplan gelten soll, festgelegt werden. Es kdnnen
Zeitplane basierend auf Wochentagen, Datumsbereichen oder Feiertagslisten erstellt werden. Fiir wochentag-
basierte Feiertagslisten werden die gewiinschten Tage durch die Auswahl aktiviert (diese werden schwarz markiert)
und der Zeitraum kann eingeben werden (z.B. 8.00 — 18.00 Uhr). Soll der Zeitplan in einem bestimmten Zeitraum
gelten, wird der entsprechende Datumsbereich ausgewahlt. Fir Zeitplane orientiert an einer Feiertagsliste wird im
Dropdown-Ment »Feiertagsliste« der passende Eintrag ausgewahlt. Es kdnnen hier mehrere Kriterien eingegeben
werden, um auch komplexere Zeitplane zu erstellen. Dies soll an einem Beispiel illustriert werden:

Beispiel:
Erstellung des Zeitplans »Aullerhalb der Geschéftszeit« um eine unbedingte Rufumleitung auf eine Ansage zu

steuern:

Die Geschéftszeit ist Mo - Do 8:00 bis 18:00 Uhr, Fr 8:00 bis 15:00.

Die Rufumleitung soll daher wie folgt aktiviert werden:
e Mo - Do von 00:00 bis 08:00 und 18:00 bis 24:00
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e  Frvon 00:00 bis 08:00 und 15:00 bis 24:00

e Sa, So ganztagig
o feiertags ganztagig

Soll an einem Tag die Randzeiten aktiv sein und eine Kernzeit ausgenommen werden, so kann dies mit zwei
Methoden abgebildet werden:

Methode 1

Die Randzeiten werden getrennt abgebildet, dabei werden 2 Kriterien bendtigt
e vonO-8Uhrund
e von 18 -24 Uhr

Methode 2
Die Randzeiten werden in einem Kriterium abgebildet.

e von18-8 Uhr

Der Zeitplan »Auler Betriebszeiten« wird daher folgendermaflen umgesetzt:

Eintrag bearbeiten *
Zeitplan

Ausser Betriebszeiten

® Wochentage @ 0

18:00 bis | 08:00 +

@ Wochentage @ 0
DEIDE - - [o]
[ Datumsbersich @ 0

2021-05-10 E 00:00 | bis| 2021-05-15 E 23:5¢ ®

X Abbrechen

Dieser besteht aus den definierten 4 Kriterien. Soll ein Kriterium ganztagig gelten, so kann der Uhrzeiteintrag
entfallen. Wird fiir ein Kriterium eine Feiertagsliste ausgewahlt, so werden die Wochentage ausgeblendet. Dieses
Kriterium gilt dann an den Tagen aus der Feiertagsliste ganztagig.

21.11.2 Zeitplane andern/léschen

Mittels Klicken auf die Schaltflache ¢ neben einem Zeitplan (in der Zeitplane-Ubersicht) kann dieser in einem Pop-
up-Fenster gedndert werden:
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Zeitplan

usser Betriebsreinen

® Wachentage @ 0
Mo (-] Mi Do Fr ﬂ So
& bis +

) Wachenzage & 0

T [T [+ NS o)

[ Datumsbersich &

X Abbrechen

Soll ein Zeitplan geldscht werden, so kann dies in der Ubersicht {iber die Schaltflache U ,neben dem nicht mehr
bendétigten Zeitplan, erfolgen. Ist der Zeitplan in einem Feature in Verwendung wird eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt und der Zeitplan kann erst geldéscht werden, wenn kein Feature diesen Zeitplan mehr
verwendet.

2.1.12.Feiertagslisten
Zur Erstellung einer Feiertagsliste wird auf der Registerkarte »Feiertagslisten« die Schaltfliche © ausgewahit.

In erscheinenden Pop-up-Meni wird fiir die Liste ein Name vergeben. Insofern ecotel systemseitig Feiertagslisten
zur Verfugung stellt, kann Uber das Feld »Abgleitet von« eine Feiertagsliste gewahlt und davon eine neue
Feiertagsliste abgeleitet werden. Diese Feiertage werden dann in der neuen Liste ubernommen. Wird keine
abgeleitete Feiertagsliste ausgewahlt, so miissen alle Feiertage selbst definiert werden.

Eintrag hinzuftigen *

Neu v

Abgeleitet von

Gesetzliche Feiertage -

X Abbrechen + Speichern

Diese Feiertagsliste wird in der Ubersicht dargestellt. Um der Feiertagsliste weitere Feiertage (oder freie Tage)
hinzuzufligen wird auf die Schaltflache # geklickt. Damit erscheint ein Untermend, das die bereits vorhandenen
(abgeleiteten) Feiertage auflistet.
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Jlungen / Listen mi Feiertagen / Test

tellungen
e Name

s Test
wort Abgeleitetvon

foummern Gesetaliche Feiersage

agen « 2021 B Terminiibersicht

anen Januar Februar Wérz apri 124 DE2 21 Frei
M TWTF s s M T WTF S S M TWTF s s MTWwWTEFS S

. . . B . Lo @ Feiertag hinzufugen
me

olane
Mai Juri Jui August
M T W T F s s MOT W T F oSS MT W T F s s MTWTF S s

56 7 8 9 101 23456 7 8

riagslisten

213 14 15 18 7 18 9 0T3S

N 2 Bmus 17 18 19 20 0 2

% 27 2 2 3 3 2 2425 % 2 %™
0 3

September Okzober November Dezember
M T WwWTFsS S MTWTEF S s M TWTF s s MTWTES S

122 4 s 12 3 123 4 5 6 7 12 3 4 s
& 7 8 9 101 12 45 6 7 38 810 8 8 10 11 12 13 14 6 7 & 9 101112
314 15 16 17 18 19 112 13 18 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 18

021 2 23 24 25 26

R mnussua Daza@s
nmm

2 27 28 29 30 31 23 3 27 28 29 30 31

@ Feiertag hinzufugen

Durch Auswahl des gewlinschten Tags im Kalender oder Uber die Schaltflache erscheint ein Pop-up-
Meni, um diesem Feiertag einen Namen zu geben und das entsprechende Datum auszuwahlen (nur wenn
»Feiertag hinzufligen« gewahlt wurde).

Eintrag hinzufugen *

Name

Frei

Datum oder Datumsbereich @

02.07.2021 u]

EFNIL N Speichemn

Weitere Feiertage kdnnen nach dem gleichen Vorgehen hinzugefiigt werden.

Die neuen Feiertage werden in einer Liste unter » Terminubersicht« angezeigt und kénnen Uber O wieder geldscht
werden.

Terminubersicht

122 juuz1  Auchfrei a
| 24 DEZ. 21 Frei (3]

® Feiertag hinzuflgen

2.1.13. Microsoft 365 Prasenz

Uber die Registerkarte »Microsoft 365 Prasenz« werden die Einstellungen fiir den Prasenzabgleich (Option
»Teams Presence Sync«) zwischen ecotel cloud.phone und Microsoft Teams vorgenommen. Der Prasenzabgleich
ermdglicht allen Teilnehmer, die gleichzeitig ecotel cloud.phone (z.B. mit Tischtelefon, Mobile Control und / oder
Desktop Control) und Microsoft Teams (z.B. iber die Microsoft Teams App) nutzen, ihren Prasenzstatus (z. B. »im
Gesprach«) in beiden Anwendungen abzugleichen. Andere Teilnehmer der Cloud-Telefonanlage sehen somit z.B.
ob der Teilnehmer in einer der beiden Anwendungen bereits telefoniert oder abwesend ist.

»Teams Presence Sync« ist in der Option »Teams Direct Routing« sowie dem Seat »Teams Only« bereits
enthalten. Fur alle anderen Teilnehmer (nur verfugbar fir Seat smart / best / FLEX), die kein Teams Direct Routing,
sondern Microsoft Teams ggf. nur fur die interne Telefonie nutzen, kann die Option »Teams Presence Sync«
hinzugebucht werden. Die Option » Teams Direct Routing« ist fir den Prasenzabgleich keine Voraussetzung.

Applikation registrieren
Die Applikation ,MS365 Presence“ muss nun berechtigt werden, sich bei Microsoft zu

Benutzerhandbuch Cloud-Telefonanlage (Administrator); Stand: 10. Juli 2025, Version 2.4 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten Seite 26 von 75



@ecotel“
®e cloud & fiber
registrieren. Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

+  Offnen Sie die Webseite https://portal.azure.com

. Melden Sie sich mit ihnrem Administrator Account an

«  Offnen Sie das Service ,Azure Active Directory”. Falls dieses nicht sichtbar ist,
offnen Sie zuvor ,More services®.

Azure services

+ >

Create a Azure Active
resource Directory
< —
Azure Cosmaos Mare services
DB

o Offnen Sie ,App registrations” und erstellen Sie eine ,New Registration*

“ aF New registration @ Endpoints ;’ Troubleshooting O Refresh i Download Preview features

& Groups
83 i
I7 Extemal Identities 0 Starting June 30th, 2020 we will no longer add any new features to Azure Active Directory Authentication Library (ADAL) and Azure AD 23
a L. Graph. We will continue to provide technical support and security updates but we will no longer provide feature updates. Applications
dis Roles and administrators will need to be upgraded to Microsoft Authentication Library (MSAL) and Microsoft Graph. Learn more
& Administrative units
i Enterprise applications All applications ~ Owned applications  Deleted applications
Ol Devices
£ Start typing a display name to filter these results +v Add filters

. App registrations

{8 Identity Governance

This account isn't listed as an owner of any applications in this directory.

View all applications in the directory

®  Application proxy

Licenses

*  Neue Registrierung mit ,Single Tenant-Zugriff

Register an application - X

* Name

The user-facing display name for this application (this can be changed later).

MS365 Presence e

Supported account types

Wheo can use this application or access this API?

@ Accounts in this organizational directory only (Communi5 Technologies GmbH only - Single
tenant)

Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant) and
personal Microsoft accounts (e.g. Skype, Xbox)

Personal Microsoft accounts only

o Neue Registrierung abgeschlossen
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@ecote
=== MS365 Presence »
)

|/O Search (Ctrl+/) | «

= Overview

& Quickstart

#" Integration assistant

Manage

& Branding

—:E) Authentication
Certificates & secrets

ill Token configuration

@] Delete @ Endpoints Preview features

\ Essentials
Display name
MS365 Presence

Application (client) 1D
aa%eda7c-8f11-4545-b12a

Object ID
98d3e273-e51a-4ffh-ac7d

Directory (tenant) ID
02c5a106-3f47-47b%-a324

Supported account types
My eorganization only

Directory(tenant)ID und Application(client)ID wird spater noch benétigt.

Zur Einrichtung des Prasenzabgleichs wird auf der Registerkarte »Microsoft 365 Prasenz« der Reiter »API-
Einstellungen« ausgewahlit. Hier werden die entsprechenden Eintragungen vorgenommen. Diese Informationen

sind dem Microsoft Admin Center zu entnehmen.

~

Anwendungs-ID ®

erforderlich

Passwort

erforderlich

Ablaufdatum des Geheimnisses

I Jiiji-mm-dd

@ Einstellungen
Snstelungen Microsoft 365 Prasenz
Kunde
O .
o standort API-Einstellungen Prdsenzmapping
Teilnehmer
Kopfnummern Einstellungen
=]
=
== Ansagen
Cacenty Verzeichnis ID ®
Optionen
Administratoren erforderlich
ACD Ringruf
ﬁ Raume API Benutzer ©
Trunks Rufprofile
erforderlich
B/W List
@ 3 Client Geheimnis @
Telefonbuch IP Filter
Zeitplane
®)) erforderlich

Konferenzen Feiertagslisten

Prasenzinformation

RS

| Microsoft 365 Prasenz

Hinweis: Die Begrifflichkeiten in der Cloud-Telefonanlage werden zu denen im Microsoft Admin Center abweichen.

erforderlich

Begrifflichkeiten ecotel Cloud-Telefonanlage

Begrifflichkeiten Microsoft Admin Center
(Stand April 2024)*

Verzeichnis ID

Directory-ID

Anwendungs-ID

Application-ID

API Benutzer API User
Passwort Password
Client Geheimnis Value

Ablaufdatum des Geheimnisses

Expire Date of the client secret / Secret expire date

*fur die Aktualitat der Begrifflichkeiten im Microsoft Admin Center Gbernimmt ecotel keine Verantwortung
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Client Secret

Um ein Zertifikat zu erstellen gehen Sie wie folgt vor:
«  Offnen Sie Certificates & secrets und New client secret

MS365 Presence | Certificates & secrets - X
‘ A Search (Ctrl+/) | « O Got feedback?
I8 overview = Credentials enable confidential applications to identify themselves to the o

authentication service when receiving tokens at a web addressable location
& Quickstart (using an HTTPS scheme). For a higher level of assurance, we recommend using

. R R a certificate (instead of a client secret) as a credential.
# Integration assistant
Manage

_ N X
— o Application registration certificates, secrets and federated credentials can
& Branding be found in the tabs below.

3 Authentication

Certificates & secrets Certificates (0) Client secrets (0)  Federated credentials (0)
Il Token configuration . R o . .
A secret string that the application uses to prove its identity when requesting
< APl permissions a token. Also can be referred to as application password.

& Expose an APl + New dlient secret

%4 Approles Description Expires Value S
&2 Owners
No client secrets have been created for this application.
ai» Roles and administrators |
Preview

* Hinzufiigen eines Client Zertifikates

Add a client secret X
Description | MS5365 Presence |
Expires | 24 months v |

Wahlen Sie die maximale Zeitdauer aus.
»  Kopieren Sie sich den Wert des Zertifikates sofort!

Certificates (0) Client secrets (1)  Federated credentials (0)

A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password.

+ MNew client secret
Description Expires Value Copy to clipboard et ID

MS365 Presence 10/29/2023 VOT7Q~jQt34TAMOYQAWM... [y  759c2f8e-067c-41bb-92e1-.. Iy @]

*  Kopieren Sie sich den Wert(Value) des Zertifikates sofort. Spater steht dieser Wert nicht mehr zur
Verfligung.
» Ist das Zertifikat abgelaufen wird der Fehlercode 401 als Status in der Enterprise angezeigt.

Hinweis: Der API User, darf in Microsoft Teams die MultiFactorAuthentication (MFA) nicht anhaben!

Neuer APl Benutzer
Ein bestehender oder ein neuer Benutzer (empfohlen) wird flr die Integration bendtigt.
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New user

Communi3 Technologies GmbH

,Qj Got feedback?

Identity
User name * (1 ‘ MS365 v ‘@|_com v |

The domain name | need isn't shown here
Name * (O ‘ MS365 Presence v ‘
First name | |
Last name | |

Der zuséatzliche Benutzer benétigt keine weitere kostenpflichtige Microsoft Lizenz.

Um den Prasenzstatus aller Mitarbeiter lesen zu kénnen, muss dem Benutzer folgende Rechte zugewiesen werden
— Global reader.

Choose admin roles that you want to assign to this user. Learn more

|/'3‘ global reader * +? Add filters

= Global reader Can read everything that a global administrator can, but not update
anything.

Zertifikat herunterladen

Um das Zertifikat herunterladen zu kdnnen, bendétigen Sie alle Daten die wahrend den vorherigen Schritten angelegt
wurden. Folgende werden bendétigt:

* Directory(tenant)ID

* Application(client)ID

* Client Secret Wert

* Client Secret Ablaufdatum (optional)
» AP| Benutzer

» API Benutzer Passwort

Offnen Sie nun das ecotel portal und melden Sie sich als Administrator Telefonanlage an.
Nur Administratoren kénnen das Service einrichten und das Zertifikat herunterladen.

Geben Sie alle Werte unter Dienste/Microsoft 365 Presence ein und laden das Zertifikat
herunter.
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nbss-9001301-2000927.ctrx-ecotel.en / Einstellungen / Microsoft 365 Prasenz

@ Einstellungen . B
Sl Microsoft 365 Prasenz e
Kunde
o]
Standort API-Einstellungen Prasenzmapping
Teilnehmer
: ReETnpEn Einstellungen
Ansagen
AT RS Verzeichnis ID © Anwendungs-1D ®
Optionen
ﬁ | 123123123123 ‘ | 1321322311321 ‘
Administratoren
Trunks
AP Benutzer © Passwort
Raume y
@ | ecotel@ecotel.de H srrenresannieee @‘
Telefonbuch Rufprofile
. - Ablaufd. '
B/W List Client Geheimnis @ um des
2 _ [— ] [ 1z B
Protokoll IP Filter J
g Zeitplane
Soft Clients. Feiertagslisten
E Prasenzinformation

ramariE s | Microsoft 365 Prasenz

A\ Ungespeicherte Anderungen

»

Ansicht vor der Eingabe

@ Einstellungen .
Treei Microsoft 365 Prasenz
Kunde
o]
Standort API-Einstellungen Prasenzmapping

Teilnehmer

PGS APl-Zugangsdaten speichern

Q

@ Kopfnummern Einstellungen
Ansagen
ACD Ringruf
Optionen MS365 Subscription Status ®
ﬁ Kein Status verfugbar
Administratoren
Trunks
Raume Verzeichnis ID ®
@ . 123123123123
Telefonbuch Rufprofile
c@ B/W List APl Benutzer ©
Protokoll IP Filter ecotel@ecotel.de
Zeitplane
& P Client Geheimnis @
Soft Clients Feiertagslisten ereereeeenrere.
@ Prasenzinformation
Zertifikat
e | Microsoft 365 Prasenz
Herunterladen

»

Ansicht nach dem Speichern der einzugebenden Daten.

Zertifikat bei Microsoft hochladen

Anwendungs-ID ®

1321322311321

Passwort

@ 2034-12-31 E]

Ablaufdatum des Zertifikats

2034-11-23

Das gespeicherte Zertifikat wird in Azure hochgeladen. Hierzu 6ffnen Sie das Menu ,Certificates & secrets” und

offnen den Tab ,Certificates”.
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o MS365 Presence | Certificates & secrets

‘}3 Search (Ctrl+/) ‘ « Q Got feedback?

B overview Credentials enable confidential applications to identify themselves to the authentication service when receiving tokens at a web addressable location (using an HTTPS

scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate (instead of a client secret) as a credential
& Quickstart

# Integration assistant

@ Application registration certificates, secrets and federated credentials can be found in the tabs below.
Manage

& Branding
Certificates (0)  Client secrets (1) Federated credentials (0)
-3 Authentication —

Certificates & secrets Certificates can be used as secrets to prove the application’s identity when requesting a token. Also can be referred to as public keys.

" ) . _
!l Token configuration T Upload certificate

2 API permissions i B
Thumbpr| Upload certificate Start date Expires Certificate ID

@ Expose an API

No certificates have been added for this application
4 Approles

Nachdem das Zertifikat erfolgreich hochgeladen wurde, erscheint dieses in der Liste.

Certificates

Certificates can be used as secrets to prove the application’s identity when requesting a token. Also can be referred to as public keys.

T Upload certificate
Thumbprint Start date Expires Certificate ID

BSF10A7F3235ADSE70A74C862F3AB8CB08034B33 10/29/2021 10/29/2031 6755d1cc-ad41-4986-b71b-2600fc70716e 1 [

API-Authentifizierung
Um die Applikation 6ffentlich zu machen, muss die Einstellung ,Allow public client flows* aktiviert werden.

3 MS365 Presence | Authentication =

A search [Tt =) | Ty FJ Saue >< Discard l:} Got feedback?
_lLA'_."JLlI (R W SR L} '_IL)
B Overview
Who can use this application or access this AP
b Cuickstart
I'ﬂ Accaunts in this arganizational dirsctory only (CommuniS Technologies GmbH only - Single tenant)
" -
Integration assistant . _— . . .
= = O Accounts in any organizational directery (Any Azure AD directory - Multitenant)
Mana .
ge Help me decide...

= Branding

D Authentication

x
‘L Due to tTemporany differences in suppored functionality, we don't recommend enabling personal Microsoft
Certificates & secrets accounts for an existing registration. If you need to enable personal accounts, you can do 5o using the manifast
editor, Learn more about these restrictions
N reken configuration
== APl permissions Advanced settings
& Exposean AP . " 7
Allow public client flows ©
B App roles _ §
Enable the following mobile and desktop flows: @ Ne

& Owners
* App collects plaintext password [Resource Crwner Password Credential Flow) Learm mare 5
* Mo keybeard (Devica Code Flow) Leam mare ="

& S50 for domain-joined Windows [Windows Integrated Auth Flow) Leam more

& Rales and administrators |
Brevizw

Applikationsberechtigung
Der Applikation missen erweiterte Berechtigungen zugewiesen werden. Hierzu 6ffnen
Sie das Menu ,API permissions® und klicken auf ,Add a permission®“.
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s MS365 Presence | APl permissions  #

L search [Cirl=r)
a Owerview
&b Quickstart

-

F In'.egrat WOn ASSISTANT

Manage

B Branding

B Authentication
Certificates 8 secrets

Token configuration

= AP permissions

Per Default hat die Applikation User.Read Berechtigung, doch dies kann geldscht werden

) Refresh 7 Got feedback?

Configured permissions

Applications are authorized to call APIs when they are granted permissions by users/admins as part of the consent process, The list
of configured permissions should include all the permissions the application needs. Learn more about pemmissions and consent

| Add a permission  ~* Grant admin consent for Communis Technolagies GmbH
AP Permissions n Type Description Admin consant req
W hicrogoft Graph (1)

User Read Delegated  Sign in and read user profile. Mo

Toview and manage permissions and user consent, try Enterprise apploations,

*  Wahlen Sie aus der Liste der Berechtigungen ,Microsoft Graph“ aus.

Microsoft Graph

A

*  Wahlen Sie die Berechtigung ,Delegated permissions” aus.

Request API permissions

CAll APIs

@ Microsoft Graph

https://graph.microsoft.com/ Docs

What type of permissions does your application require?

Delegated permissions

Your application needs to access the APl as the signed-in user.

Application permissions

signed-in user.

* Von der Liste wahlen Sie die Berechtigung ,Presence.Read.All* aus:

Request API permissions

C Al APIs

N Presence (1

D Presence.Read (i)

Read user's presence information

Presence.Read.All (D

Read presence information of all users in your organization

*  Liste mit den Berechtigungen

Status

Access Azure AD, Excel, Intune, Outlook/Exchange, OneDrive, OneMote, SharePoint, Planner, and more through a
single endpoint.

\
/‘\ Take advantage of the tremendous amount of data in Office 365, Enterprise Mobility + Security, and Windows 10.

Your application runs as a background service or daemon without a
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Configured permissions

Applications are authorized to call APls when they are granted permissions by users/admins as part of the consent process. The list of configured permissions should include
all the permissions the application needs. Learn more about permissions and consent

-+ Add a permission ~/ Grant admin consent for sedecomrs
API / Permissions name Type Description Admin consent requ... Status

~ Microsoft Graph (1)

Presence.Read All Delegated  Read presence information of all users in your organization No

» Eine weitere Berechtigung wird bendtigt. Nun 6ffnen Sie die ,Application permissions*.

Request API permissions X

CAll APIs
@ Microsoft Graph

https://graph.microsoft.com/ Docs

What type of permissions does your application require?

Delegated permissions Application permissions

Your application needs to access the AP| as the signed-in user. Your application runs as a background service or daemon without a
signed-in user.

*  Fugen Sie User.Read.All und Presence.ReadWrite.All Berechtigung hinzu

NV User (1)
User.ExportAll O

D Yes
Export user’s data
User.Invite All O

D s e Yes
Invite guest users to the organization

D User.Manageldentities. All © %

es

Manage all users’ identities
User.Read All ©

] Yes
Read all users” full profiles
User.ReadWrite All

D ; : Yes
Read and write all users’ full profiles

N Presence (1)
Presence.ReadWrite. All ©

V] s

Read and write presence information for all users

Sync von ecotel cloud.phone zu Teams bendétigt zusatzlich nur die Presence.ReadWrite.All Berechtigung.
« Liste aller Berechtigungen

Benutzerhandbuch Cloud-Telefonanlage (Administrator); Stand: 10. Juli 2025, Version 2.4 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten. Seite 34 von 75



@ecore!

API / Permissions name Type Description Admin consent requ... Status

~ Microsoft Graph (3) s
Presence.Read.All Delegated  Read presence information of all users in your organization No b
Presence.ReadWrite. All Application  Read and write presence information for all users Yes 4\ Not granted for Commu s
User.Read.All Application  Read all users’ full profiles Yes A Not granted for Commu b

« Bestatigen Sie diese Berechtigung durch das Driicken auf

+/ Grant admin consent

Bestatigen Sie die Meldung und der Status der Berechtigung ist nun wie folgt:

-+ Add a permission ~ Grant admin consent for Communis Technologies GmbH

API / Permissions name Type Description Admin consent requ... Status

v Microsoft Graph (3) b
Presence Read.All Delegated  Read presence information of all users in your organization Mo @ Granted for Communi5  ++
Presence ReadWrite.All Application  Read and write presence information for all users Yes @ Granted for Communi5 = =+
User.Read.All Application  Read all users' full profiles Yes @ Granted for Communi5 =~ ==«

Der Reiter »Prasenzmapping« zeigt an, welche Statusmeldungen von Microsoft Teams in Richtung ecotel Cloud-
Telefonanlage synchronisiert werden.

Microsoft 365 Prasenz s

API-Einstellungen Prasenzmapping

MS365 zu Prasenzinformation Vererbt @
Bin gleich zuriick Aktiv  Abwesend Aktiv  Feierabend Aktiv
Pause v Abwesend v Abwesend >
Offline Aktiv  Nicht storen Aktiv  Beschiftigt (Besprechung) Aktiv
Abwesend - Beschaftigt - Besprechung -
Beschaftigt (Zeitblocker) Aktiv - AuBer Haus Aktiv
Besprechung - AuBer Haus -

Prasenzinformation zu MS365

Die Synchronisierung der Prasenzinformation zu MS365 beinhaltet automatisch den Gesprachsstatus (im Gesprach). Andere Prasenzzustande werden derzeit nicht synchronsiert.

Hinweis: Von der Cloud-Telefonanlage zu Microsoft Teams wird nur der Gesprachsstatus (»im Gesprach« oder
(»frei«) synchronisiert. Andere Prasenzzustande werden derzeit nicht synchronisiert.
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®e cloud & fiber
Microsoft 365 Prasenz (54

API-Einstellungen Prasenzmapping

Einstellungen

MS365 Subscription Status @
Beim Herstellen der Verbindung ist ein Fehler aufgetreten
» C5: Microsoft Graph User Presence Subscribe not Called
» Graph-API: Configuration Incomplete - No users properly configured for MS Teams Presence integration in enterprise with Id: 59472,

Verzeichnis ID @ Anwendungs-ID ®
2cee90b1-dcBa-4501-bdfe-4ea740aa50fc dfbe386a-ba83-477c-8d2f-1597fcc66561
APl Benutzer ©® Passwort

ecotel@starke-gruppe.de

Client Geheimnis ® Ablaufdatum des Geheimnisses
2026-11-11 E
Zertifikat Ablaufdatum des Zertifikats

Herunterladen 2034-11-09

Nach erfolgreicher Einrichtung kann im nachfolgenden Schritt, abhangig von den gebuchten Lizenzen, das Feature
»Teams Presence Sync« den Teilnehmern zugewiesen werden. Im Menu »Teilnehmer« ist der entsprechende
Teilnehmer durch Anklicken auszuwahlen. In der Registerkarte »Features« kann im Reiter »Leistungspaket« die
Option »Teams Presence Sync« fur den Teilnehmer eingeschaltet werden (Schaltflache auf »EIN«).

Teilnehmer
20@nbss-200... <> Features
Test Sabrina
Anwesend hd
Weiterleitungen Dienste Personalisierungen Feature Codes Leistungspaket

Personalisierun|

8 smart
Berechtigungen ecotel smart

Telefonnummern

Enthaltene Features [E3

 uimummer uteriiken | Rirmummer | Ricirfbe bese T p————
Features Rufweiterleitung unbedingt | ecotel @once (nicht registriert) | Halten einer Verbindung Anklopfen | Zentrales Do not Disturb
Weitergel. Anrufe ablehnen | MobileControl | Haltemusik | Nachtschaltung ] Paralieles Lauten ] Telefonbuch | Anruf iibernehmen ] Anrufiibernahme Caliqueue ] |

Endgerate

Zeitpldne

IP Filter Zusitzliche Optionen [E

Microsoft 365 Prasenz
Desktop Communicator @& Aus Desktop CTI @ Aus
Fax Mail @ Aus Microsoft Teams @ ﬂ
Mobile Office @ POy Aus Microsoft 365 Presence Sync & @

Um den Presence Sync nutzen zu kdnnen muss auflerdem eine E-Mail Adresse eingetragen werden, die bei
Microsoft Teams hinterlegt ist. Diese wird fir den Abgleich des Prasenzstatus bendétigt und genutzt.

Im Meniu »Teilnehmer« ist der entsprechende Teilnehmer durch Anklicken auszuwahlen. In der Registerkarte
»Features« kann im Reiter »Dienste« bei der Option » Teams Presence Sync« durch Anklicken eine E-Mail Adresse
hinterlegt werden.
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Teilnehmer
40@nbss-200... <> Features
Test, Ramona

Anwesend ¥

eitungen Dienste Pers

Personalisierung
Anruf ibernehmen ® F ot Sprachbox ®

)

Telefonbuch @

Berechtigungen
Telefonnummern

Endgerate
Nachtschaltung @ Ruckruf bei nicht melden & rd

Features
Zeitplane

IP Filter
svnc @ Ohne Email-Adresse kann dieses Feature nicht aktiviert
werden

Microsoft 365 Prasenz

S

MS365 Subscription Status ® Ablaufdatum
Verbunden mit MS-Teams 2024-11-25 12:32:47

Hinweis: Die E-Mail Adresse unter den personlichen Angaben, kann eine andere als die zum Abgleich des
Prasenzstatus mit Microsoft Teams sein und wird fir Benachrichtigungen der ecotel cloud.phone in Richtung
Teilnehmer genutzt. Diese Benachrichtigungen kdnnen sein:

Zusendung eines neuen Passworts
Zusendung von Faxe

Auth. bei Faxversandt

Zusendung von Mailbox Nachrichten

2.2. Menii Teilnehmer

Im Menu »Teilnehmer« stehen folgende Funktionen zur Verfigung:

e Teilnehmerliste einsehen & verwalten

e Teilnehmer hinzufligen/andern/léschen

e Endgerate zuweisen

e Telefonnummern einsehen

e Analogadapter und Multiline-Gerate einrichten und Teilnehmern zuweisen
e Registrierungen einsehen

2.2.1. Teilnehmerliste
In der Teilnehmerliste werden alle Nebenstellenteilnehmer der Telefonanlage aufgelistet.

Teilnehmer
eilnehmerliste @ ea -
| Tellnehmeriiste
o
Telkstumer Telefonnummern V T
Gerate und Adapter N
@ vp senutzername vorname Nachname Leistungspaket
Registrierungen
E 2 2 1@nbss.101563.ctrx-ecotel.de Wax Mustermann = 0es =
o] a 2@nbss-101563.dirc-ecotel de Tamara Test o &=
fonbuch
s 3@nbss-101563.ctrx-ecotel de Toni Tester em oes=
o N - -
e & 4@nbss-101563,cirx-ecotel de Marla Musterfrau D aes =
2 Eintrage angezeigt « | < n > | »
% \ [e] |

Hier besteht die Moglichkeit Teilnehmer hinzuzufiigen und zu verwalten sowie bestehende Teilnehmer zu editieren.
Das Anlegen von vollwertigen Teilnehmern (Seat smart / best / FLEX / GO / Teams only) ist nur méglich, solange
in der Telefonanlage noch freie Userlizenzen zur Verfiigung stehen. Werden weitere Lizenzen bendétigt konnen
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diese im ecotel Kundenportal (e:service) jederzeit nachbestellt werden (ausgenommen Microsoft 365 Lizenzen,
diese sind nicht Uber ecotel bestellbar).

22141 Teilnehmer anlegen

Mittels Klicken auf die Schaltfiache @ in der Uberschriftzeile kann ein neuer Teilnehmer in einem Pop-up-Fenster
angelegt werden.

Neuen Teilnehmer hinzufugen *

2 20

Teilnehmer mit Gerat Nebenstelle ohne Gerat

X Abbrechen

22111 Teilnehmer mit Geréat anlegen

Um einen neuen vollwertigen Teilnehmer (Seat smart / best / FLEX / GO) mit Endgerat anzulegen wird » Teilnehmer
mit Gerat« ausgewahlt. Im darauf erscheinenden Pop-up-Fenster kdnnen die entsprechenden Grundeinstellungen
vorgenommen werden.

Neuen Teilnehmer hinzuftigen *
Neuen Teilnehmer mit Gerat hinzufligen auswahl andern

Durchwahl Standort

‘ 5 ‘;" nbss-50370.ctrx-ecotel.de -
Vorname Rufprofil

‘ Peter 'a‘ standardRoutingGroup -
Nachname Filiale

‘ Pan ‘ Filiale 1 v
Email Leistungspaket

‘ peter.pan@ecotel.de| ‘ smart -

Benutzer

5@nbss-50370.ctrx-ecotel.de

Passwort

% Abbrechen  [RASSIENSTY

2211.2 Teams Teilnehmer anlegen

Es besteht die Moglichkeit zwei verschiedene Arten von Teams Teilnehmern anzulegen (abhangig von den
beauftragten Seats / Optionen):

Seat / Option Externe Telefonie

Seat »Teams only« Externe Telefonie nur (ber MS
(MS Teams Teilnehmer) Teams

Seat »smart / best / FLEX« Externe Telefonie Uber die Cloud-
+ Teams Direct Routing Option Telefonanlage und MS Teams
(Mischbetrieb Teilnehmer)
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Bevor die MS Teams Teilnehmer in der Cloud-Telefonanlage angelegt werden und diese das Direct Routing zu
Microsoft Teams vollumfanglich nutzen kénnen, muss die Verbindung zwischen der ecotel cloud.phone und
Microsoft Teams durch den Kunden hergestellt werden. Eine detaillierte Anleitung zur Einrichtung ist der »Anleitung
Microsoft Teams Integration — Einrichtung Teams Direct Routing« zu entnehmen.

Nach erfolgreicher Herstellung der Verbindung zwischen ecotel cloud.phone und Microsoft Teams, kénnen im
nachfolgenden Schritt, abhangig von den gebuchten Lizenzen, Teilnehmer als Seat »smart / best / FLEX« mit der
Option »Teams Direct Routing« oder als Seat » Teams only« in der Cloud-Telefonanlage angelegt werden.

Hinweis: Die gebuchten Optionen und Lizenzen sind im Meni »Einstellungen« in der Registerkarte » Optionen«
einzusehen. Damit die Lizenzen an die Teilnehmer vergeben werden kénnen, kann es nétig sein die Verwendung
einmal neu zu berechnen. Das kann durch Anklicken der Schaltflache »Verwendung neu berechnen« tber die drei
Punkte oben rechts erfolgen.

3 Einstellungen
Kunde ' Verwendung neu berechnen
o
[=} Standort
g Roeniaen Tellnehmer mit Gerat 4113 Dedizierte Konferenzen 0r2 CallCenter Agents 0r3
el ot i Gleichzeltige Anrufe 5 VR Assistenten /2 CallCenter Supervisors o
| Optionen Virtuelle Teilnehmer o/= Rich Presence o
: Administratoren
Réume smart 175
SIA d 5 Rufprofile best 3
@ B/W List teamsonly L)

Die Teams Teilnehmer kénnen nun Uber die Registerkarte »Teilnehmerliste« angelegt werden (vgl. Kapitel 2.2.1).

Seat »Teams only« anlegen

Um einen Seat » Teams only« anzulegen wird » Teilnehmer mit Gerat« ausgewahlt. Im darauf erscheinenden Pop-
up-Fenster kénnen die entsprechenden Grundeinstellungen vorgenommen werden. Im Feld »Leistungspaket« ist
»teamsonly« auszuwahlen. Teams only Teilnehmer haben einen begrenzten Funktionsumfang und nutzen primar
die externe Telefonie liber Microsoft Teams. Dariiber hinaus stehen ihnen ausgewahlte Funktionalitdten der Cloud-
Telefonanlage zur Verfigung (mehr Details zum Leistungsumfang des Seat »Teams only« sind der
»Leistungsbeschreibung Cloud-Telefonanlage« zu entnehmen).

Neuen Teilnehmer mit Gerat hinzufiigen +) Auswahl andern X
Durchwahl Standort

| 5 ‘ nbss-2000914.ctrx-ecotel.de
Vorname Rufprofil

| Peter ‘ StandardRoutingGroup creared by ...
Nachname Filiale

| Pan ‘ Filiale1

Email Leistungspaket

smart

smart
Alle externen Rufnummern zuordnen

Externe Nummer best

teamsonly @

erforderlich

Benutzername

5@nbss-2000914.ctrx-ecotel.de

Passwort

X Abbrechen

Mischbetrieb-Teilnehmer anlegen
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Um einen Teilnehmer anzulegen, der die externe Telefonie sowohl tiber ecotel cloud.phone als auch Gber Microsoft
Teams nutzen soll (Mischbetrieb Teilnehmer), wird ein Teilnehmer mit Gerat angelegt (vgl. Kapitel 2.2.1.1.1). Im
darauf erscheinenden Pop-up-Fenster kdnnen die entsprechenden Grundeinstellungen vorgenommen werden. Im
Feld »Leistungspaket« ist »smart« oder »best« auszuwahlen.

In MenU »Teilnehmer« in der Registerkarte »Features« wird im Reiter »Leistungspaket« die Option » Teams Direct
Routing« durch Anklicken aktiviert (Schaltflache auf »EIN«). Somit steht dem Teilnehmer dieses Feature zur
Verfliigung und kann jederzeit je nach Bedarf wieder deaktiviert werden.

8 anwesend v

Einstellunger Weiterleitungen  Dienste  Personalisierungen  Feature Codes Leistungspaket

e Persanalisierung best

@ Berechtigungen ecotel best

ACD Ringruf

Telefonnummern

a2 Trunks Enthaltene Features [EJ)
Endgerite

B Tetefonbuch | 4d hoc Konferenz | Rufrummer unterdrckon | Rockrufmmmer | Rockrut bel besetas | Rockrut i niche melden | Rufweivert, Geschbfuane. | Rufweiterieinung bel beseta: | Rufweitert bel nichc meiden | Rufweitarisirung seiskiiv |
Fosures [ ecotel @ance ] Rufweisorteirung unibedings ] ecotet @once inic registriory) ] Haiten einer Verbindung ] Anrut transterieran | Ankdopten J Zentrales 00 not Disturb ] Verbundene Rufnr. anzeigen |

[ Deskop Communicator ] DeskropCantrol | Deskrop cm ] exe vor metden | rax it | weitergel, Anrte sbichncn | chetsei Funksion | MabileCantrot | Helvemusik ] tncheschoiuung ] Poraicics Liusen | eictontuch ]

zekpane CEE) Oy (e frE

1P Filter

2Zusatzliche Optionen [B)
B/W List

Microsoft 365 Prasenz Microsoft Teams @ m Mobile Communicator @ A Mobile Office @ A

Microsoft 365 Presence sync @ = Presence @ ™

2.21.1.3 \Virtuellen Teilnehmer anlegen

Um einen virtuellen Teilnehmer anzulegen wird » Teilnehmer ohne Gerat« ausgewahlt. Im darauf erscheinenden
Pop-up-Fenster die die entsprechenden Grundeinstellungen vorgenommen werden.

Virtuelle Teilnehmer haben einen begrenzten Funktionsumfang und werden i.d.R. fir komplexere,
zeitplangesteuerte Rufumleitungsszenarien eingesetzt.

Neuen Teilnehmer hinzufiigen

Neue Nebenstelle ohne Geréat hinzuflgen Auswahl andern

Durchwahl standort
6 v nbss-50370.ctrx-ecotel-de -

Vorname Rufprofil
v StandardRoutingGroup -

Nachname

‘ vR|

Email

Benutzer

6@nbss-50370.ctrx-ecotel.de

Passwort

X Abbrechen + Speichern

2.21.2 Teilnehmer editieren

Durch Klicken oben rechts auf @ gelangt man in den Selektionsmodus, um mehrere Teilnehmer gleichzeitig zu
bearbeiten. Es 6ffnet sich hierzu eine zusétzliche Leiste mit Auswahlmdglichkeiten. Durch Auswahlen der zu
bearbeitenden Teilnehmer kénnen dann Teilnehmerdaten wie Firma und Abteilung hinzugefiigt oder geandert
werden, optionale Features aktiviert oder deaktiviert werden, Berechtigungen verteilt und Teilnehmer geldscht
werden.
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Tellnehmer

Teilnehmerliste 2 ea -
‘ Telinehmerliste
2
eimermer 2
Gerate und Adapter
@ i
o R v 1]
o mw Benutzername Vorname Naehname Leistungspaket
Teiefont e 2 10@nbss-101563.ctr-ecotel.de Max Mustermann [ ]
@ & 11@nbss-101563 ctrecotelde Tamara Test [}
=]
Kanferenzen o 2 12@nbss-101563.ctric ecotelde Toni Tester [ ]
o & 13@nbss-101563.ctrx ecotelde Helga Kannalles [ o]
[ ] i T
4Eintrage angezeigt [« P ST ‘
2 Eintrage ausgevahlt
2
Protakal

Mittels Klicken auf die Schaltfliche ¢ - neben dem zu editierenden Teilnehmer - wird ein Untermenii geéffnet,
welches unter mehreren Registerkarten Informationen und Anderungsméglichkeiten bietet:

Teilnehmer _
i Teilnehmerliste e®a -
| Teflnehmerliste
Ta f:w Telefonnummern Filter v < N |
Gerate und Adapter .
® vp Benutzername Vorname Nachname Leistungspaket
Registrierungen
= S 8 1@nbss-101563.ctrx-ecotel de Max Mustermann [oe] oaes =
I 2@nbss-101563.ctrx-ecotel de Tamara Test [bes] oges=
1
2 3@nbss-101563 ctrx-ecotel de Toni Tester o 0gs=
=1 _
Konforenzen s 4@nbss-101563.ctrx-ecotel de waria Musterfrau em os=
4 Eintrage angezeigt [«]« > | » J
3¢ L

221.21 Berechtigungen

Auf dieser Registerkarte werden Informationen Ulber systemspezifische Daten und Berechtigungen (Featureset,
Rolle, Zugehdrigkeit zu Filiale und Raumen, Rufprofil) dargestellt.

Teilnehmer
- 0@nbss-200... <> Berechtigungen 5]
Test Ramona
Personalisierung
Teanen
Berechtigungen
| igung: Rolle Web Zugang
Telefonnummern Teilnehmer O aktiv Gesperrt
@ Endgeriite Max. Registrierungen Rufprofi
1
o Features StandardRoutingGroup creaced by system on add domain
Leistungspaket
zeitplane Fillale
E:EE teamsonly -
IP Filter Filiale1
Kontostatus
Trunk-Zuordnung fir Micrasoft Teams (0
[z Aktiv -
. Aktivieren Sie die Option "MICrosoft Teams", um den Tellnehmer einem Trunk zuzuordnen.
Unsichtbar im Telefonbuch
Kant
&
E Kelne Rsume zugeordnet

Unter »Berechtigungen — Web Zugang« kann der Zugriff eines Teilnehmers via Web (Kundenportal, Softclients)
aktiviert oder gesperrt werden. Falls der Teilnehmer eine definierte Anzahl von fehlerhaften Logln-Versuchen
Uberschreitet (Standardwert 5), wird er zur Sicherheit automatisch vom System gesperrt. Die Anzahl der
Fehlversuche wird eingeblendet. Der Zugriff des Teilnehmers kann durch Klicken auf »Aktiv« reaktiviert werden.
Hier wird auch die Trunk-Zuordnung flr Microsoft Teams angezeigt, sofern die entsprechende Option (»Teams
Direct Routing« oder Seat » Teams only«) gebucht und aktiviert wurde.

Im Bereich Raumzuordnung werden alle Rdume angezeigt, zu denen der Teilnehmer bereits zugeordnet ist. Mit

klicken auf “**"  kann die Raumzuordnung bearbeitet werden. Teilnehmer kénnen so Raumen hinzugefigt oder
entfernt werden.
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Croom - ] -

Raum 1
Raum 2

Raum 3

Die Bestatigung der Auswahl erfolgt iber den Button .

221.2.2 Features

Die Features (Leistungsmerkmale) eines Teilnehmers kdnnen hier verwaltet werden. Welche Features flr einen
Teilnehmer freigeschaltet sind, wird tber das Leistungspaket (Registerkarte »Berechtigungen«; Seat smart / best /
FLEX / GO / teamsonly) definiert.

Die Einrichtung und die Verwaltung der Features werden detailliert im Benutzerhandbuch fiir Teilnehmer
beschrieben.

Teilnehmer

Personalisierung.

Berechugungen > P

d rd
Tetefornummern
Ziel =] Ziel [ | Ziel (o |
Endgerate
0211445566 . Bob Marley: +49999711222 reteon iArhe 02113355
Festures
Galig Anrufer Galtig
Zeiplane
1P Filter
BAW List
'd Lan] 4
Ziel =2 Ziel =2 ™

0211668899 - 0211134455

Galig

o Rackfaliziel

Transferieren der

Eine Ubersicht aller Features mit Beschreibung kann dem Dokument »Featurebeschreibung ecotel Cloud-
Telefonanlage« entnommen werden.

221.2.3 Personalisierung

Auf dieser Registerkarte werden allgemeine Daten des Teilnehmers sowie registrierte Endgerate und Softclients
dargestellt. Hier kdnnen auch Einstellungen fiir die Benachrichtigungen, die angezeigte Mobilnummer und die
Sprache der Ansagen vorgenommen werden.
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) Teilnehmer

| g Anwesend

Personalisierung
@ 8enutzername Firma Mobilnummer
Berechtigungen )
1@nbss-101563.ctrx-ecotel.de
Telefonnummern vorname
o] Abteilung Zweite Mobilnummer @
S Endgerate w

Features
Nachname
2 Position Geschaftsnummer
Zeitplane Mustermann w
+4521185849811
s 1P Eilter Email ®
- Beschreibung Zweite Geschiftsnummer
stermann@ecotelde

2 Zwsite Email
otok Sprache Privatnummer

Deutsch

Pincode

0 Email Email

MW (VolP-Telefon) Email mit Anhang @
auto. loschen @
® POEO TIEE

Im Bereich »Allgemeine Daten« kdnnen weitere Daten zum Teilnehmer erfasst werden. AuRerdem befindet sich
hier die Sprachauswahl fur Ansagen, die ein Anrufer gegebenenfalls hort. Hier kann zwischen Deutsch oder
Englisch gewahlt werden.

Im Bereich »Benachrichtigungen« kann fir die Voicemailbox (»Sprachbox«) bestimmt werden, wie der Teilnehmer
Uber eingegangene Sprachnachrichten verstandigt werden soll. Mit der Auswahl »Email mit Anhang« erhalt der
Teilnehmer ein E-Mail mit einer Audiodatei. Hier kann zusatzlich ausgewahlt werden, ob die Sprachnachricht
automatisch nach Versand vom Server geléscht wird. Wenn das Endgerat dies unterstiitzt, kann auch die Funktion
MWI (Message Waiting Indication / Anzeige oder Lampchen am Telefon) aktiviert werden.

Uber den Punkt »Fax Mail« kann analog zu »Sprachbox« die Benachrichtigung mittels »Email«, »Email mit
Anhang« und »automatisch I6schen« ausgewahlt werden. Mit der Formatauswahl (PDF/TIFF) wird definiert in
welchem Format eingehende Faxe am Server gespeichert und/oder als Dateianhang verschickt werden.

Die Einstellungen werden durch Klicken auf den Button bestatigt.

2.21.24 Telefonnummern

In dieser Ubersicht werden die Telefonnummern dargestellt, unter denen der Teilnehmer erreichbar ist und (iber
die er ausgehend telefonieren kann. Ist einer Nummer ein Endgerat zugeordnet, wird dies ebenfalls angezeigt:

@ Teilnehmer
ellunge <> inete Rufnummern

Personalisierung ®
® Berechtigungen Nummer Gerat
ACD Ring Telefonnummern 1 e= B3O
8 fndgerate R — or @O
R Features
(=% Zeitplane @

P Filter A\ Kelne Nummern zugeordnet

Mittels Klicken auf die Schaltfiache @ in der Uberschriftzeile kann eine interne Telefonnummer (Nebenstelle) in
einem Pop-up-Fenster angelegt werden:

Eintr

Kopfnummer

Neue Numn Durchwahl

Intern

erforderlich

X Abbrechen

Durch Klicken auf das Symbol i kann je nach Anwendungsfall eine Rufnummer geléscht, als »privat« markiert
und/oder als Hauptnummer zugewiesen werden.
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+40/999/711-222 @=

v Als Hauptnummer setzen
R Privat
+49/099/711-241 - g O Léschen

+49/999/711-666 =

Als »privat« markierte Rufnummern werden fiir das Leistungsmerkmal »Rufweiterleitung Geschaftsnummer«
Ubergangen und es erfolgt keine Signalisierung an Besetztlampen (BLF) und Gruppeniibernahme, bis das
Gesprach angenommen wird. So sind private Gesprache vor einer versehentlichen Ubernahme durch Kollegen
geschutzt.

WICHTIG: Es ist moglich fir die ausgehende Telefonie andere, als die direkt in der Cloud-Telefonanlage
freigeschalteten Rufnummer, einzurichten (vergleichbar mit dem Leistungsmerkmal »CLIP no screening«). Dies
erfolgt entweder Uber die Funktion »Servicenummer« (wenn es sich um eine nicht geografische Rufnummer
beginnend mit z.B. "0800" handelt) oder Uber das Feature »Rickrufnummer« (wenn es sich um geografische
Rufnummern handelt). Hierbei muss es sich um Rufnummern handeln, zu deren Nutzung der Auftraggeber
berechtigt ist. Der Auftraggeber muss diese Rufnummern in der Cloud Telefonanlage hinterlegen lassen. Dies ist
Uber das Kundenportal e:service mdglich. Bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP no-
screening«.

221.25 Endgerite

Endgerate fir einen Teilnehmer (Seat smart / Seat best / Seat FLEX / Seat GO) kdnnen vom Typ Tisch-Telefon,
Generisches Telefon, Softclient (»Desktop Control«), Analog-Terminal-Adapter (»ATA«) oder Mobil (»Mobile
Control«) sein.

Hinweis: Einem Seat »Teams only« kann auch ein Endgerat vom Typ Tisch-Telefon oder Generisches Telefon
zugewiesen werden.

Fir einige Tisch-Telefone und Analog-Terminal-Adapter (»ATA«) (siehe Kapitel 2.2.3 Gerate und Adapter), erfolgt
mithilfe der MAC-Adresse eine automatische Provisionierung (»Plug & Play Installation«).

Ein Generisches Telefon kann jedes IP-fahige Endgerat sein. Hier ist zu beriicksichtigen, dass die Provisionierung
mit den SIP-Zugangsdaten manuell erfolgen muss. Zusatzlich ist zu beachten, dass ecotel cloud.phone Features
wie bspw. die Funktionstasten nicht zur Verfiigung stehen.

Die ecotel cloud.phone kompatiblen Endgeréte werden im Portal (Teilnehmer > Endgeréte > @ ) zur Auswahl
angezeigt und konnen zusatzlich dem Dokument »Ubersicht IP-fahiger Endgerate in Verbindung mit ecotel
cloud.phone« entnommen werden.

Uber den Meniipunkt Endgeréte kénnen Teilnehmern die Endgeréte zugewiesen und verwaltet werden:

Teilnehmer
1@nbss-100... <> Endgerate e @

personaiserung YO — (Frmonen =)~

Berechtigungen

Telefonnummern o Generisches Telefon (Nidhitregistriere [#Akmonen - | v
Endgeréte

Features L Desktop Control (Niciregierere 7

7eitnlane

Ist dem Teilnehmer ein Analogadapter zugewiesen, wird dies in der Ubersicht der Gerate und Adapter angezeigt.
(siehe Kapitel 2.2.3 Gerate und Adapter)

221.251 Endgerat zuweisen

Ein Tisch-Telefon zuweisen

Um ein Tisch-Telefon zuzuweisen werden die Informationen Uber dessen Hersteller, Typ und MAC-Adresse
bendtigt.

Durch Klicken der Schaltflaiche @ in der Uberschriftzeile wird ein Pop-up-Fenster gedffnet, hier muss der Geratetyp
»VOIP« ausgewahlt werden, um ein Tisch-Telefon zuzuweisen.
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Teilnehmer
1@nbss-100...

Personalisierung

®
4
Q

P Endgerate
= voip

o Generisches Telefon
) Desktop Control (Nichtregistriert

Berechtigungen
Telefonnummern
Endgerate
Features
Zeitplane

IP Filter

Im Dropdown-Menu wird der Typ des Endgerats mit der passenden Firmware-Version ausgewahlt und die MAC-
Adresse des Endgerats eingegeben. Hinweis: Die Eingabe ist nur gliltig, wenn die MAC-Adresse genau 12-stellig

ist.
Gerat hinzuftigen *
Typ
Yealink T57w -
Firmware
97.84.0.95 -

MAC Adresse

80SECO720E4F v ]

Sobald das Endgerat zugewiesen wurde, wird es in der Ubersicht angezeigt.

Teilnehmer
Enstellungen  {@nbss-503... <3 Endgerate

Berechtigungen

]
I

ACDFngnd  Telefonnummern

@ | Endgerite

Uber den Button koénnen die Funktionstasten des Endgerats konfiguriert werden.

Teilnehmer i
222@ecotel-.. <3 Funktionstastenbelegung "Yealink T57W"
Personalisierung TSTW

Berechtigungen

Telefennummern

Taste  Aktion® Ziel Beschriftung
Endgerate
# Micht suren (Do Not Disturb) ~
Features
Zeitplane #2 Leitung.
P Fikcer
! Micht belegt .
B List Niche belege ~

Besecztiampenfeld (BLF)
" Ziehwan
Micht staren (Do Not Distu,
Leaung

o Parken

Personaisenng 9 veslink 157w m—

Je nach Typ des Endgerats, haben die Funktionstasten zwei Ebenen. Eine der Funktionstasten dient dabei zum
Umschalten auf die zweite Ebene. Jeder Funktionstaste kann eine bestimmte Funktion zugewiesen, bei Bedarf ein

Ziel, sowie die Beschriftung der Funktionstaste definiert, werden.
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Folgende Funktionen sind - abhangig vom Typ der Endgerats- derzeit verfligbar:

Gruppeniibernahme: Wenn ein Teilnehmer eines Raumes angerufen wird, kbnnen andere Teilnehmer des
gleichen Raumes dieses Gesprach tbernehmen.

Besetztlampenfeld »BLF«: Zeigt den Status einer Nebenstelle [besetzt, klingelt, frei] und dient gleichzeitig
zur Zielwahl. Es kdnnen nur Nebenstellen eines Raumes, dem eine Nebenstelle zugeordnet ist, angezeigt
werden.

Zielwahl. Eingabe einer Nebenstellennummer oder einer externen Nummer mit +49

Erweiterte Zielwahl: Wie Zielwahl mit der Mdglichkeit der Eingabe von Wahlpausen und anderen
Wahlsteuerfunktionen (s. dazu Bedienungsanleitung des Endgerats).

Feature Codes

Transfer mit Riickfrage

Transfer ohne Rlickfrage

Halten: Das aktuelle Telefongesprach wird geparkt und der Teilnehmer hért Wartemusik.

Nicht stéren / Do Not Disturb: Ankommende Gesprache werden abgewiesen.

Ebene: Dient zum Umschalten auf die zweite Funktionstasten-Ebene

Soll bei anderen Teilnehmern mit gleichem Endgeréat die Belegung der Funktionstasten gleich oder ahnlich erfolgen,

so kann man diese Einstellungen vererben. Uber den Button P werden die Funktionstasten ausgewahlt, welche
bei allen Teilnehmern gleich konfiguriert werden sollen:

Tellnehmer

Die Option »Bestehende Funktionstasten Uberschreiben« erlaubt auch bereits belegte Tasten bei den anderen
Teilnehmern zu lberschreiben. Ist die Option nicht gewahlt und eine Taste am Zielgerat bereits belegt, so wird ein
Fehler angezeigt.

Nach Auswahl der Teilnehmer, fiir die die ausgewahlten Einstellungen gelten sollen, werden die Einstellungen tber
»Einstellungen verteilen« verteilt.

Ein Generisches Telefon zuweisen

Durch Klicken der Schaltfliche @ in der Uberschriftzeile wird ein Pop-up-Fenster gedffnet, um ein Generisches
Telefon zuzuweisen. Hinweis: Es kann maximal ein Generisches Telefon pro Teilnehmer (Seat smart / Seat best /
Seat FLEX / Seat GO) hinzugefligt werden.

Teilnehmer

©

<> Endgerate Chd
@ voip

o Generisches Telefon

Personalisierung = Nicht registriert "

Berechtigungen

Telefonnummern

Endgerate

Features

Zeitplane

IP Filter

Im Dropdown-Menu werden Gerateinformationen und Registrierungsinformationen angezeigt.
Die gewulinschte Rufnummer muss per Dropdown ausgewahlt werden.
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Teilnehmer
1@nbss-100... <>

Endgerate

J Generisches Telefon (NihEregistriert
Personalisierung
Berechtigungen Gerateinformation Rufnummern fiir eingehende Gespriche
Rufnummer: +49 Intern
Telefonnummern Authentifizierungsbenutzer: @nbss- 108
ecotel.de
Endgerate
Registrierungsinformation Festnew
Features Nicht registriert +49
Zeitplane Angezeigte Rufnummern +49 a
Extern
IP Filter
‘AEA -

® Uberschrieben durch: Rackrufnummer
Intern

1

Sobald die Auswahl der Rufnummer erfolgt ist, erhalt der Teilnehmer, an die hinterlegte E-Mail-Adresse, eine Mail
mit den Daten fir die manuelle Endgerate-Konfiguration. Diese beinhaltet den Benutzernamen, ein Passwort und

die Telefonnummer.

Beispiel-Mail:

ecatel cloud.phone- lhre SIP-Zugangsdaten fir lhr generischesTelefon

no-reply@comservices.ecotelinfo
An O Sara

Hallo |- o™i il ™

fiir die manuelle Einrichtung Ihres generischen Engerits innerhalb der Cloud-Telefonlage (ecotel cloud.phone) verwenden Sie bitte folgende Zugangsdaten:

Benutzername: I o8 "L [
Passwort: Il "L
Telefonnummer: 49§ om e

Ihr ecotel Service-Team

Fur die Registrierung ist folgender Proxy anzugeben: centrexd.sip-ecotel.de / centrexf.sip-ecotel.de
Die Registrar/Domain lautet: nbss-Vertragsnummer.ctrx-ecotel.de

Nach erfolgreicher Zuweisung wird das generische Telefon in der Ubersicht angezeigt.

& Einstellungen Teilnehmer
| 8, reinehines 1@nbss-100... <> Endgerate [ =
@ Aco Ringrut Personalisierung 2] [ [ = runkonsason .
[} Telefonbuch Berechtigungen
£ Konferenzen Telefonnummern oF Generisch T er— .
% e Endgerste
0 ot Features Doeska o et -
2.2.1.25.2 Endgerat andern/ldschen/reload/reboot
Ist es notwendig, ein Endgerat zu tauschen, erfolgt dies liber Schaltflache und ¢ Bearbeiten.
Endgerate & o
(0 Snom b305 M v
& Bearbeiten
(05 Yealink TS7W (Nidheregiseriere :nn:usi:n ) o
*D Neu starten
oF Generisches Telefon (Nithtregagie B Enstellungenneuladen |~

[@ Einstellungen neu erzeugen

1 Desktop Control (Nishtregistiare
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In einem Pop-up-Menu kénnen die Daten des neuen Endgerats eingeben werden.

Typ

Snom D305

Firmware

10.1.37.11

MAC Adresse

235324345232

X Abbrechen

Im Anderungsmenii kann nur eine neue MAC-Adresse eingegeben werden. Soll dem Teilnehmer ein anderes
Endgerat (andere Type) zugewiesen werden, muss das bestehende Endgerat zuerst geléscht werden.

Es ist auch mdglich eine Fernaktion fiir ein Endgerat des Teilnehmers auszuldsen und eine Anforderung fir ein
Neuladen der Einstellungen bzw. einen Neustart an das jeweilige Endgerat zu schicken. Es kann auRerdem eine
Neuerstellung der Endgerét Einstellungen ausgeldst werden, um etwaige Anderungen von Endgerat Parameter auf
Firmenebene zu Ubernehmen.

2.2.1.25.3  Zuordnung von Rufnummern zum Endgerat
Durch Anklicken des Endgerats wird die Detaildarstellung gedffnet:

T e e e

rmation far
7.84.095 Intern
e: 234412243211 20

Registrierungsinformation

Nicht registriert Festnetz

+49/999/711
Angezeigte Rufnummern

Extern +49/999/711-222

+48/999/711-222 +49/999/711-666 (]

Intern

222

In dieser erweiterten Darstellung kann fiir das jeweilige Endgerat definiert werden, tiber welche Rufnummern dieses
erreichbar ist. Es kénnen dem Teilnehmer zugehorige Rufnummern zugeordnet bzw. bestehende Rufnummern
entfernt werden.

Unter dem MenUpunkt »Angezeigte Rufnummern — Extern« kann fiir jedes Endgerat die abgehend angezeigte
Rufnummer individuell ausgewahlt werden. Beeinflussen andere Leistungsmerkmale, wie z.B. »Ruckrufnummer«
(sofern diese aktiviert sind) die angezeigte Rufnummer, so wird die entsprechende Information angezeigt
(»Uberschrieben durch ...«).

22126 Zeitplane

Fur zeitbasierte Funktionen kdnnen Zeitplane definiert werden, die eine bestimmte einmalige oder wiederholte
Zeitspanne ausdricken und einzelnen Funktionen oder Features zugeordnet werden koénnen. Weitere
Informationen unter Kapitel 2.1.11. Zeitpléne.

2.21.2.7 IP-Filter

Um komfortabel Zugriffe fir Softclients (Desktop Control) zu erméglichen, kann am Teilnehmer fur diese Clients
der IP-Filter ignoriert werden. Weitere Informationen unter Kapitel 2.1.10. IP Filter.
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Teilnehmer

o Filterregeln =l
Persanaiiverung ]
Berechtigungen Generisc! e Gerate un: d Sufickents vom IP filter susgenommen
Telanrummern e |
Erdgerare ‘
Features

Aktiv 3 Pratakoll Zugrifferegel Beschreibung
Zeitpline
21316064 P Verhindern Test s 0
1P Fier
1 Eintrag angeze e[ < y [ w
ZWE s [=]-[-]

2.21.2.8 Black-/White List (Teilnehmerebene)

Hier kénnen auf Teilnehmerebene Black-/Whitelist-Eintrage flr ausgehende und eingehende Anrufe fiur den
Teilnehmer verwaltet werden.

Die Verwaltung sowie das Prinzip und die Wirkungsweise der Eintrége ist im Kapitel 2.1.9 Black-/Whitelists erklart.

2.2.2. Telefonnummern

Das Menii » Telefonnummern« stellt eine Ubersicht tiber alle in der Telefonanlage verwendeten Telefonnummern
(Nebenstellen, Mobilnummern, virtuelle Teilnehmer, Teams Teilnehmer (Seat Teams only oder Seat smart / best /
FLEX mit der Option Teams Direct Routing), Hauptnummern, etc.) dar.

@ Teilnehmer

Telefonnummern -

e —
v 2]
®
2o [
Nummar User
MAC Adressen
2] 12 667 @econel-ret.sitel
=
2 2
po»
4 432
=
a w
o
& -
JUR——
D P —— T[]

Falls ein neuer (virtueller) Teilnehmer anleget werden soll, kann hier gepriift werden, ob die vorgesehene
Nebenstellennummer noch frei ist. Um einen Teilnehmer zu editieren kann der Login-Link des jeweiligen Users
angeklickt werden.

2.2.3. Gerate und Adapter

In diesem MenU kénnen der Telefonanlage Analogadapter hinzufligt werden. An diese kann z.B. ein Faxgerat oder
eine Tlrsprechanlage oder analoge DECT-Telefone angeschlossen werden. Die Analogadapter verfiigen tUber zwei
getrennte Leitungen, die hier den entsprechenden Nebenstellen zugewiesen werden kdnnen.

2231 Analogadapter zuweisen
Zum Zuweisen werden der Typ und die MAC-Adresse des Analogadapters bendétigt.

ecotel-refen f Teiinehmer | Gerste und Adapter

@ Teilnehmer
froetungen

Gerate und Adapter @
,u"%l_y ®
= d Adagcer 7 ‘ ‘
= Gigaset NB70 2265 131231141231 2260 ra
........ CLLLE
Uber die Schaltflaiche @& in der Uberschriftzeile &ffnet sich ein Pop-up-Fenster zum Zuweisen eines

Analogadapters.
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Eintrag hinzufiigen *

[ d

erforderlich

Firmware

[ d

erforderlich

MAC-Adresse

l l

erforderlich

X Abbrechen

Der Typ des Analogadapters wird im Dropdown-MenUl ausgewahlt und die zugehdrige MAC-Adresse eingegeben.

Durch Klicken auf die Schaltflache @ “Handgerat hinzufiigen“ kann die Nebenstelle fir eine Leitung ausgewahlt
werden. Das Ergebnis aus obigem Beispiel sieht dann wie folgt aus:

@ Teitnehmer
Teinehmariste
- 5
Gerate ued Adapter
N v
@
Aohegs  Rigmumerusgen
1™ MAC Adrasss Fiemmare Leitung
AT Acreasen
:'J ) Mulnies 11004 132N 13004 s
Wiz 2360 F

ADRE
Hinweis: IPEI/IPUI — International Portable Equipment Identity (IPEI)/ International Portable User Identity (IPUI) ist
die eindeutige Geratenummer von DECT-Mobilgeraten.

Zum Abrufen lhrer IPEI/IPUI, 6ffnen Sie die Menlianzeige Ihres Endgerates und geben folgenden Code ein: *#06#
In der ersten Zeile wird anschlieend die IPEI/IPUI angezeigt.

2.2.3.2 Analogadapter bearbeiten/lschen
Um einen Analogadapter auszutauschen oder die Zuordnung der Leitungen zu Nebenstellen zu &ndern, wird neben
dem entsprechenden Analogadapter die Schaltfliche ¢ ausgewahlt.

Eintrag bearbeiten

Typ Leitung 1
Panasonic KX-TGPH00 Multiline DW 222 | Marley Bob A
Firmware
Leitung 2
13.004 N
DW 241 | Ridley Scott -
MAC-Adresse DW 222 | Marley Bob [ Gerat J 1D |
131231231231 DW 241 | Ridley Scott [ Gera Jl1ap |
DW 342 | Tester David [ Gerat |

DW 432 | Test Import

Im Pop-up-Meni kann die MAC-Adresse geandert sowie den Leitungen neue Nebenstellen zugeordnet werden.
Den Typ des Analogadapters zu &ndern ist hier nicht méglich. Ist dies nétig, muss der Analogadapter mittels klicken

auf die Schaltflache T geléscht und neu angelegt werden.

2.2.4. Registrierungen

Endgerate und Softclients der Telefonanlage registrieren sich automatisch auf dem System. In diesem Meni
befindet sich eine Ubersicht iiber alle Endgeréte und Softclients, die aktuell registriert sind. Ist ein Endgerét nicht
registriert (nicht in der Liste), so ist es entweder ausgeschaltet oder es gibt in dem Netzwerk, in dem sich das
Endgerat befindet, Probleme, die das Registrieren verhindern. Das gleiche gilt sinngemaf auch fur Softclients.
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& Teilnehmer

Public IP User agent

Mittels klicken auf das Symbol % kann direkt in das Endgerate-Menii des jeweiligen Teilnehmers navigiert werden.

Ist ein Endgerat eines Teilnehmers registriert, werden die IP-Adressen (6ffentlich und intern) und der »SIP User
Agent« (Kennung, welche das Endgerat bzw. der Softclient bei der Registrierung sendet) angezeigt.

2.3. ACD Ringruf

Der Begriff »ACD« — Automatic Call Distribution — beschreibt bereits den eigentlichen Zweck, namlich die
automatisierte Zustellung von Gespréachen.

Der »Ringruf« ist eine Methode, ankommende Rufe in einer Warteschlange zu halten, bis Teilnehmer die Anrufe
annehmen koénnen. Sie wird z.B. fir die zentrale Anrufannahme von Anrufgruppen verwendet. Jede Gruppe erhalt
eine eigene Rufnummer unabhangig von den Rufnummern der einzelnen Teilnehmer. Die Teilnehmer einer Gruppe
bekommen, wahrend Sie in einer Gruppe eingeloggt sind, den Status eines Agenten. Die Anrufe werden zwischen
den Agenten nach einem vorgegebenen Schema verteilt. Wenn mehrere Anrufe gleichzeitig ankommen oder wenn
alle Agenten besetzt sind, werden die Anrufe in einer Warteschlange gehalten und nicht abgelehnt, bis eine
eingestellte Grenze erreicht ist. Erst dann werden neu ankommende Rufe abgelehnt oder beispielsweise an eine
Sprachbox umgeleitet.

2.3.1. Anlegen eines Ringrufes

Im Menupunkt »ACD Ringruf« wird tUber die Schaltflache * ein neuer Ringruf angelegt. Im sich 6ffnenden Fenster
werden der Name der Gruppe, die Verteilungsmethode, die interne Nummer als auch die externe Nummer &
Durchwahl festgelegt und danach »hinzufiigen« ausgewahlt. Die Einstellungen kénnen nachtraglich noch verandert
werden:

Name

ACD Sales v

verteilungsmethode

parallel

Interne Nummer

v

Externe Nummer Durchwahl

+49/211/9999177 - 19 v

Beschreibung

Der neue Ringruf wird dann in der Ubersicht angezeigt:
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el N
Teilnehmer )
ACD Sales
ACD Ringruf
Methode: Parallel Rufnummern:
19, +49/211/9999177-19
Telefonbuch

Konferenzen

Fur die korrekte Funktion des Ringrufes sind zumindest folgende Einstellungen zu treffen:

Agenten zuweisen

Eine interne Rufnummer zuweisen
Weitere externe Rufnummern zuweisen
Verhalten fiir Uberlauf einstellen

2.3.2. Konfigurieren eines Ringrufes
Nach Auswahl des entsprechenden Ringrufs erscheint das Konfigurationsmeni mit mehreren Registerkarten.

ACD Ringruf
Einstellungen ACD Salesv <>
g | Agenten
Teilnehmer
Nummern
ACD Ringruf Vil
Einstellungen
Telefonbuch Ansagen
Sprachbox
Konferenzen Anrufliste
% Kontaktgruppen

VR

2.3.21 Registerkarte Agenten
Das Hinzufligen eines Agenten erfolgt Giber die Schaltflaiche ® .

Agenten e -
Agenten @
Suchen | < >
Name Hauptnummer vz @ Gerat Status
. E ’

Im sich 6ffnenden Dialogfenster kénnen nun Teilnehmer als Agent zugeordnet werden. Im Reiter »Zusatzliche
Optionen« kann bestimmt werden, ob die ausgewahlten Agenten als »Master«-Agent hinzugefiigt werden. Fur
parallele Warteschlangen kann die Verzdgerung fir das Klingeln bei diesen Agenten eingestellt werden.
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Agent hinzufligen

Teilnehmer

Zusatzliche Optionen

Auswahl

S

) () ) [

uchen

OhneTeams, Test
60@nbss-2000914.crx-ecotel.de

TeamsOnly, MST
50@nbss-2000914.crx-ecotel.de

Test Sabrina
20@nbss-2000914.corx-ecotel.de

68@nbss-2000914.curx-ecotel.de

1-4von4d

Ausgewahite [
Suchen

Keine Eintrage

X Abbrechen

Eintrag hinzufigen

Teilnehmer Zusatzliche Optionen

Master Agent @

Verzdgerung in Sekunden

10

X Abbrechen + Speichern

Die Agenten werden bei der Anlage als »eingeloggt« konfiguriert und es klingeln alle Endgerate und - wenn
vorhanden — die Softclients des Teilnehmers.

Hinweis: Es besteht die Mdglichkeit auch einen Seat »Teams only« in einen ACD Ringruf einzubinden (mit
Kurzwahl), da er in der Cloud-Telefonanlage als Teilnehmer angelegt ist. Der ACD Ringruf klingelt im MS Teams
Client. Dabei entstehen keine Verbindungsentgelte, da der Teilnehmer nicht als extern angelegt ist. Bei einem
Mischbetrieb Teilnehmer (Seat »smart/best/FLEX« mit der Option »Teams Direct Routing«) klingelt der ACD
Ringruf sowohl im Teams Client als auch auf den Endgeraten der Cloud-Telefonanlage (z.B. Tischtelefon, Mobil

und / oder Desktop Control).

Je nach Bedarf kénnen in dieser Ubersicht Agenten ein- und ausloggt werden: ~
Einloggen klingelt jenes Endgerat, mit dem sich der jeweilige Agent zuletzt eingeloggt hat.

Agenten
Agenten @
Suchen <
Name Hauptnummer vz @ Gerat Status
e so
Pan, Peter [0 +4921199991774 10s Alle P

4@nbss-50370.ctnc-ecotelde

2 Eintrége angezeigt

Ausgelogst -

Eingeloggt

T [e]- [~

”. Mit dem erneuten
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Master-Agenten werden mit dem Symbol & gekennzeichnet. Durch die Master-Rolle kénnen zusitzlich die
verpassten Anrufe eines Ringrufes behandelt werden. Sie konnen die Ringruf-Sprachbox abfragen,
Benachrichtigungen der Sprachbox erhalten (MWI oder E-Mail), die verpassten Anrufe der Warteschlange (z.B.
durch »Kein Agent verfigbar«) auf Ihrem Telefon sehen und die Anrufliste der Warteschlange am Portal einsehen.

Bei den Verteilungsmethoden »Seriell« und »Zyklisch« stellt diese Liste die Reihenfolge der Anrufverteilung dar.
Die Reihenfolge kann mittels »drag&drop« verandert werden:

o 2 o
Agenten e
Agenten [Che
Su 1 | < >
# Name Hauptnummer Gerét Status
I e 4921199991772 All Eingel & o I
1= + e ingelo;
i= 20 IR ecorel de +4921199991772 Alle B°nEEL L B V]
[ [y _
2= i +4921199991771 Alle & 0
1@nbss-50370.cirn-ecotel de
Pan, Peter
3= o +4921199991774 Alle Eingeloggt~ £ 0
4@nbss-50370.ctrx-ecotel de
Einstein, Albert )
4= +4921199991773 Alle
3@nbss-50370.ctrx-ecotel.de DR ¢ g
R E ’

23.2.2 Registerkarte Nummern

Hier werden die Nummern verwaltet, unter denen der Ringruf erreichbar sein soll. Das kénnen folgende Nummer
sein:

o eine Kopfnummer der Telefonanlage (wenn alle eingehenden Gesprache ohne Durchwahl an den Ringruf
geleitet werden sollen)

e eine Kopfnummer + Durchwabhl

e eine interne Durchwahl (wenn der Ringruf beispielsweise Utber eine IVR verbunden werden soll), dient auch
zum Einloggen der Agenten und zur Anzeige von durch den Ringruf vermittelten Anrufe am Agenten-
Endgerat

Eine Rufnummer kann UGber die Schaltflaiche ® hinzugefiigt werden.

Nummern =4

MNeue Nummer Durchwahl

Intern

X Abbrechen

2.3.2.3 Registerkarte Verhalten

Hier kann das Verhalten der Warteschlange fir jene Falle definiert werden, bei denen das Durchstellen von
Anrufern zu Agenten unterbunden werden soll (z.B. »aulRerhalb der Geschéaftszeiten«) oder nicht mdglich ist.

Dabei kann eine passende Ansage abgespielt und/oder eine Aktion (»Ablehnen mit Besetztzeichen« oder
»Rufumleitung zu Ansage, Sprachbox oder Rufnummer«) eingeleitet werden. Voraussetzung ist, dass die
jeweiligen Ansagen auf der Registerkarte »Ansagen« verflgbar sind oder vorher hochgeladen werden.

Die Reaktionen auf Ereignisse kdnnen zeitunabhangig definiert oder liber Zeitplane gesteuert werden:
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Verhalten <]

Ereignisansage @ Aktion

120 & || Keine Ablennen

Max. Wartezeit Ereignisansage @ Aution

120 & | Keine Ablennen

[pefunsbnangges weicerieiin eriauben

Aktiv Zeitplan Ereignisansage Aktion

[0 | ausseretrienszeiten Keine Asiehnen

2.3.2.31 Kein Agent eingeloggt

Hier wird das Verhalten fiir neue Anrufe definiert, wenn kein Agent im Ringruf eingeloggt ist. Die bereits in der
Warteschlange befindlichen Anrufe werden dadurch nicht beeinflusst.

2.3.23.2 Warteschlange voll

Wird ein neuer Anruf der Warteschlange zugestellt, nachdem die maximale Anzahl der der Warteplatze (siehe
Registerkarte »Einstellungen«) erreicht wurde, wird hier definiert, wie dieser Anruf weiterverarbeitet wird.

Es stehen mehrere Auswahlmdglichkeiten und Kombinationen zur Verfiigung.
Es kann eine Ereignisansage abspielt und danach eine Aktion gewahlt werden:

Ereignisansage @ Aktion
Keine Ablehnen
Mummer
Zeit in Wartezchlanee gber<chritten (7 Ansage

Mao. Wartezeit
Ablehnen
u

= T

120

Die Ereignisansage wird einmal vollstandig abgespielt und danach die ausgewahlte Aktion (Weiterleitung an eine
Nummer / an die Sprachbox / Auflegen) durchgefiihrt. Ist keine Ereignisansage ausgewahlt, sollte als Aktion nicht
»Ablehnen« gewahlt werden, da sonst der Anrufer ohne weiteren Hinweis ein Besetztzeichen hort.

Wird als Aktion »Ansage« gewahlt, so kann eingestellt werden, wie oft diese wiederholt wird, bevor der Anruf
beendet wird.

Prinzipiell wird ein zeitunabhangiges Verhalten konfiguriert. Soll das Verhalten einem Zeitplan folgen, sprich nur zu
den im Zeitplan definierten Zeiten zutreffen, so kann Uber den Erweiterungs-Button ~ ein »Zeitbasierendes

Verhalten« iiber @ hinzugefiigt werden:

# Axtiv Zeitplan Ereignisansage Aktion
1= Nicht gesetzt Nummer Durchwanl oder +43
Ereignisansage @ Aktion

Keine Ablehnen

Es ist ein passender Zeitplan auszuwahlen. Ist dieser noch nicht vorhanden, so muss dieser zunachst definiert
werden (siehe Kapitel 2.1.11.1 »Zeitplane erstellen«). Danach werden eine Ansage und eine Aktion ausgewahit.

]

Benutzerhandbuch Cloud-Telefonanlage (Administrator); Stand: 10. Juli 2025, Version 2.4 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten Seite 55 von 75



ecotel

( ®e cloud & fiber

Je nach Art der Aktion sind noch zusatzliche Angaben erforderlich (z.B. Rufnummer, Ansagetext, Anzahl der
Wiederholungen...). Auf diese Weise kénnen mehrere Zeitplane angewendet werden.

s OIS
+ A Zeitplan Ereignisansage Aidion ®
1= M Ausser Betrieb Nic: gesetzt Nummer SOSTEETTS ]

Ereignisansage @ Aiion

Keine Ablehnen

Die Reihenfolge der Zeitplane ist relevant. Es wird immer vom ersten Zeitplan bis zum letzten gepruft, ob der
aktuelle Ruf in diesen Zeitplan fallt. Nur der erste Zeitplan wird ausgefuhrt. Wird kein zutreffender Zeitplan gefunden,
wird die zeitunabhangige Aktion ausgefiihrt.

Sind Zeitplane aktiv, so wird das in der Ubersicht durch das Symbol _— dargestellt.

2.3.23.3 Zeit in Warteschlange iiberschritten

Hier wird fur Anrufer, welche sich bereits in der Warteschlange befinden, aber keinem freien Agenten zugestellt
werden kdnnen, die maximale Wartezeit in Sekunden (bis zu 3.600s entsprechend 1 Stunde) festgelegt. Zusatzlich
wird hier bestimmt wie mit den, die max. Wartezeit Gberschreitenden, Anrufen weiter verfahren werden soll. Dazu
stehen die gleichen Einstellmdglichkeiten wie bei »Warteschlange voll« zur Verfligung.

Fur den Fall, dass Agenten im ACD Ringruf angemeldet sind, aber deren Endgerate nicht im System registriert sind
(z.B. Ausfall des LAN auf Kundenseite), wird diese Aktion sofort angewandt und die gesetzte Wartezeit ignoriert.

2.3.23.4 Zeit bei Zustellung tiberschritten

Sobald ein Anruf der Warteschlange entnommen und einem Agenten zugestellt wird, beginnt der Timer fiir die hier
konfigurierte maximale Zustellungszeit. Nimmt innerhalb dieser Wartezeit kein Agent das Gesprach an, wird die
konfigurierte Aktion ausgefuihrt. Dazu stehen die gleichen Einstellmdglichkeiten wie bei »Warteschlange voll« zur
Verfligung.

2.3.2.3.5 Weiterleiten aller Anrufe

Um ein versehentliches Aktivieren dieser Weiterleitung (z.B. durch Eingabe eines falschen Featurecodes) zu
verhindern, ist die zeitunabhangige Weiterleitung standardmagig inaktiv.

Aktiv Ereignisansage @ Auion

Keine Nummer +492115500078873

Dazu stehen die gleichen Einstellmdglichkeiten wie bei »Warteschlange voll« zur Verfligung.

2.3.23.6 Nachtschaltung

Diese Nachtschaltung verhalt sich dhnlich, wie die Nachtschaltung der Telefonanlage, gilt aber ausschlielich fiir
diesen Ringruf. D.h. fur weitere Ringrufe kdnnen unterschiedliche Nachtschaltungen definiert werden.

Wenn die Nachtschaltung durch den konfigurierten Zeitplan nun automatisch aktiviert wird, werden alle neu
eingehenden Anrufe gemaf den Einstellungen der Nachtschaltung bearbeitet (z.B. umgeleitet oder eine Ansage
abgespielt). Alle bestehenden Anrufe in der Warteschlange bzw. in Zustellung zu Agenten werden weiter - ohne
Berucksichtigung der Nachtschaltung — abgearbeitet.

Die Nachtschaltung ist hbherwertig als »Weiterleiten aller Anrufe« (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefundenw
erden.) und kann die dort gesetzten Einstellungen aushebeln sofern die Nachtschaltung laut Zeitplan aktiv ist.
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achtschalung @ manuell aktiviert (3~

Aktiv Zeitplan Ercignisansage Aktion

Ausser Betrienszeiten 201wy Aolennen

Um die aktivierte zeitgesteuerte Nachtschaltung manuell zu beeinflussen, kann im rechten oberen Bereich die

Anzeige gewahlt werden. Hier kann der aktuelle Schaltzustand der Nachtschaltung eingesehen und
geéandert werden. Eine manuelle Einstellung gilt jeweils bis zur nachsten zeitplanbedingten Aktivierung/
Deaktivierung oder erneuten manuellen Anderung.

Die manuelle Anderung kann auch von Teilnehmern, die liber das Feature Nachtschaltung verfiigen, mittels
Feature Code *24*DW (DW des Ringrufs) erfolgen.

2.3.24 Registerkarte Einstellungen
Hier kann die Verteilmethode geandert und Parameter definiert werden.

Hame 2 Asle Telefone des Agenten Kingeln @

Information rur Warteschlange

Beschreibung
Kurzname der Warteschlange

Kurzname der Warteschlange

Verteilungsmathode ®

Anruferinformation
Serlell

Namy

Anrufers
Jeder Agent Klingelt fir (in sek) @
Spezifischer Kiingelton (Alert-info)

Warteplitze ®

Angereigte Nummer

Ausgehende Nummer ® Nummer der Warteschionge. @ Num

Speicherdauer for Anruflisten (in Tagen)

23.241 Basiseinstellungen

Unter »Name« kann der Name des Ringrufs bei Bedarf gedndert werden. Optional kann eine »Beschreibung«
hinzuftigt werden, wenn beispielsweise mehrere Ringrufe verwendet werden.

Unter »Verteilmethode« stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:

Vertellungsmethode ®
Zyklisch
Paraliel
Seriell
Zykiisch
Am iéngsten insktiy

2ufsiig
usgenE U v

Keine

o Parallel - Alle Ziele lauten gleichzeitig (simultan), der Anruf wird dem Agenten zugestellt, der als erster
abhebt. Unter der Registerkarte Agenten kann fiir Master- Agenten eine Wartezeit definieren, wenn
der Anruf nicht von den Agenten (ohne Wartezeit) entgegengenommen wird.

o Seriell - Die Ziele lauten hintereinander, bis der Anruf entgegengenommen wird. Die Reihenfolge wird
durch die Anordnung der Agenten auf der Registerkarte Agenten bestimmt. Startpunkt ist immer der
erste freie Agent aus dieser Liste.

o Zyklisch - Die Ziele lauten hintereinander, bis der Anruf entgegengenommen wird. Startpunkt ist der
dem Agenten mit der letzten Anrufbearbeitung jeweils folgende Agent aus der Liste der Registerkarte
Agenten.

e Am langsten inaktiv — Wie »Seriell«, jedoch ist der Startpunkt der Agent, an den die langste Zeit
kein Anruf vermittelt wurde

o Zuféllig — Ebenfalls in serieller Folge, jedoch wird der Startpunkt sowie die Ziele der Weiterschaltung
zuféllig ausgewahilt.
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Unter »Jeder Agent klingelt fiir (in sek)« wird fur alle seriellen Verteilmethoden (seriell / zyklisch / am langsten
inaktiv / zuféllig) die Dauer definiert, fir die zu einem Agenten die Zustellung versucht wird, bis ein nicht
entgegengenommener Anruf zum nachsten Agenten weitergeschaltet wird. Bei der Verteilmethode »parallel«
bestimmt der Wert die Dauer des Klingelns bei allen Agenten, danach wird entsprechend der Einstellungen von
»kein Agent verfligbar« (s. Registerkarte »Verhalten«) der Anruf weiterverarbeitet. Sollten Mobiltelefone im Ringruf
beteiligt sein, so ist die netzseitige Verzégerung (ca. 5 Sekunden) fir die Zustellung des Anrufes auf das mobile
Endgerat zu berlcksichtigen und die Dauer entsprechend anzupassen.

Uber »Warteplatze« wird festgelegt, wie viele Anrufe in der Warteschlange geparkt werden. Sind alle Warteplatze
belegt, wird ein weiterer Anruf entsprechend der Einstellung »Warteschlange voll« (s. Registerkarte »Verhalten«)
weiterverarbeitet.

Ist das Hakchen bei »Automatisch verbinden« gesetzt, kann die Dauer in Sekunden festgelegt werden, nach der
der eingehende Anruf verbunden werden soll. Bis zu diesem Zeitpunkt ist der Anruf kostenfrei, ab dem Zeitpunkt
des Verbindens entstehen Kosten fiir den Anrufer. Ist »Automatisch verbinden« nicht aktiviert, so werden
Gesprache vom offentlichen Vermittlungsnetz nach einer gewissen Zeit getrennt. Voreingestellt sind 55 Sekunden,
somit ist sichergestellt, dass kein Anruf von einem Netzbetreiber am Ubertragungsweg getrennt wird, bevor dieser
zu einem Agenten durchgestellt wird. Gliltige Werte sind: 0-120 Sekunden

Wird eine »Ausgehende Nummer« ausgewahlt, kann ein eingeloggter Agent mittels Wahl von
##Ringrufdurchwahl*Zielrufnummer die Ringrufnummer beim Angerufenen anzeigen. Wahlt ein Agent nur die
Zielrufnummer, so gelten fiir die Rufnummernanzeige bei Angerufenen die Einstellungen beim jeweiligen Agenten
(Teilnehmer).

23.24.2 Agenten

Soll ein Anruf auf allen Endgeraten (Tisch-Telefon, Analogadapter, mobiles Endgerat, Softclients und Generisches
Telefon) eines Agenten klingeln, so ist das Hakchen »Alle Telefone des Agenten klingeln« zu aktivieren. Diese
Einstellung gilt fir alle Agenten des Ringrufes. Entfallt das Hakchen, so klingelt nur das Endgerat (z.B. nur das
Tisch-Telefon), mit dem sich der Agent zuletzt eingeloggt hat.

Haben Agenten mehrere Gerate und sollen nur auf einem einzelnen Gerat erreichbar sein, so ist »Alle Telefone
des Agenten klingeln« auszuschalten und die Agenten miissen sich auf dem gewiinschten Gerat einmal einloggen
(Featurecode *84). Um das Gerat zu wechseln, kann der Featurecode entsprechend vom neuen Endgerat des
Agenten eingegeben werden.

Unter »Anrufanzeige auf IP Endgeraten« wird eingestellt, wie Anrufe aus dem Ringruf dem Agenten dargestellt
werden, dass dieser sie als solche erkennen kann. Hier stehen mehrere Varianten zur Auswahl:

o Informationen zur Warteschlange
e Keine
o Name der Warteschlange
e  Nummer der Warteschlange
e Name und Nummer der Warteschlange

e Kurzname der Warteschlange — wenn bei »Information zur Warteschlange« eine Variante »mit
Name« ausgewahlt wurde

e  Anruferinformation
e Keine
e  Nummer des Anrufers
e Name des Anrufers (falls der Anrufer im Telefonbuch eingetragen ist)

\ e Telefone des Agenten klingein @
Into;lv;a(ion-zur Wartesc h-lange
Kurzname der Warteschlange
Kurzname der Warteschlange
Support
Anruferinformation
Keine

Spezifischer Klingelton (Alert-Info) &

Angezeigte Nummer
() Nurnmer der Warteschiange (@) Nummer des Anrufers
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Bei Verwendung von analogen Endgeraten kdnnen keine Texte dargestellt werden. Unter » Anrufanzeige auf
anderen Geraten« kann daher ausgewahlt werden, ob dem Agenten die Hauptnummer der Warteschlange oder
die Nummer des Anrufers angezeigt werden soll.

2.3.2.5 Registerkarte Ansagen

Hier kdnnen Ansagen und Musik hochgeladen und einem entsprechenden Ereignis des Ringrufs zugewiesen
werden.

Je nach Stelle, an der sich Anrufe im Ringruf befinden, kdnnen unterschiedliche Ansagen abgespielt werden:
o Eingangsansage — Wird bei jedem neuen Anruf vollstandig abgespielt.

e In der Warteschlange — Wird allen Anrufern wiederholt abgespielt, die sich in der Warteschlange
befinden.

e In Zustellung — Wird jenen Anrufern abgespielt, die aus der Warteschlange an einen Agenten
durchgestellt werden. Sobald der Agent abhebt, wird die Ansage unterbrochen.

e Haltemusik — Wird bei bereits an Agenten verbundenen Anrufen abgespielt, wenn der Agent (etwa
wegen einer internen Rickfrage) den Anruf auf »Halten« stellt.

Eingangsansage @

Nicht gesetzt Keine Eintrége vorhanden.

In der Warteschlange @
Nicht gesetzt
In Zustellung @
Nicht geseezt
Haltemusik @

Nicht gesetzt

Uber die Schaltflache @ wird eine neue Ansage hinzugefugt.

Diese Ansagen werden unter »Ringrufspezifische Ansagen« aufgelistet und kénnen dem entsprechenden
Ereignis zugewiesen werden.

2.3.2.6 Registerkarte Sprachbox

Hier wird bei Bedarf die Sprachbox des Ringrufs konfiguriert. Die Sprachbox kann als Ziel fiir Weiterleitungen, die
unter »Verhalten« konfiguriert werden, verwendet werden. Die Ansage der Sprachbox kann personalisiert werden,
somit steht fir jeden Ringruf eine eigene personliche Sprachbox zur Verfligung.

WICHTIG: Je Teilnehmer / Seat erhalten Sie eine Sprachbox / Voicemail-Lizenz. Insofern diese verbraucht sind
konnen Sie weiter Voicemail-Lizenzen ber das Kundenportal e:service bestellen und anschlieRend fir eine ACD-
Gruppe aktivieren

Die Sprachboxnachrichten kénnen von den »Master-Agenten« per E-Mail, Sprachboxanruf oder lber das Portal
abgefragt werden. Es wird empfohlen, die Benachrichtigung tber -Mail zu verwenden, um einen einfachen und
nachvollziehbaren Ablauf fiir Riickrufe zu erreichen.

ACD Ringruf

[ v v Tt

ewan

Um eine persénliche Ansage zu verwenden, wird diese tber »Hinzufligen« ausgewahlt und gespeichert.
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@ Datei hochladen X
4 ||« Musik > Ansagen v &/ | "Ansagen’ durchsuchen »
Organisieren v Neuer Ordner =~ M @
fa) Name - Tit..  Titel fn}

# Schnellzugriff
[€] AuBerhelb GZwav

& Downloads
DA2
23 Dropbox ]
@] Eingang.wav
@ OneDrive ], Fingangw
@] Haltemusik.wav
I3 Dieser PC @] keinAgent-Sprachbox.w...
&) Bilder ©] LangereWartezeit.wav
M Desktop €] Ringrufspeachboxwav

2 Dok ’ |©] Warteschiahge.wav &,
[£] Dokumente

v < >

Dateiname: | Ringrufsprachboxwav v| [audiofway (*wav) v

Aktiviert wird diese Ansage mit dem Hakchen »Persdnliche Ansage aktiv«:

Das Uberpriifen einer Ansage erfolgt liber »Herunterladen«, um eine neue Ansage hochzuladen wird
»Aktualisieren« gewahlt.

Uber »Sprachbox Benachrichtigung« wird festgelegt wie und wer von eingegangen Sprachnachrichten
verstandigt werden soll.

e Verstandigung per E-Mail
e Verstandigung per E-Mail und angehangter Sprachnachricht (Audiodatei)

e Verstandigung per E-Mail und angehangter Sprachnachricht (Audiodatei) und automatischem L&schen
der Sprachnachricht aus der Sprachbox (am Server) nach Versand

NI (VolP-Telefon)

Ernail

D Email mit Anhang

Empfanger @

[ volker.wetzelser@ecotel.de

Die Master-Agenten des Ringrufes werden automatisch benachrichtigt. Es kénnen die E-Mail-Adressen von bis zu
drei zusatzlich zu benachrichtigenden Personen angegeben werden.

Wenn die Endgerate dies unterstltzen, kann auch die Funktion MWI (Message Waiting Indication, Anzeige oder
Lampchen am Telefon) aktiviert werden. Die MWI Anzeige erfolgt ebenfalls nur fir Master-Agenten des Ringrufs.

2.3.2.7 Registerkarte Anrufliste
Hier steht ein Uberblick aller eingehenden Anrufe auf den jeweiligen ACD Ringruf zur Verfiigung.

Starus Gestartat Beenaet Anvutasuer Rutummer Angerutens Nummer

Es gibt 5 unterschiedliche Anrufkategorien:

e Alle - Alle Anrufe die auf der ACD eingegangen sind
o Eingehende - Anrufe die von einem Agenten der ACD angenommen wurden
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e Verpasste - Anrufe die weder von einem Agenten noch auf eine andere Art und Weise, angenommen
wurden

o Weitergeleitet - Anrufe die in weiterer Folge zu einem anderen Teilnehmer weitergeleitet wurden

e Uberlauf - Anrufe, bei welchen ein konfiguriertes »Verhalten« aktiv wurde (z.B. Umleitung, da die
Warteschlange voll war)

2.4. Meni Trunks

Das Meni »Trunks« erscheint nur wenn ein Seat ,Teams only“ oder ein Seat smart / best/ FLEX mit der Option
»Teams Direct Routing« gebucht wurde. Hier erscheint der Microsoft Teams Trunk wodurch die Verbindung der
ecotel cloud.phone zu Microsoft Teams hergestellt wird. Durch Anklicken des Trunks o6ffnen sich weitere
Registerkarten (Einstellungen, Teilnehmer, Nummernbereiche, Features und B/W List).

In der Registerkarte ,Einstellungen® kann die Microsoft Teams Einrichtung vorgenommen werden. Eine detaillierte
Anleitung zur Einrichtung ist der separaten Anleitung »ecotel cloud.phone Einrichtung Direct Routing« zu
entnehmen.

In der Registerkarte »Teilnehmer« sind alle Teilnehmer aufgeflhrt, die dem Microsoft Teams Trunk zugeordnet
sind (Seat » Teams only« und Seat »smart / best / FLEX« mit der Option » Teams Direct Routing«). Uber das »Plus-
Symbol« kénnen hier Teilnehmer dem Trunk zugeordnet werden.

In der Registerkarte "Nummernbereich« ist der zugeteilte Nummernbereich sichtbar und in der Registerkarte »B/W
List« kdnnen Eintragungen fir eine Blacklist und Whitelist vorgenommen werden.

Hinweis: In der Registerkarte »Features« sollten keine Eintragungen vorgenommen werden. Die
Rufweiterleitungen beziehen sich hier nur auf den Trunk. Sollten Sie in der Cloud-Telefonanlage Rufweiterleitungen
eingestellt haben, greifen diese vor den Rufweiterleitungen auf dem Trunk.

2.5. Telefonbuch

Unter dem Menupunkt Telefonbuch befinden sich drei Registerkarten:

Die Kontakte, die Kurzwahlen und die Méglichkeit Telefonbuchlisten zu importieren/exportieren.

[} Telefonbuch

Name Email Adressen

& Marley, Bob bob.marleyecaisl.de

= g Fder seon

2.5.1. Registerkarte Kontakte
Telefonbucheintrage setzen sich aus 3 Kategorien zusammen:

o
e Interne Kontakte =

Dies sind die Telefonbucheintrage der einzelnen Teilnehmer der Telefonanlage. Der Eintrag erfolgt hier bei
der Anlage eines Teilnehmers automatisch und kann von Administrator nicht geadndert werden. Diese
internen Kontakte sind fur den Administrator und alle Teilnehmer sichtbar.

Hinweis: Auch die Seat » Teams only« Teilnehmer (Teilnehmer die nur Microsoft Teams-Telefonie und nicht
die Cloud-Telefonanlage zur Telefonie nutzen) werden hier aufgelistet.

Alle Teams Teilnehmer (Seat ,Teams only“ und Seat ,smart / best / FLEX" mit der Option , Teams Direct
Routing“) werden sowohl im Telefonbuch der Cloud-Telefonanlage als auch im Telefonbuch von Microsoft
Teams als Teilnehmer aufgefiihrt, da sie in beiden Anwendungen als Teilnehmer angelegt sind. Somit steht
ihnen ein vollstdndiges Telefonbuch in der Cloud-Telefonanlage zur Verfligung.
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(/ ®e cloud & fiber

e Externe Kontakte S
Hier werden die externen Kontakte der Firma vom Administrator hinzugefiigt und verwaltet. Diese Eintrage
sind fur alle Teilnehmer der Telefonanlage sichtbar.

e Private Kontakte ©

Jeder Teilnehmer kann zum globalen Telefonbuch (bestehend aus internen und externen Kontakten) eigene
Eintrage hinzufuigen und bearbeiten. Diese Eintrage sind ausschlieRlich fir jenen Teilnehmer sichtbar, der
diese Eintrage hinzugefiigt hat. Als Administrator sind private Kontakte von Teilnehmern nicht sichtbar.

Rolle Interne Kontakte Externe Kontakte Private Kontakte
Administrator sichtbar/nicht &nderbar sichtbar/anderbar nicht sichtbar/nicht anderbar
Teilnehmer sichtbar/nicht &nderbar sichtbar/nicht &nderbar sichtbar/anderbar

Die Verwaltung der externen Kontakte obliegt dem Administrator. Das Telefonbuch fir den Teilnehmer setzt sich
aus den Telefonbucheintragen der Firma (interne Kontakte), externen Kontakten und den privaten Eintrdgen der
Teilnehmer zusammen. Die Eintrage kénnen aufgelistet und durchsucht werden. Private Eintrage sind immer nur
fur den Teilnehmer sichtbar, dem die Eintrage zugeordnet sind.

Die Eintrage des Telefonbuchs kénnen von Tisch-Telefonen, PC-Clients und Mobile Clients abgerufen werden.
Diese Applikationen greifen auf das jeweilige Teilnehmer-Telefonbuch (bestehend aus internen, externen und
privaten Kontakten) zu. Der Teilnehmer kann dann direkt aus der Applikation die Wahl zu der gesuchten
Telefonnummer durchfiihren.

o)
Die Kategorie des jeweiligen Telefonbucheintrags wird durch die Symbole =, S und © dargestellt.

2511 Navigieren im Telefonbuch
Um einen Telefonbucheintrag zu finden, stehen zwei Funktionen zur Verfligung:

o »Filtern«:
Die Eingabe im Fenster »Filtern« wird mit allen Eintragen (Name, Telefonnummer und E-Mail-Adressen)
verglichen. Die der Eingabe entsprechenden Eintrage werden automatisch herausgefiltert und aufgelistet.

e »Sortierung«:
Mittels Klicken auf eine der Spalteniiberschriften »Name«, » Telefonnummer« oder »E-Mail-Adressen«
koénnen die Eintrage aufsteigend oder absteigend sortiert werden.

2.51.2 Telefonbucheintrag hinzufiigen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @& in der Uberschriftzeile kann (ber ein Pop-up-Fenster ein neuer
Telefonbucheintrag hinzufligt werden. Es muss mindestens ein Nachname (kann auch ein Firmenname sein) im
Feld »Nachname« eintragen werden:

Eintrag hinzuftigen

Vorname Telefon (Mabil)

I l

Eines der Felder Vorname, Nachname muss befilt ssin

Telefon (Arbeit)
Nachname

I l

Eines der Felder Vorname, Nachname muss befilt sein

Fax (Arbeit)
Firma
Telefon (Privat)

Abteilung

Email
Position

Weitere Email

Notiz

X Abbrechen
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Die Angabe der Telefonnummern erfolgt im internationalen Format (E.164 / z.B. +49211550070).

2.5.1.3 Telefonbucheintrag @ndern/loschen (externe Kontakte)

Mittels Klicken auf die Schaltflache ¢ neben einem Telefonbucheintrag kann dieser lber das Pop-up-Fenster
geandert / angepasst werden:

Vorname Telefon (Mabil)

Hachname Teleton (Arbeit)

Firma, Fax (Arbeit)

Abteilung, Teleton (Privat)

Mittels Klicken auf die Schaltfiache T neben einem Telefonbucheintrag kann der Eintrag gel6scht werden.

E Tester, Firmenweiter +492115508778 arb=ic

2.5.2. Registerkarte Kurzwahl

Kurzwahlen dienen zum schnellen Wahlen von haufig gewahlten Telefonnummern. Kurzwahlen kénnen vom
Administrator und vom Teilnehmer angelegt und editiert werden. Die vom Administrator angelegten Kurzwahlen
gelten fur alle Teilnehmer der Telefonanlage.

Telefonbuch
Kontake
Kurzwahlen

Export / Import

Kurzwahl Name Telefonnummar

055 Surl +43130125102 £ 0

— Al ey

Kurzwahlen beginnen generell mit *0. Dies ist nicht &nderbar und wird vom System vorgegeben. Damit kann das
System die Kurzwahl von anderen Featurecodes unterscheiden. Beim Anlegen einer neuen Kurzwahl muss nur ein
beliebiger 1- bis 3-stelliger Zifferncode vergeben werden. *0 wird automatisch vorangestellt.

2521 Kurzwahl hinzufiigen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @ in der Uberschriftzeile kann in einem Pop-up-Fenster ein neuer Eintrag
hinzugefugt werden.

Eintrag hinzuftigen ®
Kurzwahl

‘ 1 ¥
Name

‘ Pizzaservice '4'

Telefonnummer

+492111234569 |

X Abbrechen + Speichern
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2.5.2.2 Kurzwahl andern/léschen

Mittels Klicken auf die Schaltflache # neben einem Kurzwahleintrag kann in einem Pop-up-Fenster dieser
geandert werden:

Eintrag bearbeiten

Kurzwahl

4

1

Name

4

Pizzaservice

Telefonnummer

+492111234569

X Abbrechen

Das Ldschen einer Kurzwahl erfolgt, beim entsprechenden Kurzwahleintrag, tber die Schaltflache iy

2.5.3. Registerkarte Export / Import
Der Administrator kann externe Kontakte mittels Excel-Liste importieren.

ecotel-ref.en f Telefonbuch / Exportimport

o] Telefonbuch
Einstellungen Export / Import von externen Kontakten
Kontakte
Tei\n%mer R Export
ACD Ringruf \mport

Kontaktdaten kénnen aus einer XLS-Datei importiert werden.

Telefonbuch
e

=]

Konferenzen

Um einen Telefonliste zu erstellen, wird durch Auswahl des Buttons eine Vorlage (Template)
heruntergeladen und auf dem PC gespeichert. In diese kénnen die externen Kontakte eintragen werden. Jede Zeile
entspricht einem Kontakt. Es kdnnen maximal 999 Eintrage auf einmal importiert werden und insgesamt nur 2000
Kontakte angelegt werden. Tragt man mehr Kontakte in die Vorlage ein, kommt es zu Fehlern.

s test.ipbx_PhonebookTemplatexds [Schreibgeschiitzt] [Kempatibilititsmodus] - Excel T H - 8O X
START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT Anmelden
AL - fe | vomame v
A B C D E F G H J -
1 |Vorname INachname Firma Email Business Phone  Mobile Phone Business Fax Home Phone
2 \Maximilius Mustermann Mustermann Company maxm@example.com "+4399912345 "+43999123465 "+439991239945
2

Die Telefonnummern missen im internationalen Format (+49..., +43... etc.) eingegeben werden. Sobald die Liste
fertiggestellt ist, muss diese auf dem PC gespeichert und dabei das Wort »Template« aus dem Dateinamen
geldscht werden.
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B Hd - = test.ipbx_Phanebookaxls [Schreibgeschiitzt] [Kompatibilitatsmodus] - Excel ?TE - 0O %X
[x] p 9 P

START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT Anmelden|
611 - fe v

A B C D E F G H -

1 |Vorname Nachname Firma Email Business Phone  Mobile Phone Business Fax Home Phone
2 |Niels Bohr n.bohr@bohr-model.dk "+451555472583 "+451666472583
3 |Paul Dirac p.dirac@equation uk "+445553524100 "+446663524100
4 |Richard Feynman rfeynman@ged.com } 155566355221 } 166655355221

Im nachsten Schritt wird unter der Rubrik »IMPORT« der Button angeklickt und in dem erscheinenden
Pop-up-Fenster die gespeicherte Telefonliste ausgewahlt. Danach wird der Import dieser Liste Gber den Button

Importieren

bestatigt.
Nach dem Import erscheint eine Information tGber das Importergebnis:

3 Kontakte bearbeitet

Zelle ¥ Vorname Nachname Grund

Slegmund Freud Existiert bereit

Externe Kontakte, die bereits im Telefonbuch angelegt sind, werden beim Import ignoriert. Anderungen/
Erganzungen bestehender Kontakte kdnnen nicht tber die Import-Funktion durchgefiihrt werden. Diese sind Gber
die Registerkarte » Telefonbuch« einzeln durchzufiihren (siehe 2.5.1.3 Telefonbucheintrag &ndern/léschen).

Eine uUbersichtliche Darstellung der externen Kontakte des Telefonbuchs, kann in eine Excel-Liste exportiert

werden. Dazu wird in der Rubrik »\EXPORT« der Button ausgewahlt und die Datei auf dem PC
gespeichert.

2.6. Konferenzen

Dedizierte Konferenzen kénnen abhangig von der Anzahl der beauftragten Lizenzen erstellt und geléscht werden.

Die PIN-Codes einer Konferenz kénnen jederzeit vom Administrator mittels Klicken auf die Schaltflache o
geandert werden.

2 Kontesenmame Beser Zugangscases weaescniange Namenssutreichnung &

. e Admin PIN: 7088
jour Fee e Tester Arsage e
2 Bernzer FIN: 1346 N 40

=

Eine Konferenz kann bei der Erstellung einem Teilnehmer (»Besitzer«) zugeordnet werden und ermdglicht die
Selbstverwaltung der PIN-Codes fiir diesen Teilnehmer in seinem Teilnehmer-Portal. Die Konferenz ist dadurch
nicht fir andere Teilnehmer sichtbar.

Eine Konferenz ohne zugeordneten Teilnehmer ist fir alle Teilnehmer der Cloud Telefonanlage jeweiligen
Teilnehmer-Portal inkl. Admin- und Teilnehmer-PIN sichtbar. Die PIN-Codes kénnen jedoch nur vom Administrator
zuriickgesetzt werden.

2.6.1. Anlage einer Konferenz

Mittels Klicken auf die Schaltfiache @ kann iber ein Pop-up-Fenster eine neue Konferenz konfiguriert werden:
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Eintrag hinzufligen x

Konferenzname

[l

erforderlich

Organisator

Warteschlange

O stille ® Ansage O Musik

[ Namensaufzeichnung aktivieren @

X Abbrechen

Fur den Konferenzraum wird zunachst ein Name vergeben.

Uber die Auswahl »Organisator« kann durch die Auswahl eines Teilnehmers diesem die Konferenz zugeordnet
werden.

Im Bereich »Warteschlange« wird festgelegt, ob die einwahlenden Teilnehmer wahrend einer eventuellen Wartezeit
eine regelmaRige Ansage, Musik oder Stille horen.

Mit Aktivierung von »Namensaufzeichnung aktivieren« kann beim Betreten einer Konferenz der Name
aufgezeichnet und den anderen Teilnehmern eingespielt werden.

2.6.2. Konferenz bearbeiten

Mit der Schaltflache # neben der erstellten Konferenz kénnen Name, Organisator oder Warteschlange wieder
geandert werden:

Eintrag bearbeiten x

Konferenzname
Jour fixe
Organisator
schmitz
Warteschlange
O stile @ Ansage O Musik

[ Namensaufzeichnung aktivieren @

2.6.3. Organisieren einer Konferenz

Verfligbare Konferenzen sind vom Teilnehmer Uber das Teilnehmer-Portal unter dem Menlpunkt »Konferenzen«
mit Admin PIN und User PIN sichtbar. Wenn ein Teilnehmer einer Konferenz als Besitzer zugeordnet ist, hat dieser

die Mdglichkeit, mittels Klicken auf die Schaltflache 2 die Admin und User PIN selbst zu andem (»refreshen).
Bei allgemeinen Konferenzen ohne Benutzer kann nur der Administrator die PINs &ndern.

Der Organisator einer Konferenz verstandigt alle anderen (internen und externen) Teilnehmer vom Startzeitpunkt
der Konferenz und teilt diesen die Einwahlnummer und den User PIN mit. Die anderen Teilnehmer kdnnen sich nun
in die Konferenz einwahlen. Solange der Organisator nicht mit der Admin PIN eingewahlt ist, sind die Teilnehmer
in der Warteschleife und héren - entsprechend der Einstellung - eine Ansage, Musik oder Stille. Die Konferenz
beginnt, sobald sich der Organisator mit dem Admin PIN einwahlt. Dabei werden alle wartenden Teilnehmer
zusammengeschaltet. Ein sich nun einwahlender, neuer Teilnehmer wird direkt in die Konferenz geschaltet.

Wenn der Besitzer nach erfolgter Konferenz das Gesprach beendet, wird die Konferenz geschlossen und es werden
die Teilnehmer nach 60 Sekunden getrennt.

2.6.4. Andern der PIN-Codes einer Konferenz

Uber die Schaltflache o neben dem zu dndernden Admin PIN oder User PIN kénnen neue PINs erzeugt werden.
Es wird ein neuer zufélliger 4-stelliger PIN generiert.
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Zugangscodes

Admin PIM: 70659 Y,
Benutzer PIN: 3346 >

2.6.5. Loschen einer Konferenz

Eine angelegte Konferenz kann uber die Schaltflache W wieder geldscht werden.

2.7. Meetings

Unter dem Meniipunkt Meetings ist eine Ubersicht aller Meetings zu finden

Meetings ® e
Filtern v
Test A Test
Unternehmensweit Unternehmensweit St Urternehmensweit Unternehmensweit J o
© 03.06.2025 11:00 - 11:30 © 01.06.2025 07:57 - 08:27
& nhtips://lab-web.sip-ecotel.de/webmeet?token=a1c13d33-d630-4452-b2f9-8aa59a717867 13 & hitps:/lab-web sip-ecotel.de/webmee Ptoken=82aadbb-4f9f-4f6c-af16-95b7 cecd7a7f
Einwahl (nur Audio) © Einwahl (nur Audio) B
+49/211/1308038  PIN 2999913067 Admin-PIN 6271454943 +49/211/1308038  PIN 9011352317  Admin-PIN 1217619704
Teilnehmer
M. schmitz
Abstimmung Produktflyer S i Abstimmung Produktnews S
Organistor: Schmitz, Matilda Organistor: Schmitz, Matilda : Organistar: Schmitz, Matilda Organistor: Schmitz, Matilda
® 26.05.2025 15:00-15:15 ®© 21.05.2025 11:10 - 11:25
& htips://lab-web sip-ecotel.de/webmeet?token=dbedf066-ed1b-4d7c-9299-1/8e91ff3123 & hitps:/lab-web sip-ecotel.de/webmee?token=4590e5c2-0329-459a-9f0-331694b2e73a
Einwahl (nur Audio) Einwahl (nur Audio) @
+49/211/1308038  PIN 8983997515  Admin-PIN 9190120232 +49/211/1308038  PIN 8056015444  Admin-PIN 2360691052
Teilnehmer Teilnehmer
M. schmitz (€3, H. Rolle M. Schmitz [E), H. Rolle

Unter den Menlpunkten kann jedes Meeting bearbeitet oder geldscht werden. Hier kdnnen neben weiteren
Einstellungen der Name des Meetings, der Beginn und die Dauer des Meetings sowie die Teilnehmerliste
angepasst werden. Des Weiteren kann der Administrator Uber das Plus neue Meetings erstellen.
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r

Meeting bearbeiten X
Name
Abstimmung Produktnews v

Geplantes Meeting

Beginn Dauer (in Minuten)
2025-05-21 'E] 11:10 15

Teilnehmer

Schmitz, Matilda 13@nbss-10001177.corx-ecotel.de

Rolle, Harald 12@nbss-10001177.cirx-ecotel.de Teilnehmer @

Teilnehmer hinzufiigen

Dedizierter Link
Passphrase

Timeout ohne Administrator @

0

Einwahlen erlauben
Video erlauben

2.8. Automatische Vermittlung (IVR)

Mit der automatischen Vermittiung (»IVR«) ist es mdglich, durch Abspielen von Ansagen und dem Reagieren auf
DTMF-Tastenténe verschiedene Aktionen auszufilhren. Uber das Portal kann eine einfache blockbasierte
Baumstruktur konfiguriert werden, um eine automatische Vorvermittlung zu vorbestimmten Zielen zu ermdglichen
(wie z.B. ein bestimmter Teilnehmer oder auch ein ACD Ringruf). Auch das Springen zwischen Blocken ist moglich.

Beliebige Ansagen kénnen dafiir am Portal hochgeladen, den Blécken beliebig zugeordnet und aneinandergereiht
abgespielt werden.

2.8.1. IVR erstellen

Um eine automatische Vermittlung zu erstellen, sollte im Voraus ein Konzept erstellt werden. Dies soll an einem
Beispiel erklart werden:

Der Anrufer soll eine Begriilungsansage sowie die Auswahl »(1) Interessenten«, »(2) bestehender Kunde«, »(3)
allgemeine Anliegen« erhalten (Start-Block). Der Anrufer kann durch Driicken der Zifferntasten 1, 2 oder 3 auf
seinem Telefon die Auswahl treffen (DTMF-Wahl) und wird dann an die entsprechenden Ziele (Nebenstellen, ACD
Ringruf oder weiterer Block) weitergeleitet. Wird keine Auswahl getroffen, soll der Anrufer nach definierter Zeit auf
Ziel (3) verbunden werden.

Wird die Auswahl »(2) bestehender Kunde« getroffen, soll der Anrufer erneut eine Ansage mit der Auswahl »(1)
Fragen zu |hrem Produkt«, »(2) Abrechnungsfragen«, »(3) technische Fragen« erhalten (Kunden-Block). Bei
Auswahl (3) soll der Anrufer an den ACD Ringruf » Technik-Hotline« verbunden werden. Wird keine Auswahl
getroffen, soll der Anrufer nach definierter Zeit auf den Start-Block zurlickfallen.

Vor der Anlage dieser IVR sind folgende Punkte vorzubereiten:
e Aufnahme der beiden Ansagen fir den Start-Block und den Kunden-Block

Start-Block: »Herzlich Willkommen bei XXX, wenn Sie Interessent sind, wéhlen Sie 1, sind Sie bereits Kunde
wéhlen Sie 2, haben Sie ein allgemeines Anliegen wéhlen Sie 3.«
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Kunden-Block: »Haben Sie Fragen zu lhrem Produkt wéhlen Sie 1, haben Sie Fragen zu lhrer Rechnung wéhlen

Sie 2, haben Sie technische Fragen wéhlen Sie 3, fiir weitere Anliegen wéhlen Sie 0.«

e Hochladen der Ansagedateien auf das System (siehe Kapitel 2.1.4 Ansagen)
e Einrichten des Ringrufes fir die Technik-Hotline (wenn noch nicht vorhanden)

2811 IVR anlegen

Nach diesen Vorbereitungen kann mit der Erstellung der IVR begonnen werden, indem auf die Schaltflache
geklickt wird.

@

Eintrag hinzufugen *

Name

erforderiich

Beschreibung

erforderlich

Identitdts Anzeige
Direkt durchwahlen erlauben

X Abbrechen

Der IVR wird ein beliebiger Name vergeben und eine Beschreibung hinzugefiigt. Im Feld »ldentitdtsanzeige« wird
eine Anzeige definiert, die bei den Teilnehmern am Telefon-Display erscheint, an die die jeweiligen Anrufe lber die
IVR verbunden werden.

Die Aktivierung des Hakchens »Direkt durchwahlen erlauben« erlaubt dem Anrufer, bereits bei der Wahl der
Rufnummer, den IVR-Pfad (der diesem bekannt sein muss) vorab zu wahlen (wie bei einer Durchwahl) um direkt
mit dem Ziel verbunden zu werden. Weil} der Anrufer beispielsweise den Pfad zur Technik-Hotline, so gibt er bei
der Wahl der IVR-Hauptnummer zusatzlich die Ziffern 23 ein und gelangt daher ohne Ansagemeni direkt zum IVR-
Ziel »Technische Fragen«.

ecotel-lab-nbss.sp / Enterprises / nbss-2300113-50370.ctrx-ecotel.en / IVR

nbss-230011.. IVR Assistenten
Einstellungen Flterr
VR ecotel
Teilnehmer VPEX: Nbss-50370.ctrx-ecotel.de
ACD Ringruf Rufnummern: [ akuiv )

+49/211/9999177-15

Telefonbuch

Zum Konfigurieren der IVR wird die Karte angeklickt. Man gelangt nun in ein Untermeni mit den Punkten »IVR
Konfiguration«, »Rufnummern« und »Block Liste«.

ecotellab-nbss.sp / Enterprises / nbss-2300113-50370.ctocecotelen / IVR 7 WR ecotel

VR "IVR ecotel"v e

Eincrellungen VR Konfiguratio [ - | Rufnummer ®
+49/211/9999177-15
& Name g
enenme;
R ecotel Al
Block Liste e
) Beschrelbung
CO Ringruf Folgeblock IVR () £ 0
w”
”E[m \entitis Antelge Startblock efeun 4
Ec
2
Kanferenen [ Direkt durchwahlen erlauben
startblock
x

wR Startblack
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Zum Aktivieren einer konfigurierten IVR wird der Schalter auf »EIN« gesetzt.

Im Bereich Rufnummer wird Uber die Schaltflaiche @ eine Rufnummer (Nebenstelle, Durchwahl) definiert, unter
der die IVR erreichbar sein soll.

Eintrag bearbeiten *
Neue Nummer Durchwahl
Intern
erforderiich
X Abbrechen

Diese Nebenstelle wird automatisch der Cloud Telefonanlage hinzugefiigt und den externen Rufnummern
zugeordnet.

+49/211/9999177-15

2.8.1.2 IVR-Block hinzufiigen
In der Registerkarte »Block Liste« wird Uber die Schaltfliche @ der Start-Block hinzugefiigt.

Eintrag hinzuftigen *

Beschreibung

erforderiich

Wiederholungen des Blocks

10 o
Wartezeit in Sekunden

10 =
Ansage unterbrechen

[[] Automatische Vermittlung @

X Abbrechen

Es werden der Name und eine Beschreibung sowie die Anzahl der Wiederholungen der Ansage (ohne Aktion des
Anrufers) und die Zeit, bis die Ansage wiederholt wird, festgelegt.

Uber das Hakchen »Ansage unterbrechen« kann der Anrufer bereits wéhrend der Ansage die Auswahl treffen,
ohne die ganze Ansage abwarten zu missen.

Uber das Hakchen »Automatische Vermittlung« wird der Anrufer durch Eingabe der korrekten Ziffern direkt zur
jeweiligen Durchwahl durchgestellt. Wird diese Option ausgewahlt steht bei den Aktionen nun »Timeout« zur
Verfligung, um alle Eingaben des Anrufers mitzubekommen.

Zur Anlage des »Kunden-Blocks« wird genauso vorgegangen. Die definierten Blécke befinden sich nun in der
Ubersicht.

28.1.21 IVR-Bl6cke konfigurieren

Nun wird beim Block »Start« die Schaltflache ¢ angeklickt und in dem folgenden Untermenii iiber die Registerkarte
»Ansagen & Aktionen« diesem Block die Ansage und die Wahlsteuerung hinzugeflgt.
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Block Liste @®
Kunden-Block () &£ U0
start-Block (..) &

Im Bereich »Ansagen« kann Uber die Schaltflache ® O die Ansage fir den Startblock hochgeladen werden.

Eintrag hinzuftigen

Ansage

Iﬁnsage Block 1 IVR (DA4.wav)

x
X Abbrechen + Speichern

Im Dropdown-Menu kann die passende Ansage ausgewahlt werden.
Im nachsten Schritt werden den Auswahltasten die entsprechenden Aktionen zugewiesen:

- . - x
Eintrag hinzuftigen
Auszufiihrende Aktion Zeitplan

Feature anwenden - -

Feature

Verbindung trennen -

X Abbrechen + Speichern

In der Ubersicht stellt sich das folgendermaRen dar:
Aktionen

Weiterleiten zu IVR Block: Folgeblock IVR (9 & U

2.8.1.3 IVR-Blocke dndern/loschen

Uber die Schaltfliche # kdnnen Anderungen an einem Block durchgefiihrt (wie in Kapitel 2.8.1.1 IVR anlegen
beschrieben) oder tiber die Schaltflache g der Block geldscht werden.

2.8.2. IVR aktivieren/deaktivieren
Ist eine IVR eingerichtet, so ist der Status »inaktiv« im IVR-Hauptmend ersichtlich.
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IVR "IVR ecotel"v

VR Konfiguration E

Name

IVR ecotel

Beschreibung

Identitdts Anzeige

EC

Direkt durchwahlen erlauben
Startblock

Startblock -

Zum Aktivieren der IVR wird der Schalter auf »EIN« gesetzt, zum Deaktivieren auf »AUS«.

2.8.3. IVR I6schen

Soll eine IVR vollstéandig geléscht werden, wird im IVR Hauptmen( bei der betreffenden IVR »Eintrag I6schen«
ausgewahlt.

VR ecotel

vPBX: Nbss-50370.ctrx-ecotel de i
Eintrag l6schen

Rufnummern: [ aktiv |

341, +49/211/9999177-15

3. Protokoll

3.1. Anderungsjournal

ecotel-refen / Protokoll / Anderungsjournal

@ Protokaoll

Enstelungen Anderungsjournal
| Anderungsjournal
& i
Teinnmer | Gespréchsdaten Anderungsjournal
ACD Ringruf
Ereignis Status Benutzer
LOGIN DIRECT SUCCESS volker wetzelaer@ecotel-ref en

Telefonbuch

Hier kann nachvollzogen werden, welcher Portal-User wann welche Anderung vorgenommen hat. Die Liste |&sst
sich nach Zeitraum und einfach Textsuche filtern.

4, Menii Soft Clients

Im Menl »Soft Clients« kann der Soft Client fur den PC »Desktop Control« und »Desktop Operator«
heruntergeladen werden. Nahere Details Uber die Installation und Verwendung der Programme
befinden sich in den unter dem Menu »Dokumentation« hinterlegten Benutzerhandbtchern.
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@ Soft Clients Download e
Einstellungen
Tesnehmer
Der Desktop Control Softclient erlaubt die Verwaltung Ihrer Leistungsmerkmale, Anrufsteuerung und ValP Gesprache.
AED Ringrut
Name Version Datum
Telefonbuch Desktop Control MAC 733 25.07.2022 + Download
Kor
Name Vaersion Datum
X
R Desktop Control (MSI-Paket) 733 25.07.2022 % Download
2 Desktop Control (.exe) 733 25.07.2022 & Download
Pronokel
ok Cher
perator
o E“_ - Mit dem Desktop Operator Softclient sie ihren PC in einen fer
Name Version Datum
Deskiop Operator MAC 733 25072022
»

5. Menii Dokumentationen

Im Menii »Dokumentationen« befinden sich alle Anleitungen, Benutzerhandbiicher und weitere Unterlagen zu
ecotel cloud.phone zum kostenfreien Download.

& Dokumentation <]
2 Verfugbare Anleitungen und Dokurr
Cloud Telafonanlage Benutzerhandbuch for 2
Pravisionierung der Anlage, Features und Tellnehmer Ober das Web-Interface
ACD Ringruf Cloud fir Teil w4 &
Anleitung fiir Nutzung der Anlagenfeatures und Bedienung des Web-interface
Cloud cTId
Telefanbuch

Anleitung 2ur Nutzung der TAP1-Schnittstelle und estos ECSTA

Einrichtungsanleitung »Cisco ATA 191/192 VoIP Adapter v1 2
Anleitung zur Provisionierung eines Clsco ATA 191/192 VolP Adapters

Einrichtungsanleitung »Gigaset N670/ N&70 IP PRO 10
Anleitung zur Pravisionierung eines Gigaset NGTO/NBT0 1P PRO
N 8 g igar

Featursbeschrelbung cloud.phone v1 5
Detailierte Beschreibung der Funktionen Ihrer ecotel cloud.phone

Procokol Anleitung Desktop Client cloud.phone 1 1 "
Bedient des PC Softclients fur CTiund
& Anleitung Desktop Operatar cloud.phone vi
Soft Clients Bedi des PC f CTiund
Anleitung Mobile Client cloud.phone fir Android .13
@A Bedienungsanleitung der Cloudphane App fir Android

Anleitung Mobile Client cloud.phone far i0S «1 3
Bedienungsanieitung der Cloudphone App fur 05

Anleitung CLIP no Screening cloud.phone .1
Freischaltung & Einrichtung einer externen Rufnummer fiir ausgehende Gesprache

o

" - * - -
i R R R E R

Anleitung Selfcare-Portal (Grundfunktionen) vi 1

6. Portal fiir Endteilnehmer Selbstadministration

6.1. Zugang zum Teilnehmer Selbst-Administrationsportal

Der Teilnehmer wird entsprechend vom Administrator Uber die notwendigen Zugangsdaten informiert.
Diese Zugangsdaten setzen sich wie folgt zusammen:

e URL fur das Portal: https://cloudpbx.ecotel.de

e Loginname

e Passwort
Loginname und Passwort werden bei der Teilnehmeraktivierung hinterlegt.
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6.1.1. Benutzerdaten verwalten
Der Benutzer hat die Mdglichkeit, seine Daten selbst zu ergéanzen.

6.1.2. Passwort andern

Der Teilnehmer hat die Mdglichkeit, sein Passwort nach Eingabe seines bestehenden Passworts zu dndern. Das
neu erstellte Passwort muss mindestens 8 Zeichen beinhalten, aus einer zufalligen Kombination von Klein- und
GroRRbuchstaben, mindestens einer Ziffer und mindestens einem Sonderzeichen bestehen. Die
Sicherheitsmerkmale werden Gberpruft!

6.1.3. Passwort zuriicksetzen

Auf der Login-Seite wird dem Teilnehmer auch eine »Passwort-vergessen-Funktion« angeboten, die dem
Teilnehmer nach Eingabe seines Login-Namens ein E-Mail an dessen hinterlegte E-Mail-Adresse, mit einem Link
fur die Neueingabe des Passworts, sendet.

Ist bei einem Teilnehmer statt einer E-Mail-Adresse eine Mobilnummer hinterlegt, so wird eine SMS mit einem
temporaren Token fiir das Riicksetzen des Passworts gesendet.

Ist weder eine E-Mail-Adresse noch eine Mobilnummer hinterlegt, muss sich der Teilnehmer an den Administrator
wenden.

6.1.4. Telefonbuch verwalten

Das Telefonbuch fiir den Endteilnehmer setzt sich aus den Telefonbucheintrdgen der Cloud Telefonanlage und den
privaten Eintragen zusammen und kann aufgelistet und durchsucht werden. Das private Telefonbuch kann dartber
hinaus bearbeitet werden.

Eine Eingrenzung der Anzeige kann erfolgen fir die Ebenen Firma, Gruppe und Externe Kontakte.

Telefonbucheintrage kénnen auch hier (analog zur Telefonbuchverwaltung des Administrators) importiert bzw.
exportiert werden.

Aufllerdem ist es mdglich einen bestehenden Kontakt aus dem Telefonbuch mit einer Kurzwahl zu versehen.

6.1.5. Kurzwahlen verwalten
Die Liste der Kurzwahlen fir den Teilnehmer kann angezeigt und bearbeitet werden.

6.1.6. Zeitplane

Der Teilnehmer kann auf die Zeitplane der Telefonanlage zugreifen oder eigene Zeitplane anlegen, die nur dem
Teilnehmer zur Verfligung stehen.

6.1.7. PBX Funktionen

Die dem Teilnehmer durch sein Feature Set zugeordneten PBX Funktionen (Feature) kénnen hier verwaltet werden.
Ein Feature kann aktiviert (Status »aktiv«) oder deaktiviert (Status »inaktiv«) werden.

6.1.8. Feature Codes — Steuerung von Leistungsmerkmalen

Der Teilnehmer hat die Mdglichkeit, direkt am Telefon mittels Eingabe von Feature-Codes eine Reihe von
Leistungsmerkmalen zu steuern. Je nach Feature-Art kann der Status (aktiv/inaktiv) oder auch die Einstellung des
jeweiligen Features geandert werden.

Eine detaillierte Beschreibung Uiber die Nutzung von Feature-Codes steht im »Benutzerhandbuch fiir Teilnehmer«
zur Verfligung.

7. Freischaltung der IP-Netzbereiche und Ports

Die Firewall-Einstellungen bei einer restriktiv behandelten Verbindung, kann durch folgende IP-Netzbereiche und
Ports freigeschaltet werden:

IP-Netzbereiche: 212.172.96.96 /27 195.78.177.96 /127
195.52.221.96 /27 195.78.179.96 /127
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Ports: 5082 (UDP)
5082(TCP)
5061 (TLS)
5075 (CSTA)
5222 (XMPP)

636 (LDAPS)
389 (LDAP)

443 (HTTPS)

80 (HTTP)
10000-59999(RTP)
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