ecotel

@ e cloud & fiber

lhre Mitwirkung

Glasfaser-Modem & Router einrichten
Genexis FiberTwist G21-Serie / DrayTek Vigor 21-Serie
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Glasfaser z ’ LAN-Kabel DrayTek \
- « T
Glasfaserdose GF-TA Glasfaser-Modem (ONT) ecotel Router
In Ihren Geschaftsrdumen - hier endet das Wandelt das Lichtsignal um. Wird an die GF- Verbindet Ihre Endgerdte mit dem Internet.
Netz, hier kommt TA angeschlossen, der Router an Wird per LAN-Kabel an das Glasfaser-Modem
das Modem an. das Modem. angeschlossen.
s N
Vor dem Start bereitlegen
v Einrichtungslink v Smartphone mit mobiler Internetverbindung
v Genexis-Aufkleber mit Modem-ID v Gerate, Netzteile und Ethernet-Kabel
§ J
. L
TEIL A: Glasfaser-Modem TEIL B: ecotel Router
Sie haben ein Modem von ecotel erhalten? Ihr Modem ist bereits vollstandig eingerichtet?
»Beginnen Sie auf Seite 2« »Beginnen Sie auf Seite 4«

0 Zuerst das Modem vollstandig einrichten, anschlieBend den Router anschlieBen. Beide Gerdte bendtigen jeweils eine
eigene Steckdose

9 Wir helfen gerne weiter: * 0800 - 032 683 5 service@ecotel.de
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®e cloud & fiber

TEIL A: Glasfaser-Modem @900t8|

( )
Das bendtigen Sie
v Modem mit vormontiertem Glasfaserkabel v’ Optional: Schrauben und Dubel
v Montageplatte mit Klebepad v Modem-ID und Einrichtungslink
v Mitgeliefertes Netzteil
\. J

|Uftet betreiben; nicht 6ffnen oder selbst reparieren.

1. Standort wahlen 9

PE—

Moglichst nah an der Glasfaserdose, mit Steckdose in unmittelbarer Nahe. JOLC
Das Kabel muss ohne Zug bis zur Dose reichen. Verlegen Sie es in weiten Bogen. ;o

Aufstellen
Platzieren Sie das Modem auf einer stabilen Flache.
Achten Sie auf einen trockenen, gut bellfteten Standort

2. Optional: Wandmontage
Montageplatte mit der Markierung »UP« nach oben ausrichten.
Kleben: Schutzfolie abziehen und Platte fest andrucken. (o

Schrauben: Bohrlécher markieren, bohren, Dibel einsetzen und Platte
festschrauben. Modem aufsetzen, bis es einrastet. Sicheren Sitz prifen.

Sicherheitshinweis: Niemals in offene Glasfaseranschlisse oder Kabelenden blicken. Steckerenden nicht berthren. Kabel nicht knicken,
quetschen oder unter Zug verlegen. Stecker nicht mit Gewalt einsetzen. Nur das mitgelieferte Netzteil verwenden. Gerat trocken und gut be-

Cle

GF-TA

I

If‘;

UP Markierung

3. Glasfaserkabel anschlief3en

Nur die bendtigte Kabellange aus der Halterung nehmen.
Schutzkappe vom freien grinen Stecker entfernen.

Gegebenenfalls Schutzkappe der GF-TA entfernen.
Stecker gerade in die Glasfaserdose stecken, bis er einrastet.
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®e cloud & fiber

TEIL A: Glasfaser-Modem @ecoter

4. Strom anschlieRen & einschalten

Netzteil in POWER stecken und mit der Steckdose verbinden.
ON/OFF drucken. LAN  POWER ON/OFF

Kurz warten: Die Statusanzeige sollte griin blinken. prmrrp— . C

5. Einrichtungslink 6ffnen

Link aus der E-Mail oder SMS auf einem Gerat mit mobiler
Internetverbindung 6ffnen. Der Link kommt von Telekom In wenigen

eingerichtet

Deutschland GmbH. Fehlt er, wenden Sie sich an den ecotel Support.

6. Modem registrieren U AT O
CLASS 1 CONSUMER @—@—@
Dem Assistenten folgen und bei der Abfrage die PON-SN vom B +12V 7= 1,0A
Genexis-Aufkleber eingeben. Eingabe prufen und den Prozess Made in China 202\4‘_10‘{%
vollstandig durchlaufen. MAC: 2:35:06:AG:05:51
PON-SN: GNXS064C0550

Das Modem wahrenddessen nicht ausschalten.

Genexis Netherlands B.V,,
Lodewijkstraat 1a,5652 AC
Eindhoven,The Netherlands

Model: FiberTwist-G2110C

SN: ‘ Z2.0624310192
U RN

Gran blinkend Verbindungsaufbau

Dauerhaft grin Anschluss bereit

Bei einer Fehlermeldung oder Problemen beim Abschluss: ecotel Support kontaktieren.
Nach der Fertigstellungsnachricht mit »Teil B« fortfahren.

9 Wir helfen gerne weiter: * 0800 - 032 683 5 service@ecotel.de
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TEIL B: ecotel Router @899£?|

Das bendtigen Sie

v ecotel Router und mitgeliefertes Netzteil
v LAN-/Ethernet-Kabel

v Bei WLAN-Routern: zwei Antennen @ schutzfolie vor der Inbetriebnahme entfernen.

g J

( 3

o Voraussetzung: Das Modem ist vollstandig eingerichtet. Beim Genexis-Modem leuchtet die Statusanzeige dauerhaft gruin.

- J

1. Router vorbereiten

Trocken und gut beltiftet aufstellen, nicht abdecken und nicht direkt neben

Warmequellen platzieren. Fur guten WLAN-Empfang maoglichst frei

aufstellen. Der Router kann Gber eine vorhandene Netzwerkverkabelung , —DrayTek—
auch weiter entfernt vom Modem stehen. —— —

Bei WLAN-Routern: Beide Antennen von Hand anschrauben, handfest 7 B

anziehen und nach oben ausrichten. Kein Werkzeug verwenden.
Router noch nicht einschalten.

2. Router mit dem Modem verbinden

Verbinden Sie den LAN-Anschluss des Glasfaser-Modems mit dem WAN-Anschluss des Routers. Verwenden Sie daflr
das mitgelieferte Ethernet-Kabel. Beide Stecker missen horbar einrasten.

3. Router einschalten

Netzteil in »PWR« stecken, mit einer Steckdose verbinden und
den Netzschalter einschalten.

0 Automatische Einrichtung: Keine Internet-Zugangsdaten eingeben und keine Routereinstellungen vornehmen. Die Einrichtung kann bis zu
15 Minuten dauern. Router wahrenddessen nicht ausschalten.

Statusanzeige am Router

ACT Blinkt Der Router arbeitet.
WAN wahrend Einrichtung aus Die Verbindung wird noch eingerichtet.
WAN leuchtet / blinkt WAN-Verbindung hergestellt / Datentransfer.
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@ecote!

4. Endgeraite verbinden

Verbinden Sie Ihre netzwerkfahigen Gerate per Netzwerkkabel oder bei WLAN-fahigen Routern per WLAN.

U =

Netzwerkkabel WLAN

WLAN-Namen auswahlen und Passwort eingeben.
Beides steht im beiliegenden Schreiben
+Wichtige Informationen zu lhrem
I[P-Router”

Endgerat mit einem freien LAN-Anschluss des
Routers verbinden. Stecker vollstandig
einstecken, bis er einrastet.

Verbindung priifen: Offnen Sie auf einem verbundenen Endgerét eine Internetseite. Wird sie geladen, ist die Einrichtung abgeschlossen.
Besteht keine Internetverbindung, priifen Sie die folgenden Punkte.

Keine Internetverbindung? Priifen Sie diese Punkte

Eingeschaltet und vollstandig registriert?

1l BBE Beim Genexis-Modem muss die Statusanzeige dauerhaft griin leuchten.

2. Verbindung Ethernet-Kabel prifen: LAN am Modem & WAN am Router. Bei Bedarf Stecker [6sen & erneut einstecken.
3. Router Eingeschaltet? ACT blinkt? Die automatische Einrichtung kann bis zu 15 Minuten dauern.

4. Endgerat Netzwerkkabel prifen. Bei WLAN kontrollieren, ob das Endgerat mit dem richtigen WLAN verbunden ist.
5. Weiterhin offline Wenden Sie sich an den ecotel Support.

Anderungen und Zuriicksetzen

lhr Router wird von ecotel verwaltet. Anderungen beim Support anfragen. Nur nach Aufforderung des Supports zu-
rucksetzen. Danach wird die zuletzt bereitgestellte ecotel Konfiguration geladen.

9 Wir helfen gerne weiter: * 0800 - 032 683 5 service@ecotel.de
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@ ee cloud & fiber

Rucksendung &
Kontakt

N
Kostenloses Riicksendelabel
Von ecotel bereitgestellte Gerate kdnnen Sie an ecotel zurliicksenden.
Ein kostenloses Ricksendelabel erhalten Sie unter:
www.ecotel.de/retoure
\\§ J

Bitte moglichst vollstindig zuriicksenden

v Router beziehungsweise Glasfaser-Modem
v Zugehorige Netzteile

v WLAN-Antennen

v Weiteres zum Gerat gehdrendes Zubehor

0 Die vom Leitungslieferanten installierte Anschlussdose gehort nicht zu den zurlickzusendenden Geraten.
Bitte nicht demontieren.

9 Wir helfen gerne weiter: * 0800 - 032 683 5 service@ecotel.de
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