Einrichtungsanleitung

ecotel

@ 0e cloud & fiber

Voraussetzung & Vorbereitung

v’ Der VolP-Adapter muss in Inrem Netzwerk eingebunden sein.

v Die Teilnehmer, denen der Adapter zugewiesen werden sollen, missen im ecotel SelfCare-Portal fur die Cloud-
Telefonanlage angelegt sein (vgl. Benutzerhandbuch Admin » Teilnehmer anlegen«).

v Der VolP-Adapter muss an die Stromversorgung angeschlossen sein (z.B. Netzteil, PoE-fahiger Netzwerkswitch, etc.).

v’ Die IP-Adresse des Cisco ATA 191 / 192 muss bekannt sein. Diese kdnnen Sie lber das Gerat telefonisch abfragen,
indem Sie ein analoges Telefon anschlielen (Port Phone1) und Uber das Tastenfeld **** (4x Stern) und 110# wahlen.

Log-in auf der Weboberflache » Einrichtung des Adapters » Uberpriifung der Registrierung
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Loggen Sie sich zuerst auf der Web-
oberflache des VolP-Adapters ein.
Rufen Sie dazu die IP-Adresse des
Cisco ATA 191/ 192 in lhrem Webbrowser
auf (ohne den Zusatz http(s)//: oder www).

Die IP-Adressen sollten in der
Regel wie folgt beginnen:
192.XXX. XXX. XXX

172.XXX. XXX. XXX

70.XXX.XXX. XXX

Melden Sie sich im nun mit den folgenden
Zugangsdaten an:

Benutzer: admin

Passwort: admin

Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden werden
die Zugangsdaten nach der Einrichtung
des Adapters automatisch geandert.

Bitte teilen Sie uns Uber das Kundenportal
(ezservice), lhre Wunsch-Zugangs-
daten mit. Ein Mitglied unseres Service
Teams wird sich daraufhin mit lhnen in
Verbindung setzen. Die Zugangsdaten wer-
den im Nachgang benétigt, um die Regis-
trierung |hres Adapters einsehen zu
kdnnen.

Bitte melden Sie sich zunachst im
e:service (https://eservice.ecotel.de) an.
Klicken Sie im nachsten Schritt auf die
Schaltflache ® Neues Ticket erstellen.
Wahlen Sie anschlieend die Ticket-Art
sonstige Anfragen aus. Vergeben Sie nun
folgenden Titel: »cloud.phone Support -
CiscoATA Konfiguration«. Benennen Sieim
Nachhinein lhre Wunsch-Zugangsdaten.
Daraufhin kann ein Ansprechpartner
ausgewahlt oder manuell hinzugefugt wer-
den. Wahlen Sie nun den entsprechenden
Vertrag und die Kategorie sonstige
Anfragen aus. Klicken Sie anschlief3end auf
den Button Erstellen.
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ARG Asod A Hinweis: Welchseln Sie fur die Regist-
&= rierung lhres Adapters erneut in die Web-
T R R oberflache Ihres VolP-Adapters.
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cisco Phone Adapter Configuration Utility

Proyisioning . E Wahlen Sie in der Navigationsleiste
......... J coumerome | oben den Reiter Voice und dann den Unter-

e ¢ Prsevors | punkt Provisionierung.
. | T N DR
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Resync Random Delay. 2 Resync At (HHmm) |

Resync At Random Delay: 600 Resync Periodic: 3600 !

Resync Error Retry Delay: 3600 14400 1

Resync From S [pes ] Resyne Afer Upgrade ttemgt: _[yes | !

i | Schalten Sie die Provisionierungs-

encwone el T —re : option ein (Provision Enable: yes).

Profile Rule: h% dicont. sEmﬂ:I MEI"W’.EW:NWE=Eﬁ€n&§E=!mmﬁMA | 1

Profie Ruke B: A [t | 1 e

Profie Rule C: 1

Profiie Rule D: H

DHCP Option To Use: 66,160,159,150 Transport Protocat !

Log Resync Request Msg: SPN SMAC — Requesting resync SSCHEME. /SSERVIP.SPORTSPATH ]

Log Resync Success Msg: PN SMAC — Successful resync $SCHEMEFSSERVIP.SPORTSPATH . . .

e e (v e : Geben Sie im Feld Profile Rule folgende

Report Rule: H .

Firmware Upgrade : URL ein:

Upgrade Enable: yes v : https://cont.sip-ecotel.de/perl/setting.pl?phone=cisco&type=$PSN&mac=$MA

Upgrade Error Retry Delay: 3600 Downgrade Rev Limt. - — — -F ---------- :‘ ------------------------------------------------------------------------

Upgrade Rule:

Log Upgrade Request Msg: | SPN SWAC — Requesting upgrade SSCHENE //SSERVIP-SPORTSPATH

Log Msg: | SPN SMAC ful ¢ — SERR.

Lot flev b (PN~ Uyt it 50 n Sobald Sie die Einstellungen mit Submit

—_— &3 Dbestatigt haben, startet das Gerat neu.

Dieser Vorgang kann einige Sekunden in
Anspruch nehmen.

Phone Adapter "Conﬁ'_c‘juraton Utility Nach dem Neustart ist die Konfiguration
erfolgreich abgeschlossen.

I Netwark Serip Volce Aominisranon Stams

ATA191-MPP is updating your configuration. Unit may reset.

You will be redirected fo the configuration page in 40 seconds. m

If you are not redirected automatically, you can click here to return to the configuration page.
Melden Sie sich ab sofort mit den
vom Service Team bestatigten
Zugangsdaten in der Webober-
flache an.
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Phone Adapter Configuration Utility e G Wahlen Sie zunéchst in der Navigations-
leiste oben den Reiter Voice und dann den
Unterpunkt Information auf der linken Seite.
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unser Service Team zur Verfligung.
Bitte Adressieren Sie lhr Anliegen Uber
ein (Support-) Ticket im Kundenportal
(ezservice).

EJ Rickfragen?

Kontaktieren Sie unser Service Team gerne per Mail (service@ecotel.de)
bzw. telefonisch unter der folgenden Rufnummer: 0800-032 68 35
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