
Anleitung e:service
Aktivierung der Option »Servicerufnummer CLIP No Screening«

Mit dem Feature »Servicenummer CLIP No Screening« können Sie indi-
viduelle, von Ihnen selbst festgelegte, Rufnummern für ausgehende Anrufe 
übermitteln. Bitte beachten Sie, dass Sie berechtigt sein müssen, diese Rufnum-
mern zu nutzen. In Ihrer Cloud-Telefonanlage werden diese als nicht »vollwertige 
Rufnummern« (neue oder portierte Rufnummern) freigeschaltet. Sie können so-
wohl geografische Rufnummern (beginnend z.B. mit »0211…«) als auch 
Servicerufnummern (beginnend z.B. mit »0800…«) hinterlegen.
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Beauftragung > Einrichtung Rufnummern > Rufnummern in cloud.phone verwenden > Zuweisung zu Teilnehmern 

Um das Feature nutzen zu können, müs-
sen Sie zunächst die Option »CLIP No 
Screening - cloud.phone« buchen.

Sofern Sie die Option nicht mit der Pro-
duktbestellung beauftragt haben, können 
Sie diese im Kundenportal e:service 
oder über Ihren vertrieblichen ecotel 
Ansprechpartner nachbuchen.

Sie sind nicht sicher, ob die Option be-
reits gebucht wurde? Dies können Sie in 
der Auftragsbestätigung prüfen.

Gut zu wissen:
Es dürfen nur Rufnummer eingetragen 

werden, die Sie berechtigt sind zu 
nutzen. Der Missbrauch des 

Dienstes ist strafbar.
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Wählen Sie den Vertrag aus, für den 
Sie die Option buchen möchten.

Beauftragung > Einrichtung Rufnummern > Rufnummern in cloud.phone verwenden > Zuweisung zu Teilnehmern 

Wählen Sie im Hauptmenü den Reiter 
»Optionen« aus.

Für die Optionsbuchung benötigen Sie 
Ihr  Kundenkennwort (»Hotline Pass-
wort«). Dieses können Sie ganz ein-
fach im e:service abrufen.

Zum Buchen der Option loggen Sie 
sich bitte mit einem Benutzer vom Typ    
»Administrator Kundenportal« 
im e:service ein (Bitte beachten Sie 
dazu die Anleitung »e:service – Akti-
vierung ecotel Kunden-Portal«).

Aktivieren Sie in der Optionsauswahl 
den Haken »CLIP no screening«.

Beauftragung > Einrichtung Rufnummern > Rufnummern in cloud.phone verwenden > Zuweisung zu Teilnehmern 

Schließen Sie die Buchung der Option 
mit Klick auf »Vertragsänderungen 
beauftragen« und Eingabe Ihres 
Kundenkennworts ab. 

Sie erhalten im Anschluss eine                     
Bestätigung Ihrer Optionsbuchung 
per E-Mail und können daraufhin im 
e:service die Rufnummer eintragen, 
die Sie über die Option ausgehend 
übermitteln möchten.



Seite 3 von 5

Wechseln Sie im Hauptmenü in den 
Reiter »Verträge«.

In den Produktdetails können Sie nun 
die Option konfigurieren.

Hinterlegen Sie bitte niemals Rufnum-
mern, die Sie bereits zur Portierung in 
die Cloud-Telefonanlage beauftragt haben.

Wählen Sie dort den entsprechenden 
Vertrag aus.

Beauftragung > Einrichtung Rufnummern > Rufnummern in cloud.phone verwenden > Zuweisung zu Teilnehmern 

Loggen Sie sich in der Cloud-Tele-
fonanlage ein (Bitte beachten Sie 
dazu die Anleitung »Aktivierung Benut-
zerkonto Cloud-Telefonanlage«).

Die angelegten Rufnummern werden 
in der Cloud-Telefonanlage (Einstellungen 
> Kopfnummer) als Servicenummern 
(1) bzw. (inaktive) geografische Ruf-
nummern (2) angezeigt.

Beauftragung > Einrichtung Rufnummern > Rufnummern in cloud.phone verwenden > Zuweisung zu Teilnehmern 
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Beauftragung > Einrichtung Rufnummern > Rufnummern in cloud.phone verwenden > Zuweisung zu Teilnehmern 

Um einem Teilnehmer (Seat) die Ser-
vicerufnummer als ausgehende Ruf-
nummer zu hinterlegen, muss zunächst 
das Feature für den Teilnehmer (Teil-
nehmer > Features > Leistungspaket  > 
Servicenummer) aktiviert werden.
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Das Feature im Bereich »Personali-
sierungen« ist ab sofort für den Teil-
nehmer (Seat) sichtbar.

Die Servicenummer kann nun aus-
gewählt und abgespeichert werden.

Zunächst muss die geografische Ruf-
nummer für den Teilnehmer   (Teilnehmer  
> Telefonnummern) hinterlegt werden.

Beauftragung > Einrichtung Rufnummern > Rufnummern in cloud.phone verwenden > Zuweisung zu Teilnehmern 

Fügen Sie die Rufnummer im Drop-
Down Menü hinzu, geben Sie die da-
zugehörige Durchwahl ein und spei-
chern Sie diese ab.

Im Anschluss wird Ihnen die geografi-
sche Rufnummer im Reiter »Zugeord-
nete Rufnummern« des Teilneh-
mers angezeigt.
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Die gegografische Rufnummer kann 
nun ausgewählt und abgespeichert werden.

Das Feature »Rückrufnummer« ist 
nun im Bereich »Personalisierungen« 
für den Teilnehmer (Seat) sichtbar.

Beauftragung > Einrichtung Rufnummern > Rufnummern in cloud.phone verwenden > Zuweisung zu Teilnehmern 
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Gut zu wissen:
Um einem Teilnehmer (Seat) die geografische 

Rufnummer (Einzelnummer oder mit Nebenstelle) 
als ausgehende Rufnummer zu hinterlegen, darf 

das Feature »Servicenummer CLIP No Screening« 
(Teilnehmer > Features > Leistungspaket) nicht 

aktiviert sein!


