Anleitung e:service

Aktivierung der Option »Servicerufnummer CLIP No Screening«

Mit dem Feature »Servicenummer CLIP No Screening« kdnnen Sie indi-
viduelle, von Ihnen selbst festgelegte, Rufnummern fir ausgehende Anrufe
Ubermitteln. Bitte beachten Sie, dass Sie berechtigt sein missen, diese Rufnum-
mern zu nutzen. In Ihrer Cloud-Telefonanlage werden diese als nicht »vollwertige
Rufnummern« (neue oder portierte Rufnummern) freigeschaltet. Sie kdnnen so-
wohl geografische Rufnummern (beginnend z.B. mit »0211...«) als auch
Servicerufnummern (beginnend z.B. mit »0800...«) hinterlegen.

» Einrichtung Rufnummern » Rufnummern in cloud.phone verwenden » Zuweisung zu Teilnehmermn
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Es dirfen nur Rufnummer eingetragen
werden, die Sie berechtigt sind zu
nutzen. Der Missbrauch des
Dienstes ist strafbar.

Ihr Auftrag ee ® Um das Feature nutzen zu kdnnen, mis-
sen Sie zunachst die Option »CLIP No

Auftragsdetails zum Neusuftrag 31628 vom 13.07.2022

Firmenname: = - Strafle | Hausnummer:

Kundennummer: S PLZ [ Ort: 45127, Essen
Vertragsnummer: Unternehmensart: Einzelunternehmean
Tarifname: cloud phone 2022 Register | Registernr.:

Giiltigkeit der Preisliste: 01.05.2022 Ort:

cloud.phone 2022
\ertragsdaten und Freise: k
Laufzeit: 12 Monate, Kindigungsfrist: 1 Monat, Automatische Vertragsveridngenung: Unbestimmite Laufzeit
Meonatliches Entgelt: 0,00 EUR

Standorte
Neubereitstellung Einzelrufnummem (MSN) (PR &
Vertragsdaten und Preise:
Laufreit: Entspricht der Vertragsiaufzeit
Einmaliges Einrichtungsentgelt: 0,00 EUR

-, .l. . n | )

=

Standortunabhdngige Optionen

Seat best (Anzahl Optionen: 2, Anzahl entsprechend Anzah! Sprachkanile)
Laufzeit: 1 Monat, Kindigungsfrist: 15 Tage. Automatische Vertragsverangerung um: 1 Monat
Einmaliges Einrichtungsentgeli: 10,00 EUR, Monatiches Entgelt 8,70 EUR

Seat smart (Anzahl Optionen: 2, Anzahl entsprechend Anzahl Sprachkanile)
Laufzeit: 1 Monat, Kindigungsfrist: 15 Tage, Automatische Vertragsverldngerung um: 1 Monat
Einmaliges Einrichtungsentgelt: 10,00 EUR, Monatiches Entgelt 2,90 EUR

IVR (Anzahl Optionen: 1, Anzahl entsprechend Anzahl Sprachkanale)
Laufzeit: 1 Monat, Kindigungsfrist: 15 Tage, Automatische Vertragsverldngerung um: 1 Monat
Eimmaliges Einrichtungsentgelt: 0,00 EUR. Monatliches Entgelt: 5,00 EUR

ECSTA fur estos (Anzahl Optionen: 1, Anzahl entsprechend Anzahl Sprachkanale)
Laufzeit: 1 Monat, Kindigungsfrist: 15 Tage, Automatische Vertragsverdngerung um: 1 Monat
Eimmaliges Einrichtungsentgelt: 0,00 EUR. Menatliches Entgelt: 1,00 EUR

CLIP no screening - cloud.phone
Laufzeit: Entspricht der Vertragslautzeit
Einmaliges Einrichtungsentgelt: 19,00 EUR, Monatliches Entgelt: 0,00 EUR

Werkirzter EVN (Preis per Optionstyp)
Laufzeit: Entspricht der Vertragslaufzeit

Screening - cloud.phone« buchen.

A Sofern Sie die Option nicht mit der Pro-

AR duktbestellung beauftragt haben, kénnen

Sie diese im Kundenportal e:service
oder Uber |hren vertrieblichen ecotel
Ansprechpartner nachbuchen.

@) Sie sind nicht sicher, ob die Option be-
M reits gebucht wurde? Dies kénnen Sie in
der Auftragsbestatigung priifen.
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»Optionen« aus.

© Angemeldet als sl I Seslarnanm S 08000326835 = Mail an ecotel
£ lhre Auftrage @ lhre Vertrage # Optionen
..enthélt eine Auflistung und Informationen zu Ihren ...bietet Ihnen die Maglichkeit eine Ubersicht aller ...z Ihren aktiven Vertragen bestellen, andern oder
laufenden Angeboten/Auftrégen sowie deren Status. aktiven und inaktiven Vertrage und Vertragsdetails kiindigen Sie hier.

einzusehen sowie diese zu administrieren.

A |hre Support-Tickets @& cloud.phone Management
.und deren Status werden hier aufgelistet, sofern fithrt Sie zum Admini nsportal Ihrer cloud-
diese noch in Bearbeitung sind oder kiirzlich Telefonanlage. Wichti utzung miissen Sie den
geschlossen wurden. Administrator Telefonanige anlegen. Diesen kénnen

Sie tber die

eiservice e ZUum Buchen der Option loggen Sie
&4 sich bitte mit einem Benutzer vom Typ

»Administrator Kundenportal«
© Angemeldet s e G 3 b 53 » casnoszeas mumm}. im e:service ein (Bitte beachten Sie

dazu die Anleitung »e:service - Akti-
vierung ecotel Kunden-Portal«).

Hallo M Wbl herzlich willkommen im ecotel Kundenportal

A Far die Optionsbuchung bendtigen Sie
Ihr Kundenkennwort (»Hotline Pass-
wort«). Dieses kdnnen Sie ganz ein-
fach im e:service abrufen.

e:service LB

Ny Véflen Sie den Vertrag aus, fir den

Sie die Option buchen mdchten.

Suchfunktionen Filter 2 B
Vertrag wahlen
B
Aktiv. cloud.phone. 30.05.2022, 00:00:00
]
. % Aktivieren Sie in der Optionsauswahl
s den Haken »CLIP no screening«.

Einmaliges Entgelt: 19,00 €
« Monatlches Entgelt: 0,00 €
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= eiservice "

W3 Schietien Sie die Buchung der Option

— - mit Klick auf »Vertragséanderungen
S beauftragen« und Eingabe Ihres

Kundenkennworts ab.

S A Sie erhalten im Anschluss eine

R e Bestatigung lhrer Optionsbuchung

B st el oo per E-Mail und kdénnen daraufhin im

e:service die Rufnummer eintragen,

die Sie uUber die Option ausgehend
Ubermitteln mochten.

- Datenschutzbestimmungen zu.

Seite 2von 5



Beauftragung » Einrichtung Rufnummern » Rufnummem in cloud.phone verwenden » Zuweisung zu Teilnehmern

Ihre Vertrage

e:service

© Angemeldet als smmms 5

= lhre Auftrage

..enthélt eine Auflistung und Informationen zu thren
laufenden Angeboten/Auftrégen sowie deren Status.

A Ihre Support-Tickets

...und deren Status werden hier aufgelistet, sofern
diese noch in Bearbeitung sind oder kirzlich
geschlossen wurden

e:service

Suchfunktionen

Vertragsiibersicht

Vertragsnummer

Vertragsstatus

Aktiv

@ lhre Vertrage
...bietet Ihnen die Moglichkeit eine Ubersicht aller

aktiven und inaktiven Vertrége und Vertragsdetails
einzusehen sowie diese zu administrieren.

@& cloud.phone Management

.fiihrt Sie zum Administrationsportal Ihrer cloud-
Telefonanlage. Wichtig: Zur Nutzung miissen Sie den
Administrator Telefonanige anlegen. Diesen konnen
Sie tiber die

Zur Suche bitte 6ffnen

Produkname

cloud.phone 2022

/0800 0326835

# Optionen

...2u lhren aktiven Vertrégen bestellen, andern oder
kiindigen Sie hier.

Vertragsbeginn &

13.07.2022

Hier kdnnen Sie Servicenummern (z.B. 0800 xxxxx) oder geografische Rufnummern (Einzelrufnummern ,MSN“ und Rufnummernblocke) der Cloud-

Telefonanlage hinzufiigen (+) oder bereits hinzugefugte Rufnummern wieder entfernen (symbol Milleimer). Diese Rufnummer kénnen Sie in der Cloud-
Telefonanlage tiber das Feature ,CLIP no screening* (fir Servicenummern) bzw. ,Riickrufnummer (fiir geografische Rufnummern} ausgehend ibermitteln.

Bitte erfassen Sie Rufnummernblécke nur mit der Kopfnummer (z.B. 12345). Die Durchwahlen (z.B. 0-9) lassen Sie bitte weg. Diese konnen Sie direkt in der

Cloud-Telefonanlage anlegen.

Einzelrufnummer (MSN)
Rufnummernblock

Servicenummer

. Nummerntyp wéhlen

WICHTIG: Diese Funktion dient nur far Rufnummern, die Sie nicht neu von ecotel erhalte

Der beispielhafte Rufnummernblock 0211 12345 0-9 muss so eingetragen werden: +49 211 12345.

oder die

g 7u ecotel

haben!

Bereits zur Portierung beauftragte Rufnummern kénnen Sie in der Cloud-Telefonanlage tiber das Feature ,Riickrufnummer” ausgehend iibermitteln OHNE
hier eine Eintragung vorzunehmen.

Bitte beachten Sie, dass nur Rufnummer eingetragen werden diirfen, die Sie berechtigt sind zu nutzen. Der Missbrauch des Dienstes ist strafbar.

Vorwahl 5

Nummer
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@scote!

=

ACD Ringrt
Teefonbucn
Konferensen

Einstellungen / Kopfnummen

Einstellungen
Kopfnummern
Kunde

Standort

Ansagen

Optionen a

eening - Sevicenummer
Admiistratoren

Servicenummer
Raume o

Rufprofile

49211
n 42770217:7d50-47d2 Sebe-190cBefas3cE

Geografische Festnetznummer

Bwust
P Fiter

Zeitplane

CLP o screening - geografische Nummer

Geografische Festnetznummer

Beauftragung » Einrichtung Rufnummern » Rufnummermn in cloud.phone verwenden » Zuweisung zu Teilnehmern

Luv Teilnehmer
" 1@nbss- < Features
e Ty Wekerlngen  Dlenste  personaliserungen  Feature Codes
Berechtigungen best
Telefonnummern ccotel best

Endgerate
[c) = Enthaltene Features B3

ACDRngret

Features ' hoc onterenz ] Rutummr uncerdrdacan | Rucruinummer ) Ricout be besezt | RDckru el iche meldan | Ruweie Geschifee. | Ruwoielitun bl besoa | Rufwaicat bl ichemldan | Rueiersicun sl ] cote @once
st Ferirates b o Disurs  Verbndars Rt sncsger

Zetolane
1P Fiter
B List

Zusitzliche Optionen E)

Mobile Communicator @

= Moblle office @ a

Servicenummer (CLIP No Screering) @

Wechseln Sie im Hauptmenl in den
Reiter »Vertrage«.

= Mailant

Wahlen Sie dort den entsprechenden
Vertrag aus.

In den Produktdetails kbnnen Sie nun
die Option konfigurieren.

A Hinterlegen Sie bitte niemals Rufnum-
mern, die Sie bereits zur Portierung in
die Cloud-Telefonanlage beauftragt haben.

&= Loggen Sie sich in der Cloud-Tele-
fonanlage ein (Bitte beachten Sie
dazu die Anleitung »Aktivierung Benut-
zerkonto Cloud-Telefonanlage«).

A Dieangelegten Rufnummernwerden

“ in der Cloud-Telefonanlage (Einstellungen
> Kopfnummer) als Servicenummern
(1) bzw. (inaktive) geografische Ruf-
nummern (2) angezeigt.

Um einem Teilnehmer (Seat) die Ser-
vicerufnummer als ausgehende Ruf-
nummer zu hinterlegen, muss zunachst
das Feature flur den Teilnehmer (Teil-
nehmer > Features > Leistungspaket >
Servicenummer) aktiviert werden.
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> Das Feature im Bereich »Personali-

Berechtigungen servicenummer (CLIP No Screening) & £ . . - .
, dy sierungen« ist ab sofort fir den Teil-
Teilnehmer Telefonnummern .
Keine externe Nummer zugeordnet s nehmer (Seat) sichtbar.
@ Endgerate
ACD Ringruf [
Features |
ZeRElE Verbundene Rufnr. unterdriicken &
Telefonbuch
IP Filter
Aus
1)) B/W List
Konferenzen

Die Servicenummer kann nun aus-
Servicenummer (CLIP No Screening) ® x gewahlt und abgespeichert werden.

Extern
+49/0800/ LR K a
+49/0800/1 " .
] aktiv

Beauftragung » Einrichtung Rufnummern » Rufnummern in cloud.phone verwenden » Zuweisung zu Teilnehmern

E u—»b f?ij.'“hm“ Zugeordnete Rufnummern e Lp ZunéChSt nluss dle geografische Ruf_
nummer fir den Teilnehmer (Teilnehmer
e = _ > Telefonnummern) hinterlegt werden.
+49/211/9598283-1 e= O
& Keine Nummern zugeordnet
2] l Fiigen Sie die Rufnummer im Drop-
Eintrag bearbeiten * = Down Menii hinzu, geben Sie die da-
zugehorige Durchwahl ein und spei-
chern Sie diese ab.
Neue Nummer Durchwahl T
hntern - l
Intern Siacks
+49/211) 5 = n
X Abbrechen
+49/28437 7= e
B Zugeordnete Rufnummern °  F@y'm Anschluss wird lhnen die geografi-
O — ° sche Rufnummer im Reiter nZugeord-
- nete Rufnummern« des Teilneh-
1 o= i =
- mers _?_'_'_g_ﬁfﬁ[!.fl_t_- __________________________
- =
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Tellnehmer

@
‘‘‘‘‘‘‘ o pers
o Berechtigungen
Teinhimer Telefonnummern
Endgerst
K= fepures
o) zeipl
rfonbacn
1P e
= Bwust

o Features

Wefterletungen  Dienste  Personalisierungen  Feature Codes

Leistungspaket

best

ecotel best

Enthaltene Features E3
P hoc Konrens Rutn
e

Zusétzliche Optionen )

Mobile Communicator @ e Mobile Offce ® N E

H
5

3

z

&

e
ar

Beauftragung » Einrichtung Rufnummern » Rufnummern in cloud.phone verwenden » Zuweisung zu Teilnehmern

.

nbss-

&8

Einstellungen

Teilnehmer

Teilnehmer
1@nbss BE. <> Features

Tester, Tanja

Personalisierung Weiterleitungen Dienste Personalisierungen Erweiterte

Einstellungen

Berechtigungen

Rilckrufnummer @ 5
Telefonnummern

Aus

Endgerate

ACD Ringruf
Features

Rickrufnummer @ x

Intern

Aus

Interne Nummer oder +49...

Extern

Interne Nummer oder +49...

+492843% ==

Tester, Tanja éh'j

Lal
Kopfnummern

www.ecotel.de

Um einem Teilnehmer (Seat) die geografische
Rufnummer (Einzelnummer oder mit Nebenstelle)
als ausgehende Rufnummer zu hinterlegen, darf
das Feature »Servicenummer CLIP No Screening«
(Teilnehmer > Features > Leistungspaket) nicht
aktiviert sein!

Das Feature »Riickrufnummer« ist
nun im Bereich »Personalisierungen«
fur den Teilnehmer (Seat) sichtbar.

v Die gegografische Rufnummer kann
nun ausgewahlt und abgespeichert werden.

Stand: August 2023; Version 1.1; Druckfehler/Irrtum & techn. Anderungen vorbehalten. © ecotel communication ag « Prinzenallee 11 « 40549 Diisseldorf « 0211-55 007-0
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