ecotel

@ 0e cloud & fiber

Anleitung e:service

Gut zu wissen:|

Im e:service erhalten Sie jederzeit Einblick in

Der Zugriff auf das e:service wird fir Sie eingerichtet, sobald Sie das Ihre Vertrage, konnen Optionen buchen,
erste ecotel Produkt bestellen. Sie erhalten eine automatische Aktivie- Ihre Rechnungen & Vertragsdokumente
rungs-E-Mail zur Freischaltung Ihres Zugangs. einsehen, auf Ihre Cloud-Telefonanlage

(cloud.phone) zugreifen und viele weitere
Funktionen nutzen.”

Passwort vergeben » 2-Faktor-Authentifizierung » Login » 2-Fakor-Authentifizierung

C ecotel

@ @ all around communication

A Empfanger ist der »Administrator
Kundenportal« (diese Information finden

Ihr Zugang zum ecotel Kundenportal Sie in lhrem Auftrag unter der Rubrik »An-

sprechpartner).
Sehr geehrte(r) ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
die Nutzung des ecotel Kundenportals e:service ist fir Sie eingerichtet. Sie erreichen das Portal iber

folgende Webseite:

Link fir das e:service.
T ] L

=== Ihr personlicher Benutzername fir
Ihr Benutzername lautet: 8% -
den Login.

customer2 300229 | —-m -t oo T oo m oo oo e eSS S S Ssossosooooosooe-

Ihr persénliches Passwort vergeben Sie selbst, bitte klicken Sie dazu auf folgenden Link: Bltte v.e'.'geben Sie tber diesen Link
ein individuelles Passwort.

Passwort Gndem | - oo oo T o

Bitte denken Sie daran, Ihre Zugangsdaten zu dokumentieren. Wir weisen Sie ausdricklich darauf hin, diese an

einem gesicherten Ort zu verwahren sowie vor Missbrauch zu schiitzen und nicht an Dritte weiterzugeben.

Mit den besten Griften

Ihr ecotel Service-Team

ecotel communication ag

Prinzenallee 11 | 40549 Diisseldorf
Telefon: 0600-032 68 35 | Telefax: 0800-132 63 35

F-Mail_semvicefmercaotal de | Web- www ecotel de

Passwort vergeben » 2-Faktor-Authentifizierung » Login » 2-Fakor-Authentifizierung

Neues Passwort vergeben: Uber den

=4 | ink »Passwort andern« werden Sie zum
e:service weitergeleitet. Bestatigen
Sie die Eingabe mit »Speichern«.

Datenschutz  Impressum

*Insofern ein Vertrag (iber das Produkt »ecotel cloud.phone« besteht. Seite 1 von 2



Passwort vergeben » 2-Faktor-Authentifizierung » Login » 2-Fakor-Authentifizierung

Passwort-Bestatigung per SMS-PIN:

=M PIN eingeben & bestatigen.

A Empfanger ist der »Administrator
Kundenportal«.

A 2-Faktor-Authentifizierung:
Im e:service haben Sie Zugriff auf ver-
trauliche Daten (bspw. Ihre Rechnun-
gen) und kdénnen erganzende Leistun-
gen zu lhren Vertragen buchen.

Passwort vergeben » 2-Faktor-Authentifizierung » Login » 2-Fakor-Authentifizierung

e:service A E O

Anmeldung erforderlich
Sie sind akeuell nicht angemeldet.

| Erste Anmeldung im e:service:
Bitte verwenden Sie den Benutzernamen
& lhr neu vergebenes Passwort.

e:service

2. Januar

Jeder Login in das e:service durch
den »Administrator Kundenportal« ist
per SMS-PIN (2-Faktor-Authentifizie-
rung) zu bestatigen.

SMS PIN erforderlich
Bitte geben Sie die per SWIS erhaltene PIN ein

2623565,

e:service fn H O

Hallo Max Muster, herzlich willkommen im ecotel Kundenportal

o 03000226835 © Mailanecorel [N RN

£ Ihre Auftrage B Ihre Vertrage ®  Optionen
=) =) =) Hauptmenii im e:service -

Uberblick aller Funktionen & Einblick in
Ihre aktuellen Auftrdge sowie Vertrage.

@ Ihre Support-Tickets &  cloud.phone Management
ahresie

und deren Status werden hier aufgelistet, sofern
fese noch in Bearbeitung sind oder kirzich
geschlossen wurden.

B Ihre Vertragsunterlagen B ihre Rechnungen

www.ecotel.de
A P:
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