
Anleitung e:service
Aktivierung ecotel Kunden-Portal

*Insofern ein Vertrag über das Produkt »ecotel cloud.phone« besteht.

Der Zugriff auf das e:service wird für Sie eingerichtet, sobald Sie das 
erste ecotel Produkt bestellen. Sie erhalten eine automatische Aktivie-
rungs-E-Mail zur Freischaltung Ihres Zugangs. 

Bitte vergeben Sie über diesen Link 
ein individuelles Passwort.

Ihr persönlicher Benutzername für 
den Login.

Link für das e:service.

Neues Passwort vergeben: Über den 
Link »Passwort ändern« werden Sie zum 
e:service weitergeleitet. Bestätigen 
Sie die Eingabe mit »Speichern«.
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Gut zu wissen: 
Im e:service erhalten Sie jederzeit Einblick in 
Ihre Verträge, können Optionen buchen, 
Ihre Rechnungen & Vertragsdokumente 

einsehen, auf Ihre Cloud-Telefonanlage 
(cloud.phone) zugreifen und viele weitere 

Funktionen nutzen.*

Empfänger ist der »Administrator 
Kundenportal« (diese Information finden 
Sie in Ihrem Auftrag unter der Rubrik »An-
sprechpartner«).

Passwort vergeben > 2-Faktor-Authentifizierung > Login > 2-Fakor-Authentifizierung

Passwort vergeben > 2-Faktor-Authentifizierung > Login > 2-Fakor-Authentifizierung
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Passwort-Bestätigung per SMS-PIN:
PIN eingeben & bestätigen.

Empfänger ist der »Administrator 
Kundenportal«.

Erste Anmeldung im e:service: 
Bitte verwenden Sie den Benutzernamen 
& Ihr neu vergebenes Passwort.

Jeder Login in das e:service durch 
den »Administrator Kundenportal« ist 
per SMS-PIN (2-Faktor-Authentifizie-
rung) zu bestätigen. 
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2-Faktor-Authenti f iz ierung:  
Im e:service haben Sie Zugriff auf ver-
trauliche Daten (bspw. Ihre Rechnun-
gen) und können ergänzende Leistun-
gen zu Ihren Verträgen buchen.

Passwort vergeben > 2-Faktor-Authentifizierung > Login > 2-Fakor-Authentifizierung

Passwort vergeben > 2-Faktor-Authentifizierung > Login > 2-Fakor-Authentifizierung

Passwort vergeben > 2-Faktor-Authentifizierung > Login > 2-Fakor-Authentifizierung

Gut zu wissen: 
Hauptmenü im e:service - 

Überblick aller Funktionen & Einblick in 
Ihre aktuellen Aufträge sowie Verträge. 


