
Anleitung e:service
Aktivierung Benutzerkonto Cloud-Telefonanlage

Als »Administrator Kundenportal« können Sie festlegen, welche Per-
son(en) Zugriff auf die Cloud-Telefonanlage erhalten soll(en). Dazu wech-
seln Sie bitte in den Bereich »Benutzerverwaltung Kundenportal«.

Wählen Sie »Benutzerkonto erstellen« 
aus und legen Sie einen Benutzer vom Typ 
»Administrator Telefonanlage« an.
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Anlegen von neuen Benutzern über den 
Bereich »Benutzerverwaltung 
Kundenportal«. 

Ordnen Sie dem Benutzer die Rolle 
»Administrator Telefonanlage« zu.

Den Benutzernamen bestimmen Sie selbst. 
Der Benutzer »Administrator Telefonanla-
ge« wird über sein neues Konto per E-Mail 
informiert & kann dieses freischalten.

Gut zu wissen: 
Bitte beachten Sie, dass Sie vor

Aktivierung des Benutzerkontos zunächst den 
»e:service«-Zugang freigeschaltet 

haben (s. dazu die Anleitung »Aktivierung e:service«).
Login > Benutzerkonto erstellen > Benutzerkonto freischalten > Login e:service > Login Telefonanlage

Login > Benutzerkonto erstellen > Benutzerkonto freischalten > Login e:service > Login Telefonanlage

Login > Benutzerkonto erstellen > Benutzerkonto freischalten > Login e:service > Login Telefonanlage
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Bis zur Freischaltung durch den Benutzer 
steht das Benutzerkonto im Status »Ein-
ladung versendet«. Nach Freischal-
tung wechselt der Status zu »Aktiv«.

Der »Administrator Telefonanlage« 
muss ein individuelles Passwort über 
diesen Link vergeben.

Neues Passwort vergeben: Über den 
Link »Passwort ändern« wird der »Ad-
ministrator Telefonanlage« zum e:service 
weitergeleitet.

Der »Administrator Telefonanlage« 
wird per E-Mail über das Benutzerkonto 
informiert.

Der persönliche Benutzername für 
den Login in die Cloud-Telefonanlage.

Erste Anmeldung im e:service mit 
Zugriff auf die Cloud-Telefonanlage: 
Das Benutzerkonto des »Administrator 
Telefonanlage« ist nun »aktiv«.

Login > Benutzerkonto erstellen > Benutzerkonto freischalten > Login e:service > Login Telefonanlage

Login > Benutzerkonto erstellen > Benutzerkonto freischalten > Login e:service > Login Telefonanlage

Login > Benutzerkonto erstellen > Benutzerkonto freischalten > Login e:service > Login Telefonanlage
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Im Bereich »cloud.phone Management« 
wird der Vertrag (Vertrags-ID) ausge-
wählt & der Benutzer wird automa-
tisch auf die Benutzeroberfläche der 
Cloud-Telefonanlage weitergeleitet.
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Login > Benutzerkonto erstellen > Benutzerkonto freischalten > Login e:service > Login Telefonanlage

Gut zu wissen: 
Der Menüpunkt »Dokumentation« enthält 

ein Handbuch & weitere Anleitungen zur 
Konfiguration der Cloud-Telefonanlage.


