@ecoter

®@e cloud & fiber

Anleitung e:portal

Ubernahme eines Bestandsauftrags

B O

Auftragsbestatigung Terminbestatigung
Die Auftragsbestatigung Versand des Umstellungstermins

Umstellung abgeschlossen
erfolgt automatisch. per E-Mail an den Kunden.

Das neue Produkt
wurde bereitgestellt.

-

W E 3
Auftragseingang Auftragspriifung ecotel &

iiber das e:portal Festelegung des Umstellungstermins Die Umstellung erfolgt immer zum Ende
Abgleich der Angaben von Neuauftrag & Bestands- des Folgemonats nach Auftragseingang in
auftrag (ggf. Anpassung fiir die Ubernahme). Nach der Zeit von 8-12 Uhr.
Abschluss der Priifung wird der nachstmdgliche
Umstellungstermin durch ecotel festgelegt.

Umstellungstermin

Um die notwendigen Arbeitsschritte zur Ubernahme eines Bestandsauftrages im e:portal zu verdeutlichen, wird beispielhaft
die folgende Produktkonfiguration eines Bestandskunden als Grundlage fir den Arbeitsablauf festgelegt.

Gebuchte Optionen:

» 1x Rufnummernblock 0211-55 007-0 (00-99) + Datenleitung (ADSL 16)
inkl. IAD, feste IP-Adresse, Expressentstorung & DDoS Schutz,

» 1x Mehrgerateanschluss mit 3 Rufnummern (0211-123456, -123457, -123458)
» ecotel@once

Aufiragsmana, Erstellen Sie ein neues Angebot oder fahren Sie mit einer bestehenden Angebots-/Auftragserstellung fort.

Neues Angebot: Wahlen Sie ein Produkt aus: Fahren Sie mit einer besteh¢

voice.basic voice.smart
[® Auftragsiibersicht
SIP-Account Produkt
@ Ihre Kunden

Dokumente &
Provisionsabrechnungen

Benutzerverwaltung

Bagenutzerverwaltung

& Mein Profil

internet.basic

xDSL standalone Produkt

@ Wahlen Sie im e:portal das Produkt
»cloud.phone« aus.
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Schritt 2: Kunde - Neukunde Bonitétspriifung - Neukunde anlegen

e Soechals AU pesetdiung ol Wurde der Kunde bereits Uber das
T @i o @ @ .| B cportal angelegt, wiihlen Sie diesen
| Eﬁ aus (1). Andernfalls fliigen Sie einen
.
neuen Kunden hinzu (2).
BiNever Auftrag Oder bestehenden Kunden aus der angezeigten Kundenlbersicht aus wahlen. 777 - - oo o m e T T T
StNachbestellung bl .

[8 Auftragsiibersicht

Kundendbersicht
@ thre Kunden

Dokumente &
Provisionsabrechnungen

HaBenutzerverwaltung
O DEMO Kunde

2 Mein Profil
® DEMO Kunde 2

Schritt 2: Kunde - Neukunde Bonitétspriifung - Neukunde anlegen

Angebots-/Auftragserstellung

P P — @i . @ A Mit der Anlage eines neuen Kunden
: — als »Eingetragene Gesellschaft«
ENeuer Autag i o . wird immer eine Bonitatspriifung
Stnachbesteng - durchgefuhrt. Abhangig vom Ergebnis
Baufirogsibersicht B e e ist ein SEPA-Mandat erforderlich.
@ thre kunden Boni e R e e LY el e e L L
Bl Dokumente &
chny K o i3t U swah Kunde
EaBenutzerverwaltung
2 Mein Profil
Schritt 2: Kunde - Neukunde Bonitétspriifung - Neukunde anlegen
Angebots-/Auftragserstellung
oAngeDUB--’Auﬁ'agszrstEl!ung eKU"dE O+ Wenn Sle den Kunden Im eportal neu
anlegen, erfassen Sie bitte die aktu-
Neukunde elle Kundennummer im Feld »Kun-
BINeuer Auftrag Kundendaren denreferenz«.
=t Nachbestellung - Kundenname \ Kun
@ Auftragsubersicht
@ \bife Eoaador Steusrnummer l Telefonnummer ‘E
Bl Dokumente &
Provisionsabrechnungen Kundenaddresse
s e [
IZlEenutzerVErwaltung Ditte geben Sie die Postieitzahi sir Bitte geben Sie den Namen der Stadl i Bitte

Schritt 3: Rufnummer

. Ubernahme Rufnummern

[ Y — 0 e © v aus Bestandsauftrag:

Auswahl Standortoption(en) Rufnummernli Y T
I Neuer Rufnummernblock (Vorwahl 032) (0,00 €)

Partierung Rufnummernblock (0,00 €)

[ Y r——

o)

» Um Rufnummern aus einem Bestandsauftrag zu
Ubernehmen, wahlen Sie die Option »Portierung
Rufnummernblock« oder »Portierung Einzelruf-
nummern«. In unserem Beispiel missen beide
Optionen (jeweils 1x) ausgewahlt werden (1).

Portierung Einzelrufnummern (0,00 €)

» Bestellen Sie immer nomadisch nutzbare 032er-
Rufnummern, damit die Telefonanlage des Kunden
bereits vor dem Portierungstermin eingerichtet &
getestet werden kann (2).

» Neue Rufnummern kénnen jederzeit hinzuge-
bucht werden. Wahlen Sie dazu die entsprechen-
den Optionen aus.
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Portierung Rufnummernblock:

Menu Angebots-/Auftragserstellung

far Home @ 2ngevors-/aufragsersisiiung @ runce @ verragsderaiis

Auswahl Standortoption(en) (Rufnummern)

B Never Auftrag Neuer Rufrummernblock (Vorwahl 032) (0,00 €)
= iechbetet Wahlen Sie bitte immer im Abschnitt
@ Portierung Rufnummernblock (0,00 £€) »GeSChéﬂsfa”« »Kundigung des An_
Auftragsiibersicht . | )
uftra; rsic Portierung Einzelrufnummern (0,00 €) SChIUSS be|m aktue"en Anb|eter« & »Uber'
@ lhre Kunden Einmaliges Entgelt 0,00 € nahme der Rufnummer(n) des aktue"en
B Dokumente & Geschaftsfall A b t
Provisionsabrechnungen [E Kiindigung des Anschlusses beim aktuelien Anbieter. nbieters« aus.

Ubernahme der Rufaummer(n) des aktuellen Anbieters (Portierung)

i :;;:I:r:ifj;i;:r-idd:-s.;in‘;;:ufﬁuW'-Ver‘p:l':a’wg{l,“(”ah’"‘ece'Ruf‘_T”\é'n;j';;_—l-_E—‘\’:.\‘w Fur »Aktue"er Anbleter des Kunden«
wahlen Sie bitte ecotel communica-
tion ag (DEU.ECOTEL) aus.

Basenutze rverwaltung

ecotel| ]
2 Mein Profil
ecotel communication ag (DEU.ECOTEL)
] n

J

Ecotel QSC 1.0 NBSS (DEU.ECOQSC)

Hausnummer Hausnum:

Ecotel Versatel NBSS (DEU.ECOVER)

"
i
g

Angaben zu Standortadresse An-
schluss, Rufnummern & An-
schlussinhaber bitte gemal der zum
Kunden angegebenen Daten in lhrer
Kampagnen Liste angeben.

A Bitte geben Sie alle zum Anschluss auf-
gefuhrten Rufnummern an (fehlende
Rufnummern ergénzen). Nur Rufnum-
mern, die dem ecotel Anschluss bereits
zugeordnet sind, kdnnen Ubernommen

R e werden. Eine Zusammenlegung von

T Anschlissen ist nicht méglich.

i . [ ' © entternen Anschlussinhaber: Der »Firmenname«
entspricht dem Namen des Unternehmens.

Schritt 4: Optionen (DSL-Anschluss)

Anschluss hinzufiigen Verfugbal'keitspl'ljfung:

° Verfigbarkeit vor Ort

In diesem Beispiel hat der Kunde einen
DL Veriebarkelpronise DSL- Anschluss (ADSL 16) & zwei Ruf-
nummern in seinem Bestandsauftrag.

Portierung Einzefrufnummern. . 00 e e e e e B e ———

Fir das neue Produkt mussen Sie den
DSL-Anschluss zwingend einer der bei-
den Rufnummernoptionen zuordnen.

€ Abbrechen

Bei der Auswahl der DSL-Option miissen
Sie mindestens die aktuelle Ban-
dreite des Anschlusses gem. Kampa-
T gnenliste auswahlen. Alternativ kdnnen
T Sie eine hohere verfugbare Bandbreite
auswahlen, fur den Bestandsanschluss
wird dann automatisch ein Upgrade
durchgeflhrt.

Bitte wahlen Sie eine Option:

W sesufragen

© Aovrechen
L

Seite 3 von 4



Schritt 4: Optionen (DSL-Zusatzoption)

Anschiuss hinzufigen
Managed IP-Router

Auswahl Managed IP-Router

-Router WLAN

s Managed IF-Router/IF-Router
= ecotel IP-Router mit managed Service
= Einmaliges Entgelr 0.00 €
= Monatliches Entgeit 9.90€

[ individuelle Router-Konfiguration

O Portzuordnung

Netzwerk Optionen

Details Netzwerk Optionen/Feste IP-Adresse

« Einrichtung einer festen, Sffentlichen IP-Adresse
P ft.3 Monate
ngerung: 1 Monat

Monat

« Kindigungsfrist 1

Optionen DSL
Auswahl Optionen DSL

DDoS Protection (ADSL)

* Dauerhafter Schutz vor DDGS An
« Oprionsiaufs

Express-ENtstor-service ADSL

* Dauernafte Express-Entstérung des Anschiusses (8 Stunden)

[ instaliation ecote! IP-Router

Schritt 5: Weitere Optionen

@ Home

@
NEUEF Auftrag

=t Nachbestellung
@ Auftragsiibersicht

@) Ihre Kunden

E] Dokumente &
Provisionsabrechnungen

Ben ung

Optionen Spracharif

Auswahl| Optionen Spracharif

ational Flat XL

{ :) National Flat L (Telekom & vodafone)
(©) Netonal Fiz L (Telekom & 02)

(0) National Fiat L (vodafone & 02

(0) National Fiat M (Telekom)

( :] National Flat M (vodafone)

() National Fiat M (02)

() National Flats

( ::l Festnetz Paket £.000

C' Festnetz Paket 1.000

EEIBenuIzerve rwaltung

& Mein Profil

Details Optionen Sprachtarif/National Flat XL

Gesprache in das deutsche Festnetz und die deutschen Mobilfunknetze fir 0,00€
Optionslaufzeit 3 Monate

Automatische Verlangerung: 1
Kandigungsf
Einmaliges E

Monat

0.00€

=
« Monatiiches Entgelt: 15,50 €

O Optionen zum Sprachtarif (Mobil Pakete)
[ Global Flats

[ Anrufweiterschaltung

ecotel@once

Auswahl ecotel@once

ecotel@once

Schritt 6: Auftrag abschlieen

r—Angaben zum Dokument

Bitte Datei auswdhlen oder per Drag & Drop hier ablegen

Anlage zu Einzelne Rufnummearn:
A » Dateiwshlen [y
Bitte Datej auswdhlen oder per Drag & Drop hier ablegen
Angaben zum Dokument

www.ecotel.de

Druckfehler/Irtum & techn. Anderungen vorbehalten. Stand: Januar 2023; © ecotel communication ag - Prinzenallee 11 - 40549 Diisseldorf - 0211-55 007-0

Zusatzoptionen:
In diesem Beispiel hat der Kunde fiir den
bestehenden DSL-Anschluss einen Router,
eine feste IP-Adresse, den DDoS-Schutz &
den Express-Entstor-Service gebucht.

Diese Optionen koénnen nicht Uber-
nommen werden & mussen neu be-
stellt werden! Bitte entnehmen Sie die
aktuell zum Auftrag gebuchten Optionen
der Kampagnenliste.

ADie Information, welche Optionen Uber-
nommen werden koénnen, welche Optio-
nen neubereitgestellt werden missen &
welche Optionen entfallen, finden Sie in
der Produktwechselmatrix.

n[s] Weitere Optionen:

O Abschliel3end hat der Beispielkunde im
Bestandsauftrag die Option »ecotel@
once« gebucht. Auch diese Option kann
nicht Ubernommen werden & muss
neubestellt werden.

A

Der Kunde muss nach Bereitstellung
des Produktes die Umleitungsziele
erneut konfigurieren!

ADie Information, welche Optionen Uber-
nommen werden koénnen, welche Optio-
nen neubereitgestellt werden mussen &
welche Optionen entfallen, finden Sie in
der Produktwechselmatrix.

Bei einem Neuauftrag missen Sie
zum Abschluss des Auftrags & vor Uber-
gabe an ecotel die erforderlichen Doku-
mente hochladen.

®

Nachweis zur Nutzung der Ortsnetz-
kennzahl: Da ecotel dazu verpflichtet
ist, regelmaflig zu Uberprifen, ob der
Kunde ein Anrecht auf die Rufnummer im
jeweiligen Ortsnetz hat, laden Sie bitten
einen aktuellen Nachweis hoch.

» Altanbieter-Rechnung: Letzte ecotel Rechnung.

» Anbieterwechselformular: Vorausgefilltes
Anbieterwechselformular. Eine Unterschrift des
Kunden ist nicht erforderlich.

Seite 4 von 4



