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@ e cloud & fiber

Einrichtung Direct Routing
fur die ecotel Cloud-Telefonanlage

Voraussetzu ngen:

. Microsoft 365 Lizenzen E1/E3 (Business Standard oder Business Premium) + Telefonie Standard Lizenz, alternativ E5 Lizenzen
+  Download »Skype for Business Online Connector« fiir Powershell
. Mind. eine beauftragte Teams Direct Routing Lizenz oder ein Seat Teams only

Hinweis: Die Microsoft Lizenzen sind nicht Uber ecotel erhaltlich und die Konfiguration von Microsoft 365 wird nicht von ecotel tbernommen!

1. Login als Adminstrator Telefonanlage

Loggen Sie sich Uber das Kundenportal »e:service« als Administrator Telefonanlage ein und wechseln Sie in das Ad-
ministrations-Portal Ihrer Cloud-Telefonanlage.

2. Ubermittlung Subdomain und Erstellung TXT-Wert

Im MenU »Trunks« erscheint lhr Teams Trunk. Mit Klick auf g costenungen Filtern

den Trunk 6ffnen sich weitere Eigenschaften. G
Gt g 92119598202
@ AcD Ringruf Microsoft Teams

Geben Sie die angegebene Domain (a) im Microsoft Admin

Center ein und folgen Sie den Anweisungen zur Erstellung of AR 1NaE980
@ ecotel-dus.teams-fra-test-ecotel.de

eines TXT-Werts. Den erzeugten TXT-Wert tragen Sie im g reeomun R i
SelfCare-Portal der Cloud-Telefonanlage im Feld TXT-Wert T B ETT)

ein (b) und klicken Sie auf speichern.
u Protokoll

Nach erfolgreicher Einrichtung ist die Verbindung zu MS
Teams hergestellt. Der Status der Custom-Domain im Mic- Einstellungen

. " . e a
rosoft 365 Admin-Center andert sich auf »Verifiziert«. Mol TGy G

) e R
Wichtig: Uberprifen Sie den Status lhrer Custom-Do- Al My i g
main. Die Verifizierung erfolgt in der Regel innerhalb einer — A GRS
Stunde nach Eintragen des TXT-Werts. Bitte informieren ‘ .
Sie uns umgehend bei unverandertem Status.

StandardRoUlIAGHOUp cresed by sysem on dd domain .
skl TXTwert b

Lms |

3. Domain-Zuweisung »Benutzer«

Weisen Sie die Domain temporar einem Benutzer im Microsoft Admin Center hinzu, der die oben genannten Lizenz-
voraussetzungen erfullt (z.B: 12345678.teams-fra-ecotel.de).

3.1. Eintragen der Powershell-Befehle
Loggen Sie sich via Powershell mit Ihrem Admin-Zugang ein.

o Als Login-Methode fur Powershell empfiehlt Microsoft den Powershell Befehl »Connect-MicrosoftTeamsx.

FUhren Sie die angegebenen Befehle nacheinander durch: o .
: Set-CsOnlinePstnUsage -ldentity Global -Usage @{Add="PSTN cloud.phone"} :

. Erstellen des Direct Routin s  New-CsOnlineVoiceRoute -Identity "cloud.phone Trunk" -NumberPattern "A\+\d+" -OnlineP-
; stnGatewayList 12345678.teams-fra-ecotel.de -Priority 1 -OnlinePstnUsages " PSTN cloud. :
| phone " -Description "Calls starting with PLUS via cloud.phone SBC" ;

« Den Benutzer zur VolP Policy hinzufligen und eine

Nummer zuweisen ’ Set-CsPhoneNumberAssignment -ldentity user@customerdomain.com -PhoneNum-
| ber +49123456789 -PhoneNumberType DirectRouting

Die Einrichtung des Kunden Tenant ist erfolgreich abgeschlossen.

o Weitere Benutzer kdnnen nun hinzugefugt werden. Seite 1von 3



3.2 Anlage eines Wahlplans

Es empfiehlt sich einen Wahlplan anzulegen - dies ist erforderlich damit die MS Teams Nutzer, ohne Eingabe der Vorwahl
innerhalb eines Vorwahlgebiets telefonieren und nur mit der Durchwahl die restlichen Teilnehmer erreichen kénnen.

Wahlplane mussen pro Standort angelegt werden und den Benutzern jeweils zugewiesen werden.

{$DPParent= DE-Standortname"

: New-CsTenantDialPlan $DPParent -Description "Normalization rules for Standortname,
. Germany"

T$NR=@() h

. An |age des Wahl p|a ns $NR += New-CsVoiceNormalizationRule -Name 'DE-Standortname-Local' -Parent $DPParent§
i -Pattern 'A([1-9\d{5,12})$' -Translation 'Vorwahl$1' -InMemory -Description "Local number :
i normalization for Standortname ,Germany" :
i $NR += New-CsVoiceNormalizationRule -Name 'DE-intern’ -Parent $DPParent -Pattern :
: '"N\d{2,4})$' -Translation 'VorwahlRufnummernblock$1' -InMemory -Description "internal !
i number normalization” :
. Set-CsTenantDial -ldentity $DPParent -NormalizationRules @{add=$NR}

! Grant-CsTenantDialPlan -Identity user@customerdomain.com -PolicyName " DE-

+  Wahlplan einem Benutzer zuweisen ! Standortname "

0 Weitere Informationen zu den Microsoft Einstellungen finden Sie hier: »Microsoft Teams Support«

4. Anlegen von Teilnehmern in der Cloud-Telefonanlage

Wechseln Sie wieder in das Administrationsportal lhrer

Cloud-Telefonanlage. Um »MS Teams Direct Routing« voll- Telefonbuch > Teilnehmerliste b
umfanglich zu nutzen, missen - abhangig von den gebuch- p— | — o[5]o -
ten Lizenzen - Teilnehmer als Seat "smart/best" mit der

@3 Einstellungen Telefonnummern Eiltern...

Option "Teams Direct Routing" oder als Seat "Teams only"

angelegt werden. Gerste und Adapter Ty Benutzername
@ ACD Ringruf Besterioen & 10@nbss-10000310.ctrx-ecotel.d
4‘1 Seat »Teams only« % Trunks 2 20@nbss-10000310.ctrx-ecotel.d
.. . . . . . E] Telefonbuch & 30@nbss-10000310.ctrx-ecotel.d
Im MenU »Teilnehmer > Teilnehmerliste« (a) haben Sie die
Méglichkeit Gber das Plus-Symbol (b) oben rechts Teilneh- L peeticn e b o i b
mer anzulegen.
o o—
Eine detaillierte Anleitung zum Anlegen der Teilnehmer ent- e ————
nehmen Sie bitte dem Benutzerhandbuch Administrator. Testeans Foster
Ernail Leistungspaket
Wenn Sie den Seat »Teams only« gebucht haben, ord- .
. . . . Alle externen Rufnummern ruordnen -
nen Sie dem Teilnehmer hier das Leistungspaket FE—— smar
»team50n|y« ZU (C). +E91596202 < | | reamsony &
Wechseln Sie dann in das MenU "Trunks" (d) und klicken Sie Sl eane Rieiniace
auf den Trunk. Im MenU "Teilnehmer" kénnen Sie Uber das s TP

Plus-Symbol oben rechts einen Teilnehmer, den sie zuvor
angelegt haben, dem Teams Trunk zuordnen. Bestatigen Sie
mit "Speichern". Teilnehmer dem Trunk zuordnen X

Der Teilnehmer wird dem Trunk zugeordnet, dazu kann es zusétzlich notwendig sein:
« eine giiltige Durchwahl im Nummernbereich des Trunks zuzuordnen

Dem Teilnehmer steht nun das Direct Routing zu MS Teams auf e Trunk e uandem

sowie die ausgewahlten Features der Cloud-Telefonanlage eiotene d
.. i =

Zu r Ve rfugu ng. 60@nbss-2000914.ctrx-ecotel.de @

68@nbss-2000914.ctrx-ecotel.de

X Abbrechen
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https://learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/create-and-manage-dial-plans

4.2 Seat »smart/best« mit Direct Routing

Haben Sie die Option »Teams Direct Routing« gebucht, le-
gen Sie einen Teilnehmer mit dem Leistungspaket »smart«
oder »best« an.

Wenn Sie im Menu »Teilnehmer > Teilnehmerliste« auf ei-
nen Teilnehmer klicken, sehen Sie im Menu »Berechtigun-
gen« (a) zunachst, dass der Teilnehmer dem Teams Trunk
bisher nicht zugeordnet ist (b).

Daflir mussen zuerst die Option »Teams Direct Routing«
fur diesen Teilnehmer aktivieren.

Klicken Sie dazu auf den Teilnehmer und wechseln Sie in
das Menu »Features« (c). Im Reiter »Leistungspaket« (d)
kdénnen Sie die Option »Teams Direct Routing« (c) fur Ih-
ren Teilnehmer einschalten (e).

Wenn Sie wieder in das MenU »Berechtigungen« wechseln,
sehen Sie die Trunk-Zuordnung fur Micorsoft Teams (f).

Teilnehmer > Berechtigungen > Features > Leistungspaket

Unternehmen
nbss-2300796-... v

Test Cloud

@ Einstellungen

Teilnehmer

10@nbss-100... <>

Ramona

Personalisierung

Berechtigungen

Web Zugang
O Aktiv ' Gesperrt

” g Teilnehmer

Berechtigungen @

Rufprofil

@ ACD Ringruf

EEIE Trunks

[} Telefonhuch

Telefonnummern
Endgerate

Features

Telefonnummern

Endgerate

[ronee € ] bue

Zeitplane
IP Filter

B/W List

Microsoft 365 Prasenz

StandardROUtINGGTOUE created by system on add domain
Filiale

Filiale1

Trunk-Zuordnung fir Microsoft Teams ® b

Aktivieren Sie die Option "Microsoft Teams", um den Teilnehmer einem Trunk zuzuordnen.

Dienste  Personalisierungen  Feature Codes dLeistungspaket

Zusitzliche Optionen [ e
Microsoft Teams @ [ = |
"
Microsoft 365 Presence Sync @
Berechtigungen f
Web Zugang

O Aktiv Gesperrt.
Rufprofil

StandardRoutingGroup created by system on add domain
Filiale

Filiale1

Trunk-Zuordnung fiir Microsoft Teams ®
+493221521347

0 Weitere Informationen zur Einrichtung finden Sie in den Benutzerhandbuchern Administrator und Teilnehmer.
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