ecotel

@'ee cloud & fiber

Anleitung Selfcare-Portal

Gut zu wissen:|

Die vollstandige Anleitung zur Einrichtung
Ihrer Cloud-Telefonanlage finden Sie in

den Handbuchern & weiteren Kurzanleitungen
&3 Damit Sie am Umstellungstag® mit Ihren Rufnummern (ber die Cloud- direkt im Selfcare-Portal.

Telefonanlage erreichbar sind, missen Sie rechtzeitig vor dem Umstel-
lungstag die gewinschten Teilnehmer / Nebenstellen konfigurieren sowie
Grundeinstellungen vornehmen.

Das Selfcare-Portal, zur Administration lhrer Cloud-Telefonanlage, wird
unmittelbar nach Ihrem cloud.phone-Auftrag freigeschaltet." Mit der Frei-
schaltung erhalten Sie eine automatische Bestatigungs-E-Mail.2

Die folgende Anleitung zeigt Ihnen, wie Teilnehmer angelegt, Rufnummern
zugewiesen und die Telefonie Uber ein Telefon und/oder PC sowie Smart-
phone eingerichtet wird.

Login Telefonanlage » Optionen » Rufnummern » Teilnehmer » Endgeréte » ecotel @once

= e:service

Hallo Tanja Testerin, herzlich willkommen im ecotel Kundenportal

© Angemeldet als Admin.Telefonanlage1 / Kundennummer

A lhre Support-Tickets & cloud.phone Management )

...und deren Status werden hier aufgelistet, sofern ...flhrt Sie zum Administrationsportal lhrer cloud- @% I:ogln CIou_d-Telefonanlage' .

diese noch in Bearbeitung sind oder karzlich Telefonanlage. Wichtig: Zur Nutzung miissen Sie den Uber e:service ge'angen Sle N dle
eschlossen wurden. Administrator Telefonanlge anlegen. Diesen konnen - = . .

£ Sie iber die flenutzerveralians anlezs Admin-Oberfliche (s. Anleitung »Akti-

vierung e:service:).
Bl | e oo [ » [k g eseice:).
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@seote! ala] Ubersicht Optionen & Zusatzlizenzen:
a e ®I8] |1y Admin-Bereich von »cloud.phone«
iniclungen Optioner oI
g » Uber »Einstellungen« (1) gelangen Sie zum
o /2 besktopcommniatr Untermenupunkt »Optionen« (2).
ke » Ubersicht der beauftragten bzw. zugewiesenen
o Seats (Leistungspakete »smart« & »best«) (3),
A — ] deren Leistungsmerkmale (4) sowie ggf. optional
- gebuchter Zusatzlizenzen (5) (bspw. IVR oder
) dedizierte Konferenzen).
s
e A Weitere Optionen und/oder Zusatzli-

zenzen konnen Sie jederzeit im e:service
nachbuchen. Die neuen Leistungen

stehen lhnen innerhalb weniger Minuten
zur Verfugung.

1) Insofern auch neue Rufnummern (z.B. ortsungebundene 032er-Rufnummern) bestellt wurden, erfolgt die Freischaltung innerhalb weniger Minuten nach Auftragseingang.
Waurde nur die Umstellung bzw. Portierung bestehender Rufnummern beauftragt, erfolgt die Freischaltung sobald wir lhnen den Umstellungstermin mitteilen (i.d.R. innerhalb
weniger Tage). 2) Die E-Mail-Benachrichtigung erfolgt an den im Auftrag benannten »Ansprechpartner Telekommunikation«. 3) (Portierungs-)Termin an dem |hre bestehenden
Rufnummern innerhalb der Cloud-Telefonanlage aktiviert werden. Eine Telefonie Uber lhren Alt-Anschluss ist ab der Umstellung mit diesen Rufnummern nicht mehr méglich.
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@ssote!

“ 7 Einstellingen / Kopfummen

Einstellungen
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@
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als] Ubersicht Rufnummern:
B8] |1y Admin-Bereich von »cloud.phone«

» Uber »Einstellungen« (1) gelangen Sie zum
Untermenupunkt »Kopfnummern« (2).

» Ansicht aller Rufnummern (Rufnummernblécke
& Einzelrufnummern), die fir lhre Cloud-
Telefonanlage freigeschaltet wurden (3).

» Portierte Rufnummern (zu ecotel) werden bis
zum Tag der Portierung bzw. Umstellung als
»inaktiv« (4) markiert (gilt auch fur Rufnummer, die
Sie von einem anderen ecotel Produkt iberehmen).
Diese Rufnummern kénnen Sie Teilnehmern zu-
weisen & individuelle Einstellungen vornehmen (5).

@ECate!

lhre neuen Rufnummern

ecotel Kunden-Nr.:
ecotel Auftrags-Nr.:
ecotel Vertrags-Nr.:

Standort:

Sehr geehrter Herr Muster,

fur lhren Auftrag cloud.phone haben wir folgende neue Rufnummenrn fur Sie reserviert:

Rufnummer(n)

6]

Achtung: lhre neuen Rufnummern sind noch nicht aktiviert, Sie erhalten diese Angaben als Vorab-Information

fiir die eventuelle Anpassung lhrer Geschaftsangaben o.a.
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@scote! suche 2
@ Tellnehmer ; .
Enelun Teilnehmerliste e
| Teinenmertst
B o (1
Gerate und Adaprer
® e v [<[>
e feasengen v Benutzername Vorname Nachname Leistungspaket
MAC Adressen
22k, CEEEICED ARDDE
Neuen Teilnehmer hinzufiigen x Neuen Teilnehmer mit Gerat hinzufiigen ) Auswahldndern X
E Dpurchwahl E] Standort
:
Nachname Filiale
Teilnehmer mit Gerat Nebenstelle ohne Gerat f— .
Email Leistungspaket E
pest -
X Abbrechen Alle externen Rufnummern zuordnen El
Benutzername Passwort
[=]<]
X Abbrechen  [VASEEIE]

» Am Tag der Portierung bzw. Umstellung werden
die Rufnummern im Umstellungszeitfenster
(8-12 Uhr) automatisch aktiviert. Die Teilnehmer,
denen Sie die Rufnummer zugewiesen haben,
sind sofort eingehend & ausgehend tber ihre
Rufnummer erreichbar.

» Bei Rufnummernblécken wird im Portal die
Stammrufnummer angezeigt (bspw. 03221-
xxxxxx). Der Durchwahlblock (bspw. 0-9) wird
Ihnen per E-Mail mitgeteilt (6).

Wurden mit dem Umstellungsauftrag
zeitgleich kostenlose (032er-)inte-
rimsrufnummern bestellt, sind diese
sofort »aktiv«. Neben der/den zu
portierenden Rufnummer(n) kdnnen Sie
jedem Teilnehmer eine Interimsrufnum-
mer fUr die ein- & ausgehende Telefonie
zuordnen. lhre Einstellungen kdnnen
Sie jederzeit testen, damit Sie am
Umstellungstag erreichbar sind.

ala] Teilnehmer anlegen:
®I8] |\, Admin-Bereich von »cloud.phone«

» Die Teilnehmerliste unter dem MenUpunkt » Teil-
nehmer« ist zunachst leer (1). Hier kdnnen Sie lhre
Teilnehmer anlegen (2).

» Teilnehmem Nebenstellen (»Durchwahl«) zuweisen (3).

» Standardmafig werden jedem Teilnehmer alle
Kopfrufnummern mit der Durchwahl zugewiesen
(Hakchen »Alle externen Rufnummern zuordnen).
Die Durchwahl ist zusatzlich die interne Ruf-
nummer, unter der der Teilnehmer erreichbar ist (4).

» Uber das Leistungspaket wahlen Sie aus, welchen
Seat (»smart« oder »best«) der Teilnehmer
erhalten soll (5).

Die Auswahl »smart« bzw. »best«
steht im Leistungspaket nur dann zur Ver-
figung, wenn die entsprechenden Seats
gebucht & noch freie Lizenzen (s. Einstel-
lungen/Optionen) vorhanden sind.

B

Das Passwort bendtigt der Teilnehmer
bspw. fur die Einrichtung des Softclients
auf dem PC (Desktop Control) oder dem
Smartphone (Mobile Control).
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. a[m] Telefone zuweisen:
88l |m Admin-Bereich von »cloud.phone«

@scote!

@ Tellnehmer i .
Teilnehmerliste B

- R » Um einem Teilnehmer ein Telefon und/oder
e - E - Softclient zuzuweisen, wechseln Sie Gber das
] . . . .
P — v seamame - j— [— »E«-Symbol (1) in die Einstellungen des Teil
EIRICIENEY nehmers (Untermenl »Endgerate«) (2).

» Uber das »+-«-Symbol kénnen Sie ein neues
Telefon hinzufiigen (3).

@eee

) » Wahlen Sie das richtige Telefon aus der Typen-
M | Gerat hinzufiigen * liste (4), geben Sie die eindeutige Gerateadresse
(MAC-Adresse) ein (5) & speichem Sie lhre Eingabe.

Einstg‘%ngen Teilnehmer o I“: 4 » Der Teilnehmer muss das Gerat nun mit dem
uswElen - Internet verbinden & die Provisionierung starten
TS, TR erfordericn (s. Anleitung »Einrichtung der freigegebenen
Firmware Endgerate« im Bereich Dokumentation).
Teilnehmer Personalisierung .
» Der Status des Telefons wechselt von »Nicht
Berechtigungen mac adresse [&J registriert« (6) zu »Registriert« (7) & das Gerat
I © I ist einsatzbereit.
Eru Telefonnummern

erforderlich

Endgerate E

Telefonbuch X Abbrechen

Features
Zeitplane . .
Kon‘fiilnzen Endgerate Endgerate
IP Filter
6]
P [05) Yealink T53W (Nicht registriert (08 Yealink T53W CEEEED
IVR
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@scote! . Softclients zuweisen:
8I8) | Admin-Bereich von »cloud.phone«
elnehmer Teilnehmerliste e .
e . Zur Nutzung der Softclients (»Mobi-
R SInD le Control« flirs Smartphone & »Desktop
""""""""" —— e e e e Control« fiir den PC) ist eine Lizenz vom
Typ »best« oder die Zusatzlizenz »Client
S— E—— PS—— —— Complete« zum Seat »smart« erforderlich.
= ecotel eskto| cntrol - = ecotel ESKLO| ontrol e A
ecotel DesktopControl  Hilfe ecotel DesktopControl ~ Kontakte  Ansicht  Hilfe

Tanja Tester (1) Desktop Control:
Anwesend & VolP

@ Installation der App auf dem PC:
=4 Download-Link fir Desktop-Control

www.ecotel.de/hilfe/nuetzliche-downloads/

Alternativ)

N Download iiber das Selfcare-Portal:
Beachten Sie dazu bitte das Handbuch fir

Teilnehmer im Bereich Dokumentation.

| lamen oder Nummer eingeben

Microsoft Outlook Kontakte [

Benutzername

Passwort unuul

Version 7.2.3

A Die Zugangsdaten bestehen aus dem
Benutzernamen & dem Passwort, dass bei
Anlage des Teilnehmers festgelegt wurde.
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ecotel e
- — ) Download der App im App Store:
L. (o ] 2 Hostnummr Fur die Nutzung muss beim Teilnehmer (Men(:
o |z I Teilnehmer » Personalisierung) eine Mobilfunk-
T e ‘ " nummer hinterlegt sein
= Email © Beschreibung. Zweite Geschaftsnummer
o avete e - — Né&chster Schritt: Aktivierung der Funktionen
o . »Mobile Communicator« und »Mobile Office«
unter Teilnehmer » Features » Leistungspaket
ecotel +
®\ Teinehm < L -]

J A hoc Kontorenz | Rufnummer unserdracicen ] Ruckrutnummer | Rickrut bl besetzt | Rockra bel nicht melden | Rufweiter. Goschiftsnr. | Rufweisrioiung bol bosetzt | Rufwsiterl. bl icht melden | Rufweiteristung selokiv ] ocotel Oonce ]
| Rufureierieitung unbeding: ] ecovel @once (nicht regisuriert) [ Halcen einer Verbindun [ Anruf wransterieren J Anklopfen [ Zentrales Do not Disturb J Verbundene Rufnr. anzeigen [ Verbundene Rufir. unterdricken ] Deskiop Communicator ]
[ DestimyControt [ Desitop ci JVentwormekien Y Fom Mk ] Westorsei: Aneutc sbtctmeen ] ChetfSek Fonksion | Mo Cortro! | ekzrmastc] Nacivachslimmg ] Poraitccs Ltz | elcfonbuch ] el inemchrwers  Anrufibcrnshene Coll Qe | Presence |

1P Fiter

2 Woblle commurictor @ Wbl otce ® Senkenummer cLP Nosceening ©
Login Telefonanlage » Optionen » Rufnummern » Teilnehmer » » ecotel @once

12:38 13:39 S e Eingabe der Zugangsdaten: Die
< App Store oS < App Store B L
Tanja Tester Call Mode LOgIn Daten beStehen aus dem Benut'
zernamen & Passwort, das bei An-
lage des Teilnehmers festgelegt wurde
Benutzername sowie dem Server »web.sip-ecotel.de«.
[— Mobile Control ist jetzt einsatzbereit.

Server
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jecotel : 00 Einrichtung ecotel @once:

- Slcherstellung der Erreichbarkeit der
efn SR o Features Teinehmer am Tag der Umstellung.
e raron | e eancgn oo anesoe Sofern einzelne Teilnehmer ihre Endgera-
S N : : N : te (bspw. Telefon, Desktop Control / Mobile
L. Control) noch nicht registriert haben, greift
L fir alle eingehende Anrufe an die Teilneh-

% y & 1 & mer die individuell hinterlegte Weiterlei-
= tung, bspw. auf eine Mobilfunknummer.

N 2 3L

LY R— r Wechseln Sie in die Einstellung Teilnehmer »

Anrufanzeige auf IP Endgeraten

Features » ecote@once

Anrufanzeige auf anderen Endgeraten

Tragen Sie unter Ziel die Rufnummer ein (2), auf
— — - . welche im Fall einer Nicht-Registrierung umgeleitet
werden soll. Aktivieren Sie die Rufumleitung &
ey 14| speichern Sie die Eingabe
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