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®e cloud & fiber

UberbliCK Vertrauliche Information @ecot’er

» Gultigab 01.12.2021
» Betrifft 6ffentlich zugéngliche (d.h. einem unbestimmten Personenkreis zur Verfligung stehende) Telekommunikationsdienste, die einen
Internetzugangsdienst oder einen rufnummernbasierten Sprachdienst bieten
» Regelungen finden Anwendung auf Verbraucher oder Endnutzer
» Ein Teil der Verbraucherregelungen findet auch Anwendung auf KKO (Kleinst- und Kleinunternehmen & Non Profit Organisationen)
» Diese Regelungen kénnen per Verzichtserklarung ausgeschlossen werden

» Regelungen fur Endnutzer (betreffen alle Kundengruppen und) kénnen nicht ausgeschlossen werden

Endnutzer Verbraucher KKO

© ecotel communication ag -



Verzichtserklarung KKO Vertrauliche information | (@ ECOLEN

8 52 Absatz 1 bis 3, § 54 Absatz 1 und 4, die 88 55, 56 Absatz 1, die 88 58, 60, 61, 66 und 71 Absatz 2 sind
auch auf Kleinstunternehmen oder kleine Unternehmen sowie Organisationen ohne
Gewinnerzielungsabsicht anzuwenden, es sei denn, diese haben ausdriicklich dem Verzicht der

Anwendung dieser Bestimmungen zugestimmt.

Mit Erteilung dieses Auftrags erklart der Besteller seinen ausdriicklichen Verzicht gemali § 71 Abs. 3

Telekommunikationsgesetz auf die Anwendung der Bestimmungen
betreffend Kundenschutz fir Verbraucher, soweit er ein Kleinstunternehmen, kleines Unternehmen oder

gemeinnutzige Organisation im Sinne des
Telekommunikationsgesetzes bzw. Handelsgesetzbuches ist.

854 Absatz 1,4: Vertragszusammenfassung & vorvertragliche Information
8§56 Absatz 1: 12 Monats-Vertrdge & MVLZ max. 24 Monate

860: Umzug
* Fur Produkte die unter die TKG-Novelle fallen © ecotel communication ag -



Relevante Regelungen

854 Absatz1 &3

Vertragszusammenfassung &
vorvertragliche Information

Regelung: VOR Vertragsschluss
muss der Kunde (Verbraucher /
KKO) alle vorvertraglichen
Informationen erhalten
(Vertragszusammenfassung, AGB,
PL, LB...)

Umsetzung ecotel:
Verzichtserklarung fur alle
Kunden auf Auftragsdokumenten
(e:portal, ePP, Auftragsformulare)

8§59

Portierungsentgelte 0€
Entschadigungen (nbetiebnanme- und

Portierungsstorungen)

Regelung: Keine Bepreisung von
ausgehenden Portierungen &
Entschadigungen bei bestimmten
Ereignissen

Umsetzung ecotel: Anpassung
Preislisten

856 Absatz 1

12 Monats-Vertrage
& MVLZ max. 24 Monate

Regelung: VOR Vertragsschluss
muss dem Kunden (Verbraucher /
KKO) ein Vertrag mit 12 Monaten
MVLZ angeboten werden &
Vertrage durfen nicht mit MVLZ
groRer 24 Monate abgeschlossen
werden

Umsetzung ecotel:
Verzichtserklarung fur alle
Kunden auf Auftragsdokumenten
(e:portal, ePP, Auftragsformulare)

Regelung: KU-Recht (1 Monats-
Frist) fir Kunden (Verbraucher /
KKO) wenn vertragliche Leistung
nicht genauso bereitgestellt
werden kann

Umsetzung ecotel: Operative
Bereiche sind informiert

Vertrauliche Information @.BCEUQEEEI

856 Absatz 3

Vertrage nach Ablauf MVLZ mit
Monatsfrist kiindbar

Regelung: Nach Ablauf MVLZ
sind Vertrage jederzeit mit einer 1-
Monats-Frist kiindbar &
Informationsplicht ggii. Kunden
Umsetzung ecotel: Anpassung
Vertragsunterlagen (Vertrage
verlangern sich auf unbestimmte
Zeit & sind mit 1 Monatsfrist nach
Ablauf MVLZ kiindbar & KU-Frist
innerhalb MVLZ 1 Monat (statt
bisher 3) & Information auf
Rechnungen

857 Absatz 3

Jahrliche Information tGber den
besten Tarif

Regelung: Kunden miissen 1x pro
Jahr Uiber den fur Sie besten Tarif
informiert werden

Umsetzung ecotel: Umsetzung
noch offen; Erfordernis besteht
erstmalig zum 01.12.2022!

Relevant fir KKO & Verzicht méglich

—— = - Relevant fur KKO & Verzicht zum Teil moglich

Relevant fir Endnutzer & KEIN Verzicht moglich

© ecotel communication ag -



®e cloud & fiber

Anwendung TKG / Produkte @ecote!

Offentlich zugangliche Telekommunikationsdienste
+ Alle Produkte, die einen 6ffentlichen Internetzugangsdienst oder einen rufnummernbasierten Sprachdienst bieten

* 8§ 3 Nr. 44 TKG2021 definiert 6ffentlich zugangliche Telekommunikationsdienste als ,einem unbestimmten Personenkreis zur
Verfigung stehende Telekommunikationsdienste®

Findet Anwendung auf die Produktkategorien:

Findet keine Anwendung auf die Produktkategorien:

Vertrauliche Information © ecotel communication ag -




Oberblick @ecote!

®e cloud & fiber

854 1,3 KKO Verzichtserklarung mit jedem Neuvertrag, ,VVL* und Produktwechsel
Vorvertragliche Verzichtserklarung

Information

856 1 KKO Hinweis zur Moglichkeit von 12-Monats-Vertragen auf allen PL & Flyern (je
Aktives 12 Monats- Keine Verzichtserklarung Produktkategorie gibt es mind. 1 Produkt mit 12 Monaten MVLZ)

Angebot

856 1 KKO Verzichtserklarung mit jedem Neuvertrag, ,VVL* und Produktwechsel

Max. 24 Monate Verzichtserklarung

MVLZ

8§56 3 Endnutzer Vertragsunterlagen sind entsprechend angepasst worden

Monatliche KU-Frist

nach MVLZ

856 3 Endnutzer Informationen zur Vertragslaufzeit (z.B. Vertragsstart, Kiindigungsfrist etc.) werden
Information bei allen Kunden ab vrs. Rechnungsstellung Januar auf jeder Rechnung
Vertragslaufzeiten & gedruckt.

KU-Fristen vor

Ablauf MVLZ

§57 3 Endnutzer Umsetzung noch offen. Muss spéatestens am 01.12.2022 erstmalig erfolgen.
Beratung Besttarif

TKG-Regelungen Voice, Internet Access (inkl. ethernet), Mehrwertdienste

werden angewendet

auf:

TKG-Regelungen VPN, Housing & Hosting, NON-Standard

werden nicht
angewendet auf:




Verzichtserklarung Vertrauliche Information | (@ ECGOLE!

854 pbsatz 183 850 Absatz 1

Vertragszusammenfassung 12 Monats-Vertrage

& vorvertragliche & MVLZ max. 24 Monate
Information

© ecotel communication ag -



Verzichtserklarung
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Verzichtserklarung : Angebotserstellung vor 01.12.2021 @ecotel“

®e cloud & fiber

@ Fur alle Angebote / Vertrage die vor dem
01.12.2021 erstellt und nach dem 30.11.2021
unterschrieben wurden, muss nachtraglich die
Verzichtserklarung (Standardvorlage dazu wurde
bereitgestellt) zum Auftrag eingeholt werden.

ecotel
i

@ Diese Regelung qilt fir alle Auftrage (auch nBSS).

Vertrauliche Information © ecotel communication ag m




12-Monats-Vertrage @esote!

cloud & fiber

§56 Absatz 1

12 Monats-Vertrage
& MVLZ max. 24 Monate

Vertrauliche Information © ecotel communication ag -




®e cloud & fiber

Angebot von Vertragen mit 12 Monaten MVLZ @ecoter

Produkte mit einer Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten @ cotel
gemaB §56 Absatz 1 TKG (@——=

Je Produktgruppe gibt es mindestens 1 Produkt mit
12 Monaten Mindestvertragslaufzeit

sipAccount 2.0

Tk 20 Auf Preislisten & Flyern (jedes Produkts einer
doud shone Produktkategorie) wird auf diese Mdglichkeit hingewiesen

centrex Premium

RingCentral mit ecotel cloud.ucc

pure ads!

pure vdsl

Vertrauliche Information © ecotel communication ag -




Laufzeiten, Kindigung & Informationspflicht gecotel

®e cloud & fiber

856 Absatz 3

Vertrage nach Ablauf MVLZ mit Monatsfrist
kiindbar

Vertrauliche Information © ecotel communication ag -




Laufzeiten & Kiindigungsfristen @ecotel

®e cloud & fiber

ecotel
Preisliste ecotel cloud.phone /e o cl sround cammunicaion

t=lichen MwSt. Alle hier nicht alqu:-leJhrtﬂn ','--rl indun gen, wie z.B. Sonder-und r-.-1-=h r'a'.ertdiﬂnrre 50 -.r.'in-
dermufnummem berechnet
r:g_FerFer:hnF.f und =i
en und Intemati
50 Monate
blauf der Mindesty

W ﬂrknlrndunqrn ZUu ‘13tv.-.'|||tr.-.'r|ti.-.'|“f e .\u-riv;-n

@ Mindestvertragslaufzeit: 12, 24, 36, 48 oder 60 Monate (Laufzeiten > 24 Monate durch Verzichtserklarung maglich)
@ Kindigungsfrist: 1 Monat zum Ende der Mindestvertragslaufzeit

@ Verlangerung: auf unbestimmte Zeit

@ Kindigung nach MVLZ: jederzeit mit Frist von einem Monat (tagesgenau)

Vertrauliche Information
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Information auf der Rechnung (@scote!

Detalls zu Ihrer Rec

L i Ly = Alle Kunden (Neu- und Bestandsvertradge) mussen rechtzeitig vor
Ablauf der MVLZ Uber Kindigungsmoglichkeit informiert werden!

Menge MWSL(%) Betrag

. ecotel hat sich dazu entschieden Kunden jeden Monat mit der
N R Rechnung (vorhandener Mechanismus der Transparenzverordnung 2017)
' Uber die Vertragslaufzeiten & Fristen (je Vertrag) zu informieren.

11.2021 bis 30.11.2021

Stand: 01.12.2021 | Vertragsstart: 16.05.2021 | Frihestmdgliches Vertragsende: 16.05.2025 | Kiindigungsfrist: 1 Monate — zum Ende der Vertragslaufzeit
Spatester Kiindigungseingang vor Vertragsverlangerung: 16.04.2025

Nach dem friihestmoglichen Vertragsende ist der Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar

Vertrauliche Information © ecotel communication ag m




ecotel
@ o+ cloud & fiber

Vertragsveriangerungen

/,




»(Aktive) Vertragsverlangerungen* @ecote!

®e cloud & fiber

» Fur alle Produkte / Produktgruppen auf die die TKG-Novelle angewendet wird gilt, dass Vertrage nach
Ablauf der MVLZ monatlich kiindbar sind
» Eine aktive »Vertragsverlangerung« ist nicht méglich
Stattdessen kann der Alt-Vertrag beendet und ein neuer Vertrag (mit einer neuer MVLZ) abgeschlossen werden
Dies kann nicht tiber eine ZV oder einen Anderungsauftrag (z.B. im ePP) erfolgen!
Es muss ein Neuauftrag eingereicht werden
Der neue Vertrag muss unter einer neuen Vertrags-/Auftragsnummer gefiihrt werden

Bestehende technische Produkte / Optionen / Leistungen werden aus dem alten Vertrag in den neuen Vertrag
Ubernommen

Vertrauliche Information © ecotel communication ag




»(Aktive) Vertragsverlangerungen* @ecote!

®e cloud & fiber

ePP: Meuauftrag ePP: Produktwechselauftrag
ZvV: VWL ohne Produktwechsel 2V VWL mit Produktwechsel
ecoworld nBss - moglich vrs. ab 02/2022
nBss nBss aktuell nicht méglich (in Planung) moglich vrs. in 02/2022

nBss ecoworld - -

ecoworld ecoworld

LS: Produktwechselauftrag
Leistungsschein Leistungsschein 2V zum bestehenden Leistungsschein Z\V: Produktwechsel (indivivdell}

Vertrauliche Information © ecotel communication ag



Zusatzvereinbarungen

Tusatrvareinbarsng fu Auftrig

Zusaizvereinbarung rwischen
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Vertrauliche Information

Zusatzveseinbarcog 1 Auftra
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Beauftragungswege




Neue Ubersicht »Beauftragungswege«

Beauftragungswege
In Abhdngigkeit von Produkten und Geschdftsfidllen

voice. basic

SIP-Account
sipAccount 2.0

voice.smart

voice best

sipTrunk 2.0/

SIP-Trunk sipTrunk 2.0 Pro

Jubilaumstarif

cloud.phone

Centrex
centrex Premium

RingCentral mit
ecotel cloud.ucc

»Alte Welt’

»Alte Welt«’

nAlte Welta’

nAlte Welta’

»Alte Welt«’

ezportal

e-portal

e-portal

e-portal

Auftragsformular

ezportal (Vertrieb)
esservice (Kunde)

Zusatzvereinbarung®

e-portal (vertriet)
eservice (Kunde)

e-portal (vertrieb)
eservice (Kunde)

Zusatavereinbarung®

Zusatzvereinbarung®

ezportal (Vertrieb)
ezservice (Kunde)

Zusatzvereinbarung®

Zusatevereinbarung®

Vertrauliche Information

derzeit noch nicht méglich®

Neuauftra
»WVL ohne Produktwechsel«

derzeit noch nicht maglich’

derzeit noch nicht maglich®

Neuauftrag
VWL ohne Produktwechsel«

Neuauftrag
WL ohne Produktwechsel«

derzeit noch nicht maglich®

Neuauftra
»WVL ohne Produktwechsel«

Neuauftrag
»VVL ohne Produktwechselx

vrs. méglich ab §

in &in Produkt 1
Produktwed
VYL mit Pro
in ein nBSS-Prof
vrs. méglich ab {

vrs. maglich ab {

vrs. maglich ab {

in ein Produkt %
Produktweq
VWL mit Pro
in &in nBSS-Prof
vrs. méglich ab {

in ein Produkt 4
Produktwed
»VVL mit Prg
in ein nBSS-Pro|
vrs. méglich ab ¢

vrs. maglich ab {

in ein Produkt
Produktweq
VL mit Pro
in ein nBSS-Pro|
vrs. méglich ab ¢
in ein Produkt »
Produktwed
VUL mit Prq
in ein nBSS-Prof
vrs. méglich ab {

@ecote

Beauftragungswege
In Abhdngigkeit von Produkten und Geschdftsfdllen

internet.basic

pure ads|

Internet

Access pure vds|

ethernet access /
gigabit access

ethernet. VPN
adsl
ethernet. VPN
vesl
ethernet. VPN
line / gigabit line
Reine
NON-Standard-
Leistungen
NON:

Standard TR

Teilleistungen

»Alte Welt

»Alte Weltd

nAlte Welt«’

»Alte Welt’

nAlte Welta’

»Alte Weltd

»Alte Weltd

»Alte Weltd

ecportal

Leistungsschein
Leistungsschein
Leistungssschein

Leistungsschein
+

ePP/
Auftragsformular |

Leistungsschein
(je nach Grund-

produkt] + IV*

e:portal (vertrieb)
eservice (Kunde)

Zusatzvereinbarung®

Zusatzvereinbarung®

Zusatzvereinbarung®

Zusatavereinbarung®

derzeit nach nicht moglich

Neuauftrag
VL ohne Produktwechsel«

Neuauftrag
»VVL ohne Produktwechsel«

Neuauftra
»VVL ohne Produktwechsel«

Zusatzvereinbarung (individuel

z ung

Zusatzvereinbarung®

Zusatzvereinbarung®

Zusatzvereinbarung®

ung findivi

Zusatzvereinbarung individue

Zusatzvereinbarung individue

Zusatzvereinbarung individue

- a’ecotel

®e cloud & fiber

vrs. mdglich ab 02/2022 - Informationen folgen®

in ein Produkt »Alte Welt«:
Produktwechselauftrag
»VVL mit Produktwechsel«
in ein nBSS-Produkt
vrs. méglich ab 02/2022 - Informationen folgen®
in ein Produkt »Alte Welt«
Produktwechselauftrag
»WL mit Produktwechsel«
in ¢in nBSS-Produkt:
vrs. moglich ab 02/2022 - Informationen folgen®
in ein Produkt »Alte Welt«
Produktwechselauftrag
»VVL mit Produktwechsel«
in ein nBSS-Produkt:
vrs. méglich ab 02/2022 - Informationen folgen®

Leistungsschein + ZV (individuell}*
Leistungsschein + ZV (individuell)*

Leistungsschein + ZV (individuel]}*

Leistungsschein + ZV (individuel]}*

ePP/ Auftragsformular /
Leistungsschein (je nach Grundprodukt)
+2V (individuell)*




(@ecote!
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