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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: ,AGB*) gelten fiir alle
Vertrage der ecotel communication ag, Prinzenallee 11, D-40549 Dusseldorf, Re-
gistergericht Amtsgericht Disseldorf, HRB 39453, (im Folgenden: ,ecotel* ) tUber
Telekommunikationsdienste sowie sonstige darauf basierende oder mit ihnen in
Zusammenhang stehende Dienstleistungen (im Folgenden: ,Dienstleistungen®,
L,Leistungen® oder ,Produkte“), welche ecotel fur einen Kunden, der Unternehmer
gemal § 14 BGB oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6f-
fentliches Sondervermdgen ist (im Folgenden insgesamt ,Kunde®), erbringt.

Diese AGB gelten mit Vertragsschluss auch fiir alle zukinftigen Vertrage im
obigen Sinne, auch dann, wenn sie nicht nochmals ausdriicklich einbezogen wer-
den.

In den Vertrag einbezogene Vertragsdokumente gelten in folgender Rangfolge:

a) Zusatz-, Anderungs- und Ergénzungsvereinbarung(en) zum Einzelvertrag,

b) Einzelvertrag (z.B. via Auftragsformular oder Leistungsschein),

c) Preisliste(n), Leistungsbeschreibung(en) und Service Level Agreement (im Fol-
genden: ,SLA") als Anlage zum Einzelvertrag (soweit einschlagig),

d) Besondere Geschaftsbedingungen (im Folgenden: ,BesGB*) und

e) diese AGB.

Im Falle widersprichlicher oder voneinander abweichender Bestimmungen in den
Vertragsdokumenten geht ein ranghdheres Vertragsdokument einem rangniede-
ren Vertragsdokument vor. Das gilt auch dann, wenn das rangniedere Vertragsdo-
kument spezieller ist. Bei sich widersprechenden oder voneinander abweichenden
Vereinbarungen in Vertragsdokumenten gleicher Rangebene geht die zeitlich spa-
ter geschlossene Vereinbarung vor.

Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine
Anwendung, wenn seitens des Kunden in einem Vertragsangebot oder einer Ver-
tragsannahme auf deren Geltung hingewiesen wird und ecotel ihnen nicht noch-
mals ausdriicklich widerspricht.

Aus Griinden der Lesbarkeit wurde in diesen AGB die mannliche Form gewahlt,
die Angaben beziehen sich stets auf Angehorige aller Geschlechter und Identita-
ten.

Anderungen von AGB und Vertragen

ecotel hat das Recht, diese AGB oder die BesGB zu andern, soweit hierdurch
wesentliche Regelungen des Vertragsverhéltnisses nicht bertihrt werden und dies
zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar waren und deren Nichtberiicksichtigung die Ausgewogenheit des
Vertragsverhaltnisses merklich stéren wirde. Wesentliche Regelungen sind insbe-
sondere solche uber Art und Umfang der vereinbarten Dienstleistungen und die
Laufzeit einschlief3lich der Regelungen zur Kiindigung. Ferner kdnnen Anpassun-
gen dieser AGB oder von BesGB vorgenommen werden, soweit dies zur Beseiti-
gung von Schwierigkeiten bei der Durchfilhrung des Vertrages erforderlich ist.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung andert und
eine oder mehrere Klauseln dieser AGB oder der BesGB hiervon betroffen sind.
ecotel hat das Recht, Leistungsbeschreibungen oder SLA zu andern, wenn dies
aus triftigem Grund erforderlich ist, der Kunde hierdurch gegenuber der bei Ver-
tragsschluss einbezogenen Leistungsbeschreibung oder SLA objektiv nicht
schlechter gestellt (z.B. Beibehaltung oder Verbesserung von Funktionalitaten)
und von dieser nicht deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn
es technische Neuerungen auf dem Markt fiir die geschuldeten Dienstleistungen
gibt oder wenn Dritte, von denen ecotel zur Erbringung ihrer Dienstleistungen not-
wendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot andern.

ecotel hat das Recht, die vereinbarten Preise zum Ausgleich von gestiegenen
Kosten zu erhéhen, wenn Dritte, von denen ecotel zur Erbringung der nach der
jeweiligen produktspezifischen Leistungsbeschreibung geschuldeten Dienstleis-
tung notwendige Vorleistungen bezieht, ihre Preise erhéhen.

ecotel behalt sich nach § 57 Telekommunikationsgesetz (im Folgenden: ,TKG")
vor, einen Vertrag einseitig zu &ndern.

Vertragsschluss

Der Vertrag zwischen dem Kunden und ecotel kommt entweder durch Unterzeich-
nung eines Vertragsdokuments durch beide Parteien oder durch einen Auftrag des
Kunden und der anschlieBenden Auftragsbestétigung durch ecotel zustande. eco-
tel kann einen Auftrag auch durch Beginn der Ausfiihrung des Auftrags ganz oder
teilweise annehmen.

Soweit der Kunde eine Leistung beauftragt hat, die aus mehreren unabhéngig
voneinander nutzbaren Einzelleistungen besteht, und ecotel mit der Erbringung
einer oder mehrerer dieser Einzelleistungen beginnt, ohne zuvor dem Kunden eine
Auftragsbestatigung tUbersandt zu haben, beschrénkt sich die Annahmeerklarung
der ecotel auf die Leistung(en), mit deren Ausfiihrung ecotel begonnen hat.

Der Kunde ist vier (4) Wochen an seinen Auftrag gebunden, da ecotel zunachst
die Vertragsvoraussetzungen, insbesondere die technische Verfiigbarkeit der Leis-
tung prift.

Sagt ecotel die Bereitstellung von optionalen Leistungen zu, so steht diese Zusage
unter der aufschiebenden Bedingung der Verfugbarkeit der Leistung. Kénnen der-
artige Leistungen nicht erbracht werden, lasst dies den Vertrag im Ubrigen unbe-
rihrt.

Angebote von ecotel sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrticklich als verbindlich
gekennzeichnet sind.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Vertrag eine Mindestvertragslaufzeit
von 24 Monaten, beginnend mit dem Zeitpunkt der erstmaligen betriebsfahigen
Bereitstellung der vertraglich geschuldeten Leistung. Der Vertrag kann von ecotel
oder dem Kunde mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Mindestvertrags-
laufzeit in Textform ordentlich gekiindigt werden, ansonsten verléngert sich der
Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit von ecotel oder dem
Kunde mit einer Frist von einem Monat ordentlich gekiindigt werden. Findet auf
den Vertrag das TKG keine Anwendung, so verlangert sich der Vertrag nach Ab-
lauf der Mindestvertragslaufzeit um jeweils ein Jahr mit einer beidseitigen ordentli-
chen Kundigungsfrist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit.
Soweit der Kunde Leistungen beauftragt hat, die aus mehreren optionalen Einzel-
leistungen bestehen, werden diese — bedingt durch unterschiedliche Lieferfristen
der Vorlieferanten — haufig zeitversetzt erstmalig betriebsféhig bereitgestellt. Die
Mindestvertragslaufzeit beginnt in einem solchen Fall mit der betriebsfahig bereit-
gestellten Hauptleistung. Unabhéangig vom Beginn der Mindestvertragslaufzeit er-
folgt die Abrechnung von Teilleistungen jedoch in jedem Fall ab dem Zeitpunkt ih-
rer erstmaligen betriebsfahigen Bereitstellung, sofern nicht im Auftrag etwas ande-
res vereinbart worden ist.

Beinhaltet der Vertrag mehrere Leistungen (z.B. Telefonanschluss, Internetan-
schluss und Telefon-Flatrate), die im Rahmen eines Kombiproduktes fir einen
monatlichen Grundpreis vereinbart werden, so sind diese fiir die gesamte Dauer
der Vertragslaufzeit einheitlich vereinbart; eine Kiindigung einzelner Leistungen
oder von Teilleistungen ist nicht maglich.

Produktwechsel fiihren zu einem neuen Vertragsschluss. Der alte Vertrag endet
und der neue Vertrag beginnt ab dem Zeitpunkt der erstmaligen betriebsfahigen
Bereitstellung des neuen Produkts. Der neue Vertrag beinhaltet eine neue Min-
destvertragslaufzeit.

Bei Produkten mit werktaglichem Kuindigungsrecht muss die Kiindigung der ecotel
oder dem Kunde mindestens sechs Werktage vor dem Tag, an dem sie wirksam
werden soll, in Textform zugehen. Der Samstag gilt hier nicht als Werktag.

Jede der Parteien ist aufRerdem berechtigt, den Vertrag auf3erordentlich aus
wichtigem Grund zu kiindigen.
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Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem Vertrag, ist die
Kundigung regelmagig erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten
angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig. § 323 Abs. 2
BGB findet entsprechende Anwendung.

ecotel kann den Vertrag insbesondere dann auRerordentlich kiindigen, ohne dass
es einer vorherigen Abmahnung bzw. eines Abhilfeverlangens bedarf, wenn:

a) der Kunde gegen seine Pflichten aus Ziffer 9.2 e) verstoft;

b) die Mdglichkeit einer Gefahrdung der Netzintegritat durch die besondere Art der
Nutzung durch den Kunde besteht;

c) der Kunde seine Geschaftstatigkeit eingestellt hat;

d) der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der ge-
schuldeten Entgelte bzw. eines nicht unerheblichen Teils dieser Entgelte oder in
einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem erheblichen Teil der
Entgelte (mindestens 100 EUR) fiir mehr als 14 Tage nach Rechnungsstellung in
Zahlungsverzug kommt;

e) der Kunde einer Aufforderung von ecotel nach einer Sicherheitsleistung geman
Ziffer 14 nicht nachkommt;

f) ecotel zur Vertragserfullung auf Vorleistungen eines Dritten angewiesen ist, die-
ser die Vorleistung einstellt und ecotel die Leistungseinstellung nicht zu vertreten
hat.

Wird das Vertragsverhaltnis durch auf3erordentliche Kundigung von ecotel vorzei-
tig beendet und beruht diese Kiindigung auf einem vertragswidrigen Verhalten des
Kunden, so ist dieser verpflichtet, die vertragliche Vergiitung die bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem eine ordentliche Kiindigung das Vertragsverhéltnis beendet hatte,
vom Kunde zu entrichten gewesen ware, zu 60% zu zahlen. Dabei wird die Ge-
samtsumme der noch zu zahlenden Vergiitung mit Wirksamkeit der Kiindigungs-
erklarung fallig.

Leistungsumfang

Die Leistungsverpflichtung von ecotel gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung mit den erforderlichen Vorleistungen, es sei denn, ecotel hat die
nicht richtige oder nicht rechtzeitige erfolgte Vorleistung zu vertreten. Als Vorleis-
tungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche benétigten Hardwareeinrich-
tungen, Software, Installationen, Verbindungs-, Vermittlungs-, Transport- und
Terminierungsleistungen, Netzwerkinfrastrukturen oder sonstige technische Leis-
tungen Dritter.

ecotel ist zur Bereitstellung von Teilleistungen berechtigt, wenn diese eigensténdig
nutzbar sind.

Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn ecotel diese ausdriicklich schrift-
lich bestatigt und der Kunde rechtzeitig alle Mitwirkungspflichten erfullt hat.
Werden dem Kunden fur die Vertragsdauer technische Einrichtungen oder
Endgerate Uberlassen, bleiben diese — soweit nichts anderes vereinbart wird — Ei-
gentum von ecotel und sind nach Vertragsbeendigung unaufgefordert oder wéh-
rend der Vertragslaufzeit jederzeit auf Verlangen an ecotel herauszugeben.

Besondere Regelungen fir den Verkauf von Waren

Sofern die Parteien Leistungen vereinbaren, die dem Kaufvertragsrecht unterlie-
gen, d.h. insbesondere bei Verkauf von Hardware bzw. Software (,Ware*), gelten
die folgenden Regelungen. Im Fall des Verkaufs von Software gelten zudem Zif-
fern 7.1, und 7.3; Ziffer 7.1 allerdings mit der MaRgabe, dass die Nutzungsrechte
auf unbeschrankte Zeit eingeraumt werden.

Bis zur vollstandigen Zahlung des vereinbarten Kaufpreises behalt sich ecotel das
Eigentum an der Ware vor. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbeson-
dere Pfandungen, wird der Kunde gegeniber dem Dritten auf das Eigentum von
ecotel hinweisen und ecotel unverzuglich benachrichtigen, damit diese ihre Eigen-
tumsrechte durchsetzen kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, ecotel die in
diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder auBergerichtlichen Kos-
ten zu erstatten, haftet der Kunde hierfr.

Im Fall des Verkaufs von Software behalt sich ecotel zudem gemaR Ziffer 7
eingeraumte Nutzungsrechte bis zur vollstandigen Zahlung des vereinbarten
Kaufpreises vor. Bis zur Zahlung des Kaufpreises sind Nutzungsrechte nur vorlau-
fig und durch ecotel frei widerruflich eingeraumt.

War Software oder Hardware bei Gefahriibergang mangelhaft, kann ecotel den
Anspruch des Kunden auf Nacherfiillung nach eigener Wahl durch Mangelbeseiti-
gung (,Nachbesserung*) oder durch Lieferung mangelfreier Ware (,Nachlieferung®)
erfullen. Die Mangelbeseitigung kann bei Software auch darin bestehen, dass eco-
tel dem Kunden zumutbare Moglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels
zu vermeiden (sog. Workaround).

Fir unerhebliche Méngel bestehen keine Anspriiche wegen Sachmangeln.
Méangelanspriiche verjahren nach Ablauf von zwélf (12) Monaten ab Gefahriiber-
gang.

Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, stehen dem Kunden Mé&ngelan-
spriiche gemaf den gesetzlichen Regelungen zu.

Lizenzrechte

Sofern dem Kunden unter Geltung dieser AGB von ecotel Software auf Zeit
tberlassen wird, wird dem Kunden fiir die vereinbarte Laufzeit ein Nutzungsrecht
in Ubereinstimmung mit den Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers bzw.
Distributors eingeraumt.

Sofern Software durch den Kunden beigestellt wird, rdumt der Kunde ecotel
samtliche fir die Erreichung des Vertragszweckes erforderlichen Nutzungsrechte
ein. Wird ecotel von Dritten wegen einer behaupteten Verletzung von Schutzrech-
ten im Zusammenhang mit der durch den Kunden beigestellten Software in An-
spruch genommen, so ist der Kunde verpflichtet, ecotel von diesen Anspriichen
freizustellen. ecotel ist nicht berechtigt, mit dem Dritten — ohne Zustimmung des
Kunden — Vereinbarungen zur Beilegung des Rechtsstreits zu treffen, insbesonde-
re einen Vergleich abzuschlieRen. Die Freistellungspflicht des Kunden bezieht sich
auf alle Kosten, Aufwendungen und Schéaden, die ecotel aus oder im Zusammen-
hang mit der Inanspruchnahme durch einen Dritten erwachsen.

Die Parteien werden sich gegenseitig unverziglich schriftlich benachrichtigen, falls
ihnen gegeniber Anspriiche wegen Verletzung von Rechten Dritter geltend ge-
macht werden.

Besondere Regelungen zur Erbringung von Werkleistungen

Sofern die Parteien Leistungen vereinbaren, die dem Werkvertragsrecht unterlie-
gen, gelten zusétzlich die folgenden Regelungen:

Die Verantwortung fiir die Erreichung eines bestimmten Erfolges tragt ecotel nur,
soweit

a) die dafir maRgeblichen Kriterien bei Vertragsabschluss in Bezug auf Umfang
und Wirkung konkret und abschlieend definiert und vereinbart wurden und

b) der Kunde seine Mitwirkungspflichten rechtzeitig und ordnungsgeman erfillt; es
sei denn, diese haben keine Auswirkungen auf die Leistungserbringung.

Der Kunde wird, sofern keine andere Regelung getroffen wurde, spéatestens finf
(5) Werktage nach Anzeige der Abnahmebereitschaft durch ecotel mit der Abnah-
me beginnen und fuhrt diese zusammen mit ecotel durch. Die Werkleistungen gel-
ten auch als abgenommen, wenn der Kunde, die durch ecotel erbrachten Leistun-
gen bestimmungsgeman nutzt oder nicht innerhalb von vier (4) Wochen nach Auf-
forderung zur Abnahme schriftich Mangel gegeniiber ecotel mitteilt, die die
zweckmagige Nutzung, z.B. aufgrund von Fehlfunktionen, falschen Arbeitsergeb-
nissen oder zu langen Antwortzeiten, unmdoglich macht oder schwerwiegend ein-
geschréankt. Die mitgeteilten Méngel durfen dabei nicht unerheblich sein. § 640 | 2
BGB bleibt unberihrt.

Etwaige Mangel sind ecotel durch den Kunden in Textform anzuzeigen. Waren die
Leistungen bei Gefahribergang mangelhaft, hat ecotel nach ihrer Wahl diese
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Méngel zu beheben oder ein neues Werk herzustellen (,Nacherfiillung®); die Er-
maoglichung einer zumutbaren Umgehung (Workaround) des Mangels stellt eine
ausreichende Nacherfiillung dar. Gelingt ecotel die Nacherfiillung zweimal inner-
halb einer angemessen vom Kunden ausdriicklich zu setzenden Nachfrist nicht,
kann der Kunde seine Anspriiche gemaR den gesetzlichen Regelungen geltend
machen, wobei das Recht auf Selbstvornahme des Kunden aus § 637 BGB aus-
geschlossen wird. Unerhebliche Méangel berechtigen den Kunden nicht zum Ruck-
tritt vom Vertrag; ein Anspruch auf Minderung des Kunden bleibt hiervon unbe-
rahrt.

Pflichten des Kunden
Der Kunde hat insbesondere vor Leistungserbringung durch ecotel folgende
Pflichten:
a) Der Kunde hat ecotel vollstandig und rechtzeitig alle beim Kunden vorhandenen
zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen zu tibermitteln.
b) Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die fur die Bereitstellung der Dienstleis-
tung erforderlichen technischen und baulichen Gegebenheiten bzw. Einrichtungen
vorhanden sind, soweit diese nicht ausdriicklich von ecotel geschuldet sind.
c) Der Kunde stellt fir Installation und Betrieb der den Vertragszwecken dienen-
den technischen Einrichtungen ecotel unentgeltlich und rechtzeitig eigene not-
wendige Einrichtungen, geeignete Aufstellungsrdume bzw. Grundstiicke sowie
Elektrizitat und Erdung zur Verfiigung und halt diese fir die Dauer des Vertrages
im funktionsfahigen und ordnungsgemafRen Zustand. Der Kunde stellt auch die fur
die ordnungsgemaRe Leistungserbringung erforderlichen Softwarelizenzen zur
Verfligung, wenn nichts Abweichendes vereinbart ist.
Inshesondere wahrend der Leistungserbringung durch ecotel treffen den Kunden
folgende Pflichten:
a) Schlieft der Kunde eigene Telekommunikationsendeinrichtungen an das offent-
liche Telekommunikationsnetz von ecotel an, so
- darf er nur solche Endeinrichtungen anschlieRen, die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechen,
- ist er verpflichtet, selbst fur eine fachgerechte Anschaltung Sorge zu tragen
und die diesbeziglichen Hinweise des Herstellers einzuhalten,
- hat er alle ihm zumutbaren geeigneten Vorkehrungen zu treffen, um eine von
ihm nicht gebilligte Nutzung seines Anschlusses zu verhindern,
- haftet er fur alle Schaden, die ecotel aus dem Anschluss einer nicht den vor-
stehenden Vorgaben entsprechenden Endeinrichtung entstehen, sowie fiir
Schéden, die ecotel dadurch entstehen, dass der Kunde die Endeinrichtung
nicht in ordnungsgeméaBem Zustand und auf dem jeweils aktuellen Stand der
Technik gehalten hat und/oder nicht alle vom Hersteller angebotenen Updates
installiert hat,
- hat er gegenuber ecotel keinen Anspruch auf Service oder Support in Bezug
auf die angeschlossene, eigene Endeinrichtung.
b) In den Fallen, in denen der Kunde fur den Zugang zum offentlichen Telekom-
munikationsnetz von ecotel gemanagte Dienste oder Systeme (beispielsweise
,gemanagte“ Router) in Anspruch nimmt, hat der Kunde die von ecotel zur Erfiil-
lung ihrer diesbezuglichen Vertragspflichten dem Kunden zur Verfigung gestellte
Telekommunikationsendeinrichtung zu nutzen, soweit keine Endgeratewahlfreiheit
besteht.
c) Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsféhigkeit der von ecotel vertraglich ge-
schuldeten Leistungen eine aktive Prifungspflicht. Er hat Mangel und Stérungen
der von ecotel geschuldeten Leistungen ecotel unverzuglich anzuzeigen. Erkenn-
bare Schaden und Méngel an den im Einflussbereich des Kunden bzw. des
Grundstuickseigentimers befindlichen Einrichtungen von ecotel hat der Kunde
ebenfalls unverziglich ecotel mitzuteilen. Der Kunde hat rechtzeitig alle Vorkeh-
rungen zu treffen, die zum Schutz der Leitungswege und Netzabschliisse geeig-
net, erforderlich und zumutbar sind.
d) Soweit es aus technischen und/oder betrieblichen Griinden notwendig er-
scheint, kann ecotel wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit den Austausch dieser
Einrichtungen verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, diesen Austausch selbst vor-
zunehmen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. ecotel ist nicht
fir Schaden und Stérungen verantwortlich, die darauf zuriickzufiihren sind, dass
der Kunde den Austausch nicht durchgefiihrt hat. Die liberlassenen Einrichtungen
diirfen keinem Dritten dauerhaft tiberlassen werden und nur an den vereinbarten
Standorten zu dem vertraglich vereinbarten Zweck genutzt werden. Der Kunde ist
verpflichtet, die installierten Einrichtungen pfleglich zu behandeln und vor dem un-
befugten Zugriff und Eingriff durch Dritte zu schiitzen.
e) Die uberlassene Leistung darf vom Kunden nicht missbrauchlich genutzt wer-
den und der Kunde hat rechtswidrige Handlungen zu unterlassen. Insbesondere
hat der Kunde bereits den Versuch zu unterlassen,
- es Dritten zu ermdglichen, die Dienste, die ecotel fir den Kunden erbringt,
missbrauchlich zu nutzen, insbesondere Relays offen zu lassen,
- fiir einzelne Anwendungen lizensierte Anwendungssoftware (ber die Dienste
von ecotel unberechtigt zu verbreiten, .
- Kommunikationsdienste zu unterbrechen oder zu blockieren, etwa durch Uber-
lastung, soweit dies vom Kunden zu vertreten ist,
- strafbare Inhalte jeglicher Art sowie solche Inhalte, die gegen die freiheitlich-
demokratische Grundordnung gerichtet sind, sowie Propagandamittel und
Kennzeichen verfassungswidriger Parteien oder ihrer Ersatzorganisationen
uber Dienste der ecotel zu verbreiten oder zuganglich zu machen,
- sich oder Dritten den Besitz strafbarer Inhalte zu verschaffen.
f) Der Kunde hat ecotel, ihren Beauftragten oder Erfuillungsgehilfen jederzeit wah-
rend der Ublichen Geschéftszeiten sowohl den physischen Zutritt zum Standort, an
dem die geschuldeten Leistungen zu erbringen sind, sowie zu den fir die Leis-
tungserbringung relevanten technischen Einrichtungen zu gewéhren, als auch je-
derzeit den Fern-Zugriff (Remote-Access) hierauf, um ecotel die Vertragserfiillung
zu ermdglichen. ecotel wird den Kunden rechtzeitig unterrichten, soweit ein sol-
cher Zutritt oder Fernzugriff notig wird. Kurzzeitige Leistungsunterbrechung wéh-
rend der Arbeiten hat der Kunde zu dulden.
g) Der Kunde hat die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behoérdlicher Aufla-
gen sicherzustellen, soweit diese gegenwartig oder kinftig fir die Nutzung der
Dienste und Leistungen von ecotel einschlagig sein sollten.
h) Personliche Zugangsdaten (wie Kennwort/Passwort) oder die Uberlassenen
personlichen Geheimnummern (wie PIN etc.) dirfen nicht an Dritte weitergegeben
werden und sind vor dem Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren. Sofern méglich,
sind diese vom Kunden unverziiglich nach deren Ubermittlung zu &ndern oder An-
derungen zu veranlassen, sowie danach in regelméRigen Abstéanden zu &ndern,
ferner zusétzlich, falls die Vermutung besteht, dass unbefugte Dritte Kenntnis von
diesen Daten erhalten haben.
i) Der Kunde hat Daten taglich zu sichern, um bei einem Verlust der Daten eine
Rekonstruktion zu ermdglich, es sei denn, die Datensicherung durch ecotel ist
ausdricklich Vertragsbestandteil. Handelsrechtliche und steuerrechtliche Archivie-
rungspflichten des Kunden obliegen in jedem Fall stets dem Kunden selbst.
j) Der Kunde hat ecotel wenigstens 48 Stunden vor einer vorhersehbaren, auBer-
gewohnlich hohen Nutzung der Dienste diese Nutzung anzuzeigen. Daruber hin-
aus wird der Kunde ecotel auch tber sonstige Umstande in Textform informieren,
die geeignet sind, den Geschéftsbetrieb von ecotel zu beeintrachtigen.
VerstoR3t der Kunde gegen die in den Ziffern 9.2 e) bis 9.2 j) genannten Pflichten,
ist ecotel berechtigt, den Vertrag nach den Ziffern 4.6 bis 4.8 auerordentlich zu
kiindigen und Ersatz fir entstandene Schaden geltend zu machen.
VerstoRt der Kunde gegen die in den Ziffern 9.2 e), 9.2 g) oder 9.2 j) geregelten
Pflichten, ist ecotel neben der Berechtigung zur Kiindigung befugt, mit sofortiger
Wirkung ihre Leistungen an den Kunden zu sperren.
Der Kunde hat nachvertraglich insbesondere folgende Pflichten:
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a) Nach Beendigung des Vertrages wird der Kunde ecotel unverzuglich Zugang zu
samtlichen im Eigentum von ecotel stehenden technischen Einrichtungen und Ge-
genstanden gewéhren oder verschaffen und diese an ecotel herausgeben. ecotel
kann vom Kunden auch verlangen, die uberlassenen Einrichtungen nach Anlei-
tung abzubauen und ecotel innerhalb von zehn (10) Werktagen frei Haus zuriick-
zusenden. Werden tiberlassenen Einrichtungen nicht fristgemaf an ecotel zuriick-
gegeben, erfolgt automatisch eine Verrechnung auf Basis des Zeitwertes.

b) ecotel ist berechtigt, verlegte technische Einrichtungen, insbesondere verlegte
Leitungen, nach ihrer Wahl nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses im
Grundstiick des Kunden kostenlos zu belassen, oder auf eigene Kosten zu entfer-
nen. Die verlegten Einrichtungen sind lediglich Scheinbestandteil gemaR § 95
BGB des jeweiligen Grundstuicks.

Im Grundsatz treffen den Kunden zudem folgende Pflichten:

a) Der Kunde hat ecotel unverziiglich jede Anderung seines Namens, seines
Wohn- oder Geschéftssitzes, Rufnummer, E-Mailadresse, Rechtsform bzw. seiner
Rechnungsanschrift oder Bankverbindung und grundlegende Anderung seiner fi-
nanziellen Verhaltnisse (z.B. Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens) mit-
zuteilen. Kosten, die durch eine schuldhafte Nichtiibermittiung solcher Informatio-
nen verursacht werden, hat der Kunde ecotel zu erstatten.

b) Der Kunde erbringt seine Mitwirkungspflichten fiir ecotel unentgeltlich.

c) Mitwirkungspflichten sind vertragliche Hauptpflichten des Kunden.

d) Der Kunde erméachtigt ecotel, die fur die jeweilige Produktrealisierung (Portie-
rung, Anschlussiibernahme) erforderlichen Willenserklarungen gegeniiber ande-
ren Netzbetreibern bzw. Providern zu erklaren. Diese Bevollmachtigung wird auch
zugunsten mit der ecotel gem. § 15 AktG verbundene Unternehmen abgegeben.

Daten

Es obliegt allein dem Kunden, gegen alle Arten von Datenverlust, Ubermittlungs-
fehlern und Betriebsstérungen die notwendigen Sicherheitsvorkehrungen zu tref-
fen, soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart wurde.

Soweit der Kunde ecotel damit beauftragt, Log Files zu speichern bzw. Nutzungs-
berichte zu erstellen oder ecotel damit beauftragt, sonst in irgendeiner Weise Da-
ten zu speichern bzw. ihm zur Verfigung zu stellen, die Ruckschlisse auf das
Nutzungsverhalten der von ihm autorisierten Nutzer ermdglicht, steht der Kunde
daflr ein, dass Arbeitnehmerrechte hierdurch nicht verletzt werden.

Uberlassung an Dritte

Dem Kunden ist es ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der ecotel nicht gestattet,
die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mit ecotel ganz oder teilweise auf Dritte
zu Ubertragen oder Dritten die Leistungen dauerhaft zur Nutzung zu tberlassen.
Der Kunde darf die Leistungen weder einsetzen, um Dritten gegentber Telekom-
munikationsdienste zu erbringen noch darf er sie im Wege eines Weiterverkaufs
(Resale) Dritten zur Verfugung stellen.

Leistungsstérungen

ecotel wird Storungen ihrer Leistungen, sofern sie in ihrem Verantwortungsbereich
liegen, gemanR der Bestimmungen der jeweils einschlagigen produktspezifischen
Leistungsbeschreibung bzw. des SLA oder ggf. anderweitiger Vereinbarung besei-
tigen. Sollten Stérungen vorliegen, fiir die keine Regelung zur Entstérung verein-
bart ist, erfolgt die Entstérung — in Abh&ngigkeit von der Art der Stérung — inner-
halb angemessener Frist.

Alle Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten an den dem Kunden im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses (berlassenen technischen Anlagen dirfen ausschlieflich
durch ecotel oder durch von ecotel beauftragte Dritte ausgefuhrt werden.

ecotel Ubernimmt keine Gewabhr fur Stérungen der Leistungen von ecotel, die auf
a) Eingriffe des Kunden oder Dritter in das Telekommunikationsnetz von ecotel,

b) den ungeeigneten, unsachgemafRen oder fehlerhaften Anschluss an das Tele-
kommunikationsnetz von ecotel durch den Kunden oder durch Dritte oder

c) die fehlerhafte, unsachgemafie oder nachléassige Installation, Bedienung oder
Behandlung der fiir die Inanspruchnahme der Leistungen von ecotel erforderlichen
Gerate oder Systeme durch den Kunden oder Dritte zurtickzufiihren sind, sofern
sie nicht auf einem Verschulden von ecotel beruhen.

Der Kunde hat die Kosten fiir Entstérungs- und/ oder Servicedienste zu tiberneh-
men, sofern sie nicht durch Mangel veranlasst sind, zu deren Beseitigung ecotel
verpflichtet ist.

ecotel kann die Dienstleistungen jederzeit aussetzen, wenn

a) dies erforderlich ist, um Wartungsarbeiten durchzufiihren,

b) dies erforderlich ist, um einer behdordlichen und/oder gerichtlichen Anordnung
Folge zu leisten,

c) der Kunde ecotel bei der Erfilllung der Verpflichtungen aus dem Vertrag behin-
dert oder

d) die Nutzung der Dienste oder Dienstleistungen durch den Kunden offensichtlich
rechtswidrig oder missbréuchlich ist.

Soweit herstellerseitig wéhrend der Vertragslaufzeit zwischen Kunde und ecotel
der Support vertragsgegenstandlicher Hard- oder Software nicht mehr angeboten
oder der Support eingestellt wird (,end of maintenance®), kann der Kunde kosten-
pflichtig den Austausch auf herstellerseitig weiterhin unterstitzte Hard- oder Soft-
ware von ecotel verlangen. Verlangt der Kunde den Austausch nach Satz 1, wird
ecotel dem Kunden ein kostenpflichtiges Angebot zum Austausch der Hard- oder
Software unterbreiten.

Nimmt der Kunde das kostenpflichtige Angebot nicht an, so gelten die bestehende
Vertragsvereinbarungen - insbesondere ggf. bestehende Service Level Agree-
ments - zwischen Kunde und ecotel mit der MaRgabe fort, dass ecotel Stérungen
oder Sicherheitsliicken der Hard- oder Software, die auf das Ende des hersteller-
seitigen Supports zurtickzufiihren sind, sowie deren Folgen, nicht zu vertreten hat.

Zahlungsbedingungen und Beanstandungen

Die vom Kunden an ecotel zu zahlenden Entgelte sind den Preislisten zu entneh-
men, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Die vereinbarten Ent-
gelte verstehen sich zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.
Die Rechnungsstellung erfolgt bei nutzungsabhéngigen Leistungen monatlich fir
die im Vormonat in Anspruch genommenen Leistungen und erstmalig ab dem
Zeitpunkt der erstmaligen betriebsfahigen Bereitstellung, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart wurde; dies gilt auch fir Teilleistungen. Nutzungsabhangige Entgel-
te werden unter Zugrundelegung der von ecotel gemessenen Verbrauchswerte
berechnet. Die Berechnung nutzungsunabhangiger Entgelte kann vorab zu Beginn
des Monats erfolgen. Ist ein nutzungsunabhangiges Entgelt nicht fiir einen vollen
Kalendermonat zu entrichten, so wird es zeitanteilig berechnet. Die Hohe des fir
einen Tag anzusetzenden Entgeltes betragt demnach — abhéangig von der Anzahl
der Tage des betreffenden Kalendermonats — d.h. zwischen 1/31 und 1/28 des
vereinbarten Monatsentgelts.

Soweit von ecotel gelieferte technische Einrichtungen zu verguten sind, erfolgt die
Rechnungsstellung mit Lieferung. Anschlussentgelte werden mit der ersten Rech-
nung fur laufende Leistungsentgelte erhoben.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als Abrech-
nungszeitraum. Dies gilt auch fiir die Berechnung des durchschnittlichen Entgelts
in den Fallen, in denen das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermitteln

ist.

ecotel behalt sich vor, Abschlagszahlungen vom Kunden zu verlangen oder in
unterschiedlichen Abrechnungszeitraumen zu fakturieren.

Samtliche Entgelte werden zehn (10) Tage nach Rechnungsdatum fallig und
zahlbar. Hat der Kunde ecotel eine Einzugsermachtigung als SEPA-
Lastschriftmandat erteilt, bucht ecotel den Rechnungsbetrag bei Félligkeit vom
Konto des Kunden ab. ecotel wird den Kunden tber die Abbuchungsfrist von zehn
(10) Werktagen nach Rechnungsdatum in jeder Rechnung informieren (Vorab-
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Information). Auf Verlangen von ecotel hat der Kunde eine dauerhafte Einzugser-
machtigung als SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen.

Der Kunde hat die Rechnung nach Zugang zu uberpriifen. Beanstandungen
gegen die Rechnungen von ecotel sind unverzuglich, spatestens aber innerhalb
von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung gemaf § 67 TKG schriftlich bei
ecotel geltend zu machen. Unterlasst der Kunde dies, gilt die jeweilige Rechnung
seitens des Kunden als genehmigt. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Ein-
wendungen nach Fristablauf bleiben unberdiihrt.

Riickerstattungsanspriiche des Kunden (z.B. aufgrund von Uberzahlungen,
Doppelzahlungen etc.) werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben
und mit der nachsten féalligen Forderung verrechnet, sofern der Kunde keine an-
derweitige Weisung erteilt.

Nimmt der Kunde am  Einzugsermachtigungsverfahren als SEPA-
Lastschriftmandat teil, ist er verpflichtet, fir eine ausreichende Deckung des ange-
gebenen Bankkontos zu den Einzugsterminen zu sorgen. Bei mangels Deckung
verursachter Ruckbelastung aufgrund des Verschuldens des Kunden oder seiner
Bank tragt der Kunde eine Bearbeitungspauschale in Hohe von 5,00 EUR.

Alle Entgelte verstehen sich ohne Abzug etwaiger Quellensteuern oder sonstiger
Abzugssteuern, die von einer auslandischen Steuerbehdrde oder einem sonstigen
Hoheitstrager festgesetzt werden und/oder aufgrund Rechtsvorschriften geschul-
det werden (insgesamt ,Quellensteuern®). Sofern der Kunde Quellensteuer ent-
richten muss, hat der Kunde dennoch das volle Entgelt an ecotel zu entrichten.
ecotel wir den Kunden bei einer diesbeztiglichen Ruckerstattung der Quellensteu-
er angemessen unterstitzen; hierbei hat der Kunde ecotel von anfallenden Kosten
freizustellen.

Die Zahlungspflicht besteht auch fiir Rechnungsbetrage, die durch die befugte
oder unbefugte Nutzung der Leistungen von ecotel durch Dritte, die vom Kunden
zu vertreten ist, entstanden sind. Zu vertreten hat der Kunde insbesondere die In-
anspruchnahme von Leistungen, die Dritte aufgrund von Sicherheitsliicken an
kundeneigenen Endgeraten, wie z.B. Telefonanlagen, nutzen. Der Kunde ist fir
die Sicherheit der Endgerate und damit auch fiir geeignete Mafnahmen verant-
wortlich, die den Missbrauch von ecotel Leistungen ausschliefen. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der Netzzugang in dem entsprechenden
Abrechnungszeitraum tberhaupt nicht genutzt wurde. Im Falle der unbefugten
Nutzung bleibt dem Kunden zudem der Nachweis vorbehalten, dass er die unbe-
fugte Nutzung nicht zu vertreten hat.

Sicherheitsleistung

ecotel ist berechtigt, ihre Leistungen nach Vertragsschluss von der Stellung und
Aufrechterhaltung einer angemessenen Sicherheit in Form einer Kaution abhangig
machen, wenn der Kunde sich mit Forderungen von ecotel um mehr als 14 Tage
in Verzug befindet oder wenn nach Abschluss des Vertrags erkennbar wird, dass
ihr Anspruch auf die Gegenleistung durch mangelnde Leistungsféhigkeit des an-
deren Teils geféhrdet wird.

Kommt der Kunde der Aufforderung nach Erbringung einer Sicherheitsleistung
nicht innerhalb einer Frist von sieben (7) Tagen ab Datum der Aufforderung nach,
kann ecotel nach fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist von weiteren drei (3) Tagen
die Leistungen an den Kunden sperren oder den Vertrag geman Ziff. 4.8. lit. e)
dieser AGB auBerordentlich kiindigen.

ecotel wird die Sicherheitsleistung zuriickerstatten, wenn die Voraussetzungen fiir
deren Erhebung nicht mehr vorliegen.

Verzug

Im Falle des Zahlungsverzuges finden die gesetzlichen Regelungen nach § 288 I,
11, IV und V BGB Anwendung.

ecotel ist berechtigt, ihre Leistungen an den Kunden zu unterbrechen (Sperre),

a) wenn der Kunde bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger An-
zahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100,00 EUR in Verzug ist,
oder

b) wenn der begriindete Verdacht besteht, dass der Anschluss des Endnutzers
missbréuchlich benutzt oder von Dritten manipuliert wird. ecotel wird die Sperre,
auf die vom Zahlungsverzug oder Missbrauch betroffenen Leistungen beschrén-
ken. Gesetzliche Verpflichtungen bleiben unberiihrt.

Bei der Berechnung der mindestens 100,00 EUR gemaR Ziffer 15.2 a.) bleiben
nicht titulierte Forderungen, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig
begriindet beanstandet hat, auBer Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrit-
tene Forderungen Dritter fur Leistungen, die ecotel gegenuber dem Kunden mit
abgerechnet hat, aul3er Betracht.

Im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden geméaR Ziffer 15.2 a.) wird ihm die
Sperre mit einer Frist von mindestens zwei (2) Wochen mit dem Hinweis auf die
Mdglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, schriftlich angekundigt.
Im Falle strittiger hoher Rechnungen fiir Mehrwertdienste wird ecotel dem Kunden
weiterhin Zugang zu einem Mindestangebot an Sprachkommunikations- und Breit-
bandinternetzugangsdiensten gewéhren. Eine auch ankommende Sprachkommu-
nikation erfassende Vollsperrung darf friihestens eine Woche nach Sperrung ab-
gehender Sprachkommunikation erfolgen.

Liegen die Voraussetzungen fir eine Sperre nicht mehr vor, so wird ecotel diese
aufheben.

Der Kunde bleibt auch wahrend der Sperrung verpflichtet, das monatliche Entgelt
zu zahlen.

Haftung

Haftungsbeschrankung nach § 70 TKG

Soweit ecotel o6ffentlich zugéangliche Telekommunikationsdienste im Sinne des
TKG erbringt, findet § 70 TKG Anwendung.

Sonstige Haftung

Sofern die Haftung von ecotel nicht nach dem TKG beschrankt ist, gilt Folgendes:
a) In Fallen der ausdriicklichen und schriftlichen Ubernahme einer Garantie oder
eines Beschaffungsrisikos haftet ecotel fir alle darauf zuriickzufiihrenden Schéa-
den unbeschrankt.

b) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet ecotel im Falle der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

c) Fur sonstige Schaden haftet ecotel, wenn der Schaden von ecotel vorséatzlich
oder grob fahrlassig verursacht worden ist. Im Ubrigen haftet ecotel bei leichter
Fahrlassigkeit nur, sofern eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wird, deren Er-
fullung die ordnungsgemafRe Durchfilhrung des Vertrags tUberhaupt erst ermog-
licht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes geféhrdet und auf de-
ren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflich-
ten“). Die Haftung ist insoweit auf den bei Vertragsschluss vertragstypisch vorher-
sehbaren Schaden begrenzt.

d) Die Haftung gemaR Ziffer 16.2 c) ist je Fall in ihrer Hhe auf 12.500 Euro be-
schrankt. Fir mehrere Schadensfélle in einem Vertragsjahr ist die Haftung in der
Summe auf 25.000 Euro begrenzt.

e) Sofern die Anfertigung von Datensicherungen keine Leistung ist, die ecotel
ausdrucklich ibernommen hat, haftet ecotel fur den Verlust oder die Beschadi-
gung von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung nur insoweit, als
dieser Verlust nicht durch angemessene Vorsorgemafl3nahmen, insbesondere die
tagliche Anfertigung von Sicherungskopien aller Daten und Programme, vermeid-
bar gewesen ware.

f) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlisse gelten
auch fir die Haftung der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erflillungsgehilfen
von ecotel.

g) Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften einschlief3lich des Pro-
dukthaftungsgesetzes bleibt unberiihrt.

h) Im Ubrigen ist die Haftung der ecotel ausgeschlossen.
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Hoéhere Gewalt

ecotel hat weder Lieferverzogerungen noch Leistungsstérungen aufgrund von
Ereignissen hoherer Gewalt zu vertreten.

Als Ereignisse hoherer Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der Vertrags-
parteien unabhangigen Umstande, insbesondere Streik, rechtméRige unterneh-
mensinterne ArbeitskampfmaRnahmen, Krieg und andere militarische Konflikte,
terroristische Anschlage, innere Unruhen, Naturgewalten und -katastrophen, Re-
gierungsmafinahmen, Behdrdenentscheidungen (z.B. Beschlagnahmen), Blocka-
den, Epidemien, Pandemien, Feuer, Sabotageangriffe durch Dritte (wie z.B. durch
DDos-Attacken) oder der unverschuldete Wegfall von Genehmigungen. Der héhe-
ren Gewalt stehen sonstige Umsténde gleich, die unvorhersehbar, schwerwiegend
und durch ecotel unverschuldet sind.

Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

ecotel wird personenbezogene Daten nach MaRRgabe der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen und unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses erheben, verar-
beiten und nutzen.

Soweit fir die ordnungsgeméaRe Vergltungsermittiung und Abrechnung erforder-
lich, erhebt und speichert ecotel Verkehrsdaten. Diese werden von ecotel, abhén-
gig von einem beauftragten Einzelverbindungsnachweis, in der Regel gekurzt um
die letzten drei Stellen oder auf Wunsch des Kunden vollstandig gespeichert und
spatestens sechs (6) Monate nach Rechnungsversand geldscht. Bei fristgerechten
Einwendungen oder Beschwerden des Kunden gegen Grund und Héhe der Rech-
nung ist ecotel zur weiteren Speicherung der Verbindungsdaten berechtigt, bis die
Einwendungen oder Beschwerden abschlieRend geklart sind.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Verbindungen zu Anschliissen von
bestimmten Personen, Behorden und Organisationen in sozialen und kirchlichen
Bereichen in einer Gesamtsumme zusammengefasst abgerechnet oder im Einzel-
verbindungsnachweis (EVN) ausgewiesen. Die Zielrufnummern solcher Verbin-
dungen werden nicht ausgewiesen.

Auf schriftichen Antrag des Kunden erstellt ecotel im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben Uber zukinftige Leistungen eine nach Einzelverbindungen aufgeschliis-
selte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen
so aufschlisselt, dass eine Nachpriifung der Teilbetrage der Rechnung mdglich
ist.

Abschliefende Bestimmungen

Verjéhrung

Anspriiche und Rechte des Kunden wegen Méngeln verjahren in zw6lf Monaten
ab Kenntnis der anspruchsbegrindenden Tatsachen, spatestens jedoch nach 36
Monaten ab dem Zeitpunkt, in dem die betreffende Dienstleistung erbracht oder
die betreffende Pflichtverletzung begangen wurde. Die Regelungen aus § 202
BGB bleiben hiervon ebenso unberiihrt wie die Verjahrungsregeln fiir grob fahr-
lassige oder vorsatzliche Handlungen, fir Anspriiche wegen schuldhafter Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fir Anspriiche aufgrund von
arglistiger Tauschung und fur Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz. Inso-
weit gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Aufrechnung

Der Kunde kann nur aufrechnen, soweit seine aufrechenbare Forderung nicht an-
derweitig zur Aufrechnung gestellt wurde.

Abtretung

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche gegentiber ecotel an Dritte abzutreten.
§ 354a HGB bleibt unberihrt.

Rechtsnachfolge

ecotel ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertrag in Teilen oder im Gan-
zen an mit ecotel verbundene Unternehmen (vgl. § 15 ff. AktG), Rechtsnachfolger
oder Ubernehmer von Betriebsteilen zu libertragen. ecotel wird den Kunden ent-
sprechend schriftlich unterrichten.

Textformerfordernisse

a) Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages einschlieRlich dieser Bestimmung
bedurfen der Textform. Dies gilt auch fiir eine Anderung dieser Regelung tiber das
Textformerfordernis. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

b) Auch geschéftsahnliche Handlungen (z. B. Mahnungen, Fristsetzungen, Abhil-
feverlangen, Verlangen von Schadensersatz) und einseitige Rechtsgeschafte (z.
B. Anfechtung, Rucktritt, Kiindigung) beddirfen zu Ihrer Wirksamkeit der Textform.
Gerichtsstand und anwendbares Recht

a) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist Dusseldorf, sofern der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentliches Sondervermégen
ist. ecotel kann ihre Anspriiche auch bei den Gerichten des allgemeinen Gerichts-
stands des Kunden geltend machen. Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand
bleibt unberihrt.

b) Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen ecotel und dem Kunden gilt aus-
schlieBlich das fiir die Rechtsbeziehung inlandischer Parteien maf3gebliche Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG)
oder sonstiger internationaler Ubereinkommen.

Global Responsibility

ecotel bekennt sich zu den Grundsatzen, die im UN Global Compact, im CECED
Verhaltenskodex, in der Internationalen Menschenrechtscharta sowie in den
Grundlageniibereinkommen der internationalen Arbeitsorganisation (ILO) festge-
legt wurden und erwartet dies auch von seinen Kunden, Nachunternehmen und
Lieferanten.
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