Leistungsbeschreibung Sprachdienstleistungen

ecotel Komplettanschlussprodukte

voice-direct, office-flat, office-flat pro, voice-access-plus

1 Einleitung

Die ecotel communication ag (im Folgenden ecotel genannt) bietet dem Auftraggeber
im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen Sprachanschluss
als Mehrgerateanschluss fir die Anschaltung von ISDN-Endgerédten oder als
Anlagenanschluss mit Durchwahlfunktion zu einer ISDN-TK-Anlage.

Der Anlagenanschluss ist sowohl als Basisanschluss (Sy) als auch als
Primarmultiplexanschluss (S,y) verfugbar.

ecotel unterscheidet zwischen dem ecotel Verfligbarkeitsgebiet (onnet) und der
allgemeinen Verfugbarkeit am Standort (offnet). Die onnet Sprachanschliisse stehen
nicht flachendeckend zur Verfligung und missen fur jeden Anschluss individuell
Uberpruft und bestétigt werden. Je nach beauftragter Produktvariante wird ggf.
optional zusatzlich ein Internetzugang (Internetdienst) zur Verfligung gestellt, dessen
Leistungsmerkmale in der Leistungsbeschreibung Internetdienstleistungen definiert
sind.

Der Umfang der insgesamt vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus dieser
Leistungsbeschreibung und den einzelnen Leistungsbeschreibungen der vom
Auftraggeber bestellten Leistungen sowie aus den Allgemeinen und gegebenenfalls
Besonderen Geschéaftsbedingungen der ecotel.

2 Standardleistungen

Der Basisanschluss wird als Euro-ISDN-Anschluss mit dem Protokoll E-DSS1
realisiert und verfigt Uber zwei B-Kanale (Nutzkanéle) sowie einen D-Kanal
(Steuerkanal) fiir ISDN-Signalisierung. Der Primarmultiplexanschluss wird mit 30 B-
Kanélen und einem D-Kanal als Euro-ISDN-Anschluss mit dem Protokoll E-DSS1
realisiert. Die Ubertragungsgeschwindigkeit bei Dateniibertragungen betragt dabei je
B-Kanal bis zu 64 kBit/s. Aufgrund technischer Gegebenheiten kdnnen die obigen
Angaben zum Telefondienst insbesondere in ausléandische Netze abweichen. Ebenso
kénnen die Leistungsmerkmale bei Telefonverbindungen abweichen oder kdnnen
nicht tberall zur Verfugung gestellt werden.

Die Nutzung des ISDN-Steuerkanals ist nur im Rahmen der daftr vorgesehenen
Dienste moglich und zulassig. Ein Aufbau von Verbindungen Utber die ISDN-
Nutzkanale ist nur zulassig, sofern diese von ecotel gewiinscht sind und technisch
nicht verhindert werden oder nicht verhindert werden sollten.

Sofern der Auftraggeber nicht bereits tUber eine Teilnehmerrufnummer verfiigt, erhalt
der Auftraggeber eine Teilnehmerrufnummer im entsprechenden Ortsnetz. Ein
Mehrgeréateanschluss beinhaltet drei Mehrfachrufnummern, wobei die Vergabe
fortlaufender Rufnummern nicht in allen Fallen gewahrleistet werden kann. Ein
Anlagenanschluss enthélt eine Rufnummer mit einem Rufnummernblock, dessen
GroRe sich nach den geltenden Vorschriften der Bundesnetzagentur richtet.

ecotel Ubernimmt vorhandene Telefon- und gegebenenfalls DSL-Anschlisse vom
derzeitigen Anschlussinhaber (Auftraggeber), soweit diese zur Erbringung der
Sprachdienstleistung notwendig und geeignet sind oder stellt die Anschliisse mittels
eines geeigneten Teilnehmernetzbetreibers dem Auftraggeber erstmalig bereit. Der
Auftraggeber ist Nutzer des Anschlusses, ecotel ist ggf. Anschlussinhaber. Fir den
Fall, dass ecotel den Anschluss tibernimmt, tritt ecotel bei der Ubernahme in die
Rechte und Pflichten des Auftraggebers gegeniiber dem Teilnehmernetzbetreiber ein,
der Auftraggeber bleibt Nutzer der Rufnummern. Bei einer Kiindigung behalt der
Auftraggeber die Nutzungsrechte an der/den Rufnummer/n.

Sollte eine Ubernahme der Anschliisse aufgrund von Laufzeitvertragen der an den/die
Anschlisse gekoppelte Dienstleistung/en oder aufgrund anderer Griinde nicht in
geeigneter Form moglich sein, behalt sich ecotel den Ricktritt vom Vertrag oder
alternativ — vorbehaltlich der Zustimmung des Auftraggebers — die Weiterberechnung
von Leistungen anderer Anbieter vor.

3 Bereitstellung und Freischaltung

ecotel teilt dem Auftraggeber im Falle der Portierung zu einem geeigneten
Teilnehmernetzbetreiber fur die Bereitstellung der beauftragten Anschlussvarianten
einen verbindlichen Termin schriftich mit. Die Bereitstellung von ISDN-
Basisanschliissen erfolgt werktags (Montag bis Freitag) in der Regel drei Wochen
nach schriftlicher Auftragsbestétigung durch ecotel. Die Bereitstellung von ISDN-
Primarmultiplex-Anschliissen erfolgt generell nach Vereinbarung.

3.1 Zugangskomponenten

Fir die Bereitstellung eines Telefonanschlusses wird das ecotel Netz kundenseitig mit
einem Netzabschluss abgeschlossen. Dieser Netzabschluss wird fur jeden
Sprachanschluss bereitgestellt, verbleibt im Eigentum von ecotel und bildet die
Ubergabeschnittstelle. Alle an den Netzabschluss angeschlossenen Endeinrichtungen
liegen im Verantwortungsbereich des Auftraggebers.

Bei Defekt der Zugangskomponenten stellt ecotel dem Auftraggeber entsprechende
Austauschgerate zur Verfugung. Der Auftraggeber hat das/die defekte/n Gerat/e nach
dem Austausch unverzuglich versandkostenfrei an ecotel zuriickzuschicken.

Nicht im Leistungsumfang enthalten ist die Vor-Ort-Installation oder bei Defekt der
Vor-Ort-Austausch der Zugangskomponenten am Installationsort. Hierfir ist der
Auftraggeber auf eigene Kosten selbst verantwortlich. In diesen Féllen hat der
Auftraggeber ein Abnahmeprotokoll fiir den Dienst zu unterzeichnen und unverzuglich
ecotel zu Gbermitteln, im Falle der Selbstinstallation spatestens innerhalb von zehn
Werktagen. Sollte zehn Werktage nach Bereitstellung der Leistung und
gegebenenfalls der Zugangskomponenten kein Abnahmeprotokoll bei ecotel
vorliegen, gilt die Leistung als vom Auftraggeber abgenommen und kann von ecotel in
Rechnung gestellt werden.

Die dem Auftraggeber zur Verfugung gestellte/n Zugangskomponente/n verbleiben im
Eigentum von ecotel und sind nur zu einem voribergehenden Zweck an Endgerate,
TK-Anlagen oder das lokale Netz (LAN) des Auftraggebers angebunden. Nach der
Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Auftraggeber die
Zugangskomponente/n an ecotel auf eigene Kosten und Gefahr zuriick zu senden.
Die Rucksendung muss spatestens zwei Wochen nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses erfolgt sein.

3.2 Installation ISDN-Basisanschluss

Bei der Ubernahme eines vorhandenen ISDN-Basisanschlusses bzw. bei der
Aktivierung eines voriibergehend stillgelegten Anschlusses, sind in der Regel keine
Installationsarbeiten durch ecotel Servicetechniker notwendig.

Bei Neubeschaltung eines vorhandenen, analogen Anschlusses als ISDN-
Basisanschluss ist an die vorhandene Telefonanschlusseinrichtung (TAE-Dose) ein
ISDN-Netzabschluss anzuschlieRen. Die Montage wird standardmé&Big durch den
Auftraggeber selbst (Selbstmontage) durchgefiihrt.

Falls noch nicht gegeben, installiert ecotel standardmé&Big in unmittelbarer Néhe
(Entfernung bis zu einem Meter) der ersten Telefonanschlusseinrichtung (TAE-Dose)
den ISDN-Netzabschluss. Die Montage erfolgt werktags (Montag bis Freitag) nach
vorheriger  schriftlicher ~ Terminbekanntgabe. Die  Telefon-Erstinstallation in
Neubaugebieten wird von ecotel zur Zeit ausschlieRlich zu offnet Konditionen
angeboten.

3.3 Installation ISDN-Primarmultiplexanschluss

ecotel installiert in unmittelbarer Nahe der Abschlusseinrichtung des
Ubertragungsweges (Entfernung bis zu einem Meter) einen ISDN-Netzabschluss
(NTPM), der als Abschluss des Primarmultiplexanschlusses zur Anschaltung von
Endstelleneinrichtungen des Auftraggebers bestimmt ist. Falls erforderlich wird
wahrend der Angebotsprojektierung eine Ortsbegehung zur Feststellung des genauen
Leistungsumfanges durchgefiihrt. Fir den Betrieb des ISDN-Netzabschlusses ist eine
unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) notwendig. Der NTPM kann wahlweise
mit 230 VAC bzw. 48 VDC betrieben werden. Die Stromversorgung ist standardmafig
nicht im Lieferumfang enthalten und durch den Auftraggeber bereitzustellen.

3.4 Weitere Installationsleistungen

Weitere Installationsleistungen, wie beispielsweise

« Verlegen, Auswechseln oder Andern der Anschalteinrichtung (TAE-Dose)

» Verlegen der Endleitung (Hausverkabelungen)

« Bereitstellung zu besonderen Zeiten

erbringt ecotel oder ein beauftragtes Unternehmen im Namen von ecotel
ausschlieBlich im Rahmen gesondert zu beauftragender Dienstleistungen.

4 Sprach-Verbindungen

ecotel Sprachanschlisse bieten die Mdglichkeit des Verbindungsaufbaus zu anderen
Teilnehmern an weltweiten Anschlissen sowie die Mdglichkeit der Annahmen von
Verbindungen anderer Teilnehmern von weltweiten Anschliissen jeweils fir Sprach-,
Fax- und Datentibertragungen (Telefonverbindungen).

Im Rahmen der Nutzung einer Telefon-Flatrate (pauschalisierte Abrechnung der
Verbindungsgebihren eines Monats zu bestimmten Zielrufnummern) wird von einer
allgemein geschaftsiiblichen Verteilung der Sprach- und Faxverbindungen
ausgegangen. Ein Nutzungsausschluss gilt insbesondere fiir Datenverbindungen und
Anbieter von Mehrwertdiensten, Telekommunikationsdiensten und
Massentelekommunikationsdiensten (insbesondere Faxbroadcast-Diensten, Call-
Centern- und  Telefonmarketingdienstleistungen).  Ebenso  dirfen  ecotel
Sprachanschliisse nicht fir die permanente oder semipermanente (durch
automatische Anwahl bei Nutzung) Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw.
Telekommunikationsanlagen des Auftraggebers verwendet werden. Bei anderer
Nutzung als der oben beschriebenen, behalt sich ecotel das Recht zur
aulRerordentlichen Kiindigung der Telefon-Flatrate bzw. zur Bepreisung dieser
Verbindungen geméaR dem jeweiligen Standard-Minutentarif vor. Von der Bepreisung
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der jeweiligen Telefon-Flatrate ferner ausgenommen sind Verbindungen, die der
Anrufer herstellt, um Dritten Telekommunikationsdienste zu erbringen oder die er
entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an Dritte weitergibt. Ausgenommen sind auch
Verbindungen, die nicht dem Aufbau von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu
anderen Teilnehmern dienen, insbesondere Verbindungen, mittels derer der
Auftraggeber Zugang zum Internet erhalt oder die der Dateneinwahl dienen.
Ausgenommen sind weiterhin mittels Callback-Verfahren hergestellte Verbindungen.
Ausgenommen sind zudem mittels der Funktionalitaten ,Ruckfragen®, ,Konferenz*
oder ,Anrufweiterleitung” hergestellte Verbindungen. Der Bepreisung der jeweiligen
Telefon-Flatrate unterfallen schlieRlich auch nicht Verbindungen, bei denen der
Auftraggeber oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von der Dauer der Verbindung
abhangige Vermogensvorteile erhalten soll, hierunter fallt insbesondere der Zugang
zu Werbehotlines.

Verbindungen zu Anschliissen anderer 6ffentlicher oder privater Gesellschaften sind
nur moglich, sofern mit diesen entsprechende Vereinbarungen bestehen. ecotel kann
auch bei der Existenz solcher Vereinbarungen nicht dafiir einstehen, dass jederzeit
die Anwahl von internationalen Teilnehmern mdglich ist. Bei Verbindungen von und zu
Teilnehmern der Zugangskennzahl 032 bzw. zu Voice-over-IP-Anschlissen stehen
die Leistungen von ecotel Sprachanschliissen gegebenenfalls nicht oder nur
eingeschrankt zur Verfugung. ecotel behalt sich vor, unter Beriicksichtigung der
Interessen des Auftraggebers einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen oder
Landerkennzahlen zu sperren. Eine Auflistung gesperrter Bereiche stellt ecotel dem
Auftraggeber gerne zur Verfugung.

Bei Beauftragung eines Telefonanschlusses werden alle Gespréache tiber das ISDN-
Netz von dem von ecotel beauftragten Teilnehmernetzbetreiber gefihrt.

4.1 Abrechnung

Fur Verbindungen die nicht im Rahmen des Anschlusses als Flatrate oder Fair-Flat
beauftragt wurden bzw. Verbindungen, die aus dem Leistungsumfang der Flatrate-
Tarife herausfallen, gelten die Minutenpreise des jeweiligen ecotel Sprachtarifes
geman Preisliste.

Werden Verbindungen auf3erhalb des ,ecotel Verfligbarkeitsgebietes* (,offnet) tiber
andere als die von ecotel normalerweise genutzten und fest eingestellten
Verbindungsnetzbetreiber hergestellt (Call-By-Call Verfahren), so gelten die
Konditionen des genutzten Verbindungsnetzbetreibers. Im Ubrigen ist die fallweise

ist keine Basis fur die spatere Rechnungsstellung. Fir die Rechnungsstellung ist
alleine die von ecotel erfasste Verbindungsdauer und Tarifinformation mafR3geblich.

5.2 Ankommende Verbindungen vom o6ffentlichen Netz zur Telefonanlage

In der Called Party Number wird im ecotel Verfligbarkeitsgebiet die Nebenstelle des
anzurufenden Teilnehmers weitergegeben. Im off-net Verfligbarkeitsgebiet wird
derzeit die komplette Rufnummer inkl. der anzurufenden Nebenstelle weitergeleitet.
Inwieweit die Telefonanlage dies erkennt bzw. der entsprechende Parameter
geandert werden muss, wird ggf. direkt von ecotel mit dem TK-Anlagen-
Servicetechniker abgesprochen.

6 Erweiterte Rufnummernvergabe

6.1 ISDN (Mehrgerateanschluss)

Sofern der Endkunde nicht bereits Uber Teilnehmerrufnummern verfigt oder
bestehende nicht beibehalten mochte, erhélt der Endkunde von ecotel neue
Teilnehmerrufnummern. Ein ISDN Mehrgerateanschluss beinhaltet drei, auf Wunsch
bis zu 10 Mehrfachrufnummern, wobei die Vergabe fortlaufender Rufnummern nicht in
allen Fallen moglich ist. Durch die Vergaberichtlinien der Bundesnetzagentur ist die
Anzahl auf maximal zehn Mehrfachrufnummern (MSN) je Mehrgerate-Anschluss
limitiert.

6.2 ISDN-Anlagenanschluss

Einem ISDN-Anlagenanschluss mit mehr als zwei Nutzkanédlen kann bei
Neuanschaltung eine Durchwahlnummer mit einem erweiterten Rufnummernblock
anstelle des Standard-Rufnummernblocks zugeordnet werden.

StandardméaBig werden je Anlagenanschluss (Sy) bis zu zehn Rufnummern, je
Primarmultiplexanschluss (S,y) bis zu 500 Rufnummern kostenlos zugeteilt. Die
Zuteilung weiterer Rufnummern ist kostenpflichtig.

Grundlage fir die Berechnung des zu bescheinigenden Rufnummernbedarfs ist in der
Regel die Anzahl, der an eine TK-Anlage anzuschlieRenden Endeinrichtungen.

Ein Uber die Zuteilung gem&R Tabelle hinausgehender, zuséatzlicher
Rufnummernbedarf ist durch den Auftraggeber bei der Bundesnetzagentur zu
beantragen. Die Bescheinigung der Bundesnetzagentur ist die Grundlage fur die
Zuteilung weiterer Rufnummern durch ecotel.

Auswahl anderer Verbindungsnetzbetreiber nicht Bestandteil der von ecotel
bereitgestellten Sprachdienstleistungen. Anzahl Anzahl ecotel Standard Anzahl
64 Kbit/s Nutzkanale ISDN Anschlisse DDI-Rufnummern

4.2 Fair-Flat bei ISDN-Primarmultiplexanschluss
Bei Beauftragung eines ISDN-Primarmultiplexanschlusses innerhalb des ,ecotel 2 1xSo 10
Verfligbarkeitsgebietes” kann ebenfalls eine Telefon-Flatrate bestellt werden, die im 4 2xS, 30
Rahmen einer ,Fair-Flat* bereitgestellt wird. Die Telefon-Flatrate fiir den PMX-
Anschluss beinhaltet ein Telefon-Minutenkontingent fur Verbindungen in das deutsche 6 3XSy 70
Festnetz. Die Hohe des Minutenkontingents wird in der jeweils gultigen Preisli
ausgewiesen. Das Minutenkontingent ist nicht von einem auf den anderen Monat 8 4XxSo 100
Ubertragbar. Nicht genutzte Minuten verfallen zum Monatsende. Gesprache, bei 10 5% S, 300
denen innerhalb der Verbindung das Minutenkontingent ausléauft, werden ab der
darauf folgenden Minute zu den Verbindungspreisen gemaR glltiger Preisliste 30 1 X Som 500
berechnet.

60 2 X Sym 1.000
5 Allgemeine Leistungsmerkmale

90 3 X Som 3.000
Die angebotenen Leistungsmerkmale richten sich nach der gewinschten
Anschlussvariante. Einige der Merkmale missen dabei durch den Teilnehmer vor ab 120 4 X Sau 4.000
oder wahrend elr?er Verbmdung aktiviert werden. P|e vo!lstar]dlge Auﬂlstung aller ab 200 7 X Sou 5.000
durch ecotel bereitgestellten Leistungsmerkmale befindet sich in tabellarischer Form

als Anhang dieser Leistungsbeschreibung. Leistungsmerkmale die an dieser Stelle
nicht genannt sind, kdénnen gegebenenfalls durch den  genutzten
Teilnehmernetzbetreiber zu dessen Konditionen bereit gestellt werden. Bedingt durch
technische Rahmenbedingungen bei Netzzusammenschaltungen mit anderen
Netzbetreibern kann die Verfligbarkeit von einzelnen Leistungsmerkmalen
eingeschrankt sein. Die monatlichen und einmaligen Preise sind der jeweils aktuellen
Preisliste zu entnehmen. Die Bereitstellung oder Nutzung begriindet jedoch auch fir
die Zukunft keinen Erfullungsanspruch im Rahmen dieses Vertrages. Dies gilt ebenso
fur das reine Angebot solcher Leistungsmerkmale.

5.1 Ubermittlung von Tarifinformation

Waéhrend und am Ende von Verbindungen werden Tarifinformationen tibermittelt, aus
denen die angefallenen Kosten einer Verbindung ermittelt werden koénnen. Die
Informationen werden in Form von Tarifeinheiten den Endgeraten des Auftraggebers
signalisiert (AOCD). Die Uibermittelte Tarifinformation dient zur reinen Information und

Tabelle: Anzahl Nutzkanale zu DDI-Rufnummern
7 Rechnungsstellung

Samtliche verbrauchsunabhangige Leistungen konnen dem Auftraggeber auch im
Voraus monatlich in Rechnung gestellt werden, Verbindungs- und Verbrauchskosten
folgen im Monat nach dem Abrechnungszeitraum. Verbindungs- und
Verbrauchskosten, die in friheren Abrechnungsperioden entstanden sind, kénnen
auch nachtraglich zu einem spateren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

8 Einzelverbindungsnachweis

Auf Wunsch erhélt der Auftraggeber einen Nachweis der einzelnen Verbindungen und
der dabei entstandenen Verbindungsgebihren (Einzelverbindungsnachweis).

Der Einzelverbindungsnachweis enthalt neben dem Verbindungszeitpunkt, der
Verbindungsdauer und dem Verbindungspreis, die Angaben zur Zielrufnummer und
die Rufnummer von dem die Verbindung ausging. Die aufgefiihrten Rufnummern
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werden gemal dem Wunsch des Auftraggebers entweder vollstandig oder um die
letzten drei Stellen gekurzt dargestellt. Im Einzelverbindungsnachweis werden keine
Verbindungen aufgefiihrt, denen im Rahmen eines Flat-Tarifes keine
Verbindungsgebiihren zugeordnet werden kdnnen. Der Einzelverbindungsnachweis
wird in elektronischer Form oder nach Vereinbarung in gedruckter Form bereitgestellt.
Es werden Verbindungsdaten ohne Kiirzung der Zielrufnummer zu Beweiszwecken
fur die Richtigkeit der berechneten Entgelte bis zu sechs Monate nach Versendung
der Rechnung gespeichert.

9 Telefonbucheintrag

Auf  Wunsch des Auftraggebers Ubernimmt ecotel den Eintrag des
Standardkundendatensatzes in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen
Telekom, das als Basis fir gedruckte Verzeichnisse und elektronische Medien sowie
zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste benutzt wird. Im Kundendatensatz
kénnen nach Wunsch des Kunden Name, Vorname, StraBe, Hausnummer,
Rufnummer und/oder Telefaxnummer kostenfrei veroffentlicht werden. Bei einem
Anlagenanschluss mit Durchwahlrufnummern  kénnen zusétzlich max. 15
Endeinrichtungsnummern je Eintrag als Untereintrag zum Kundendatensatz
aufgenommen werden. Sofern der Auftraggeber nichts anderes wiinscht, erfolgt bei
Neuvergabe von Rufnummern der Eintrag in Teilnehmerverzeichnisse standardmagig
mit der niedrigsten Rufnummer.

Der Auftraggeber kann der Weitergabe seiner Rufnummer tber die Telefonauskunft
an Dritte jederzeit widersprechen. Gleiches gilt fir die Weitergabe seines Namens
und seiner Adresse gegen Mitteilung der Rufnummer (Inverssuche).

10 Premium-Service

ecotel leistet im Rahmen der
nachfolgend beschriebenen Service.

Die Bearbeitung von Stérungen erfolgt auf Basis des ecotel Service Levels ,Premium*
(Vorzugsbearbeitung).

betrieblichen und technischen Mdglichkeiten

10.1 Verfugbarkeit

Die monatliche Verfligbarkeit des von ecotel genutzten Verbindungsnetzes betragt im
Jahresmittel bis zu 98,5 %.

10.2 Durchlasswahrscheinlichkeit

Die Durchlasswahrscheinlichkeit ist tber alle ecotel
1:100.

Sprachverbindungen besser

Die Durchlasswahrscheinlichkeit ist das Verhéltnis der nicht erfolgreichen
Verbindungswiinsche zu 100 getéatigten Verbindungswiinschen und kennzeichnet die
mittlere Wahrscheinlichkeit, dass ein Verbindungs-Wunsch durch die Signalisierung
des Teilnehmer-Besetzt-Tons, des Frei-Tons des Antwortsignals oder eines
Ansagetextes des Angerufenen zustande kommt.

10.3 Stérungsmeldung und Servicebereitschaft

Das ecotel Servicecenter ist 24 Stunden taglich, an 365 Tagen im Jahr tber eine 24x7
Support Rufnummer fiir die Annahme von Stérungsmeldungen erreichbar. Stérungen
meldet der Auftraggeber unter Nennung aller zur Entstdrung erforderlichen Daten,
insbesondere seiner Kundennummer grundsétzlich per Telefon, Fax oder E-Mail an
das ecotel Servicecenter. Um eine schnelle Diagnose sicherzustellen, ist der
Auftraggeber angehalten, die Symptome der Stérung mdglichst genau zu
beschreiben. Liegen ecotel alle notwendigen Informationen vor, beginnt die
Storungsbearbeitung. Eingehende Stérungsmeldungen werden als Ticket erfasst und
Uber ein Ticketsystem verfolgt, kontrolliert und gegebenenfalls eskaliert. Die
Ticketnummer der Stérung wird dem Auftraggeber mitgeteilt und ist bei allen
Ruckfragen stets anzugeben. Bei Anlagen- und Primérmultiplexanschliissen erfolgt
die Stérungsbearbeitung 24 Stunden taglich, sieben Tage die Woche (24x7).

Die Bearbeitung von Stérungen von Mehrgerateanschlissen durch die
Servicebereitschaft erfolgt Montag bis Freitag in der Zeit zwischen 08:00 Uhr und
20:00 Uhr sowie samstags in der Zeit von 08:00 bis 14:00 Uhr. Bei
Stérungsmeldungen, die nachts in der Zeit zwischen 20:00 Uhr und 08:00 Uhr,
samstags auRerhalb des Zeitfensters von 08:00 bis 14:00 Uhr, sonntags oder an
gesetzlichen Feiertagen eingehen, beginnt die Entstorfrist am folgenden Werktag um
08:00 Uhr. Fallt das Ende der Entstorfrist auf einen Zeitpunkt zwischen 20:00 Uhr und
08:00 Uhr, auf einen Samstag auBerhalb des Zeitfensters von 08:00 bis 14:00 Uhr,
Sonntag oder gesetzlichen Feiertag, wird die Entstorfrist ausgesetzt und am
folgenden  Werktag um  08:00 Uhr fortgesetzt. Bei Anlagen- und
Primarmultiplexanschlissen erfolgt die Stérungsbearbeitung 24 Stunden taglich,
sieben Tage die Woche (24x7).

10.4 Reaktionszeit und Zwischenmeldungen

Eine Stérung beginnt mit der Annahme der Stérung durch das ecotel Servicecenter
oder einer Storungsdiagnose. Unmittelbar nach einer Stérungsmeldung oder
Diagnose beginnt ecotel mit der Problemanalyse und Fehlerbeseitigung. ecotel wird
innerhalb zwei Stunden nach Stérungsdiagnose uber diese Stérung informieren. Die
Benachrichtigung wird per Telefon, Fax, SMS oder E-Mail erfolgen und enthalt
folgende Angaben: Liste der betroffenen Verbindungen, mdgliche Fehlerursache,
voraussichtliche Ausfalldauer und allgemeine Informationen. Ist eine Uberschreitung
der in der Benachrichtigung angegebenen voraussichtlichen Ausfalldauer erkennbar,
so erfolgt eine umgehende Zwischenmeldung. Eine Stérung endet mit der Meldung
der Entstdrung durch ecotel, es sei denn, der Auftraggeber teilt zu Recht mit, dass die
Entstérung nicht erfolgreich war. ecotel wird den Kunden in der Meldung tber die
Entstérung nach Mdglichkeit auch tber die Fehlerursache informieren.

10.5 Terminvereinbarung

Sollten fur die Stérungsbeseitigung Arbeiten in den Raumen des Auftraggebers notig
sein, so vereinbart ecotel mit dem Auftraggeber einen Termin mit einer Zeitspanne
von vier Stunden (Beispiel: ,zwischen 10 Uhr und 14 Uhr). Ist die Entstérung zum
genannten Termin nicht mdglich, so wird ein neuer Termin vereinbart. Ist die
Terminverschiebung vom Auftraggeber zu vertreten, so gehen eventuell entstehende
Mehrkosten zu Lasten des Auftraggebers, die vereinbarte Entstorzeit entfallt.

10.6 Entstdrzeit und Abschluss der Stérung

ecotel beseitigt Stérungen innerhalb von 8 Stunden wahrend der unter 10.3
angegebenen Storungsbearbeitungszeiten. Die Entstorzeit beginnt nach der
Eroffnung des Tickets und gilt als eingehalten, wenn der Dienst nach dieser Zeit
wieder vollstandig zur Verfigung steht. Ziel der Stoérungsbehebung ist, dass der
Auftraggeber wieder Verbindungen aufbauen bzw. entgegennehmen kann. Der
Auftraggeber wird Giber den Abschluss der Entstdrung informiert (Abschlussmeldung).

10.7 Absicherung der vereinbarten Entstorzeit

Bei einer durch ecotel zu vertretenden Uberschreitung der Entstorzeit von
Mehrgerateanschlissen um mehr als zwolf Stunden erhalt der Auftraggeber eine
Gutschrift in Hohe des monatlichen Grundpreises fiir den gestorten Telefonanschluss.
Bei Anlagen- und Primarmultiplexanschliissen erhalt der Auftraggeber eine Gutschrift
sofort nach Uberschreitung der vereinbarten Entstérzeit. Weitergehende Anspriiche
des Auftraggebers bleiben hiervon unberihrt.

11 Erbringung kostenloser Leistungen

Eine derzeitige oder zukiinftige, kostenlose Erbringung von Leistungen durch die
ecotel gegenuber dem Auftraggeber begriindet keinen Erfullungsanspruch. ecotel
kann derartige vergutungsfrei zur Verfiigung gestellten Leistungen kinftig auch gegen
Entgelt anbieten. In einem solchen Fall wird ecotel den Auftraggeber unverziglich
informieren.

12 Mitwirkungspflichten

Der Auftraggeber unterstiitzt ecotel im Rahmen der Ubernahme von vorhandenen
Telefonanschliissen. Dies gilt insbesondere fiir Informationen tber Art und Weise der
bisher genutzten Dienste auf Basis der zu tibernehmenden Anschlisse und die fir die
Bereitstellung und Ubernahmen notwendigen Einverstandniserklarungen sowie fir die
Erganzung und die Weiterleitung von vorbereiteten Anderungsschreiben an bisherige
Anbieter im Namen des Auftraggebers.

Zur Leistungserbringung notwendige technische Fragebdgen oder Abnahmeprotokolle
hat der Auftraggeber nach bestem Wissen auszufiillen und an ecotel kostenfrei zu
ubermitteln. Fur die Installation benennt der Auftraggeber einen technischen und
entscheidungsbefugten Ansprechpartner, der ggf. bei Installationsterminen anwesend
ist. Der Auftraggeber wird unverziiglich Stérungen und Sicherheitsméangel aller von
ihm genutzten Leistungen von ecotel melden und bei der Feststellung der Ursachen
sowie bei deren Beseitigung in zumutbarem Umfang unterstitzen. Stellt sich dabei
heraus, dass die Stérung nicht von ecotel zu vertreten ist bzw. nicht auf einem Fehler
der von ecotel erbrachten Leistungen beruht, ist ecotel berechtigt, dem Auftraggeber
den hierdurch verursachten Aufwand in Rechnung zu stellen. Dies gilt insbesondere
fur fehlerhafte oder falsch konfigurierte Endgerate des Auftraggebers die an den
Anschluss von ecotel angeschaltet werden.

13 Technische Neuerungen

ecotel behalt sich im Zuge technischer Neuerungen und Weiterentwicklungen vor,
Merkmale oder Produkte durch bessere oder gleichwertige, fir den Auftraggeber
kostenfrei, zu ersetzen.
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ecotel Komplettanschlussprodukte

~ ecotel
@ @ all around communication

Leistungsbeschreibung Sprachdienstleistungen

voice-direct, office-flat, office-flat pro, voice-access-plus

Leistungsmerkmale im Uberblick

Intern. Abkiirzung

Mehrgerateanschluss

Anlagenanschluss (Sp)

Primarmultiplex-

(So) anschluss (S,y)
Euro-ISDN E-DSS1 E-DSS1 E-DSS1
2 B-Kanale, 1 D-Kanal [ ] [
30 B-Kanéle, 1 D-Kanal [ ]
Nummernbezogene Zusatzdienste
Rufnummern standardmagig enthalten MSN/DDI 3 Rufnummern 10 Rufnummern 500 Rufnummern
Rufnummernibermittlung CLIP [ ] [ ] [ ]
Ubermittlung einer kundenspezifischen A-Rufnummer beim B-Teilnehmer CLIP-no screening bestellbar* pestellbar*
Fallweise Unterdriickung der Rufnummerniibermittiung CLIR - On Request L] L] L]
Standige Unterdriickung der Rufnummerntibermittiung CLIR bestellbar? bestellbar? bestellbar®
Ubermittlung der B-Rufnummer beim A-Teilnehmer COLP bestellbar? bestellbar? bestellbar?
Fallweise Unterdriickung der Ubermittlung der B-Rufnummer beim A-Teilnehmer COLR - On Request [ ] [ ] [ ]
Standige Unterdriickung der Ubermittiung der B-Rufnummer beim A-Teilnehmer COLR pestellbar? bestellbar? bestellbar?
Identifizieren/Fangen bdswilliger Anrufer MCID bestellbar? bestellbar? bestellbar?
Zusatzliche Adressierméglichkeit (Subadressierung) suB bestellbar? bestellbar? bestellbar®
Anrufweiterschaltung
Standige Anrufweiterschaltung CFU [ ] [ ] [ ]
Anrufweiterschaltung bei Besetzt CFB [ ] [ ] [ ]
Automatische Anrufweiterschaltung "bei Nichtannahme" CFNR ® ® [ ]
Manuelle Anrufweiterschaltung CF ® ® o
Anrufweiterschaltung nebenstellenindividuell CF (PR) (s (s
Zusatzdienste zur Rufvollendung
Anklopfen cw
Riickfrage bzw. Makeln CH/HOLD [ ] [ ] [ ]
Konferenzschaltungen
Dreierkonferenz (Kleine Konferenz) 3PTY ®
Entgeltbezogene Zusatzdienste
Gebiihrenanzeige wéhrend und am Ende des Gesprachs AOC-D pestellbar? bestellbar? bestellbar?
Gebuhrenanzeige nur zum Ende des Gesprachs AOC-E [ ] [ ] [ ]
Teilnehmer zu Teilnehmer Zeichengabe beim Verbindungsaufbau und -abbau UuUS1 bestellbar®® pestellbar®® bestellbar*®
Elektronischer Einzelverbindungsnachweis ® ® °
Zusétzliche Rufnummern
Zus'at_zliche Rufnummerp am Mehrgerét_e_anschluss (mehr als 3 I_\_IISN bis maximal 10! MSN pestellbar?
MSN je Anschluss geméaR Vergaberichtlinie der Regulierungsbehérde)
Sonstiges
;%egrlgsht)ei?z?nt:igre}:er:7?:3;sgtl)?el:]fnummernbereiche (z.B. 0900, Ausland; soweit techn. cB pestellbar? pestellbar? pestellbar?
Voriibergehende Sperre des Anschlusses - Einrichten / Aufheben CcB bestellbar? bestellbar? bestellbar?
Umstecken am Bus (Parken) TP [ ]
Rufnummernmitnahme bei einem Wechsel zu einem anderen Anbieter bestellbar? bestellbar? bestellbar?
Anderung Rufnummern/Rufnummernblock bestellbar? bestellbar? bestellbar®

® Leistungsmerkmal ist standardmaRig enthalten / kann an der kundeneigenen TK-Anlage bzw. mit dem ISDN-Telefon administriert werden.

* Bei Bestellung dieses Leistungsmerkmals entstehen einmalige und/oder monatliche Kosten. Die Preise sind der jeweiligen Preisliste zu entnehmen. Eine flachendeckende Funk-
tionalitat von CLIP-no screening kann je nach Vorleistungslieferant nicht gewéhrleistet werden.

2 Bei Bestellung dieses Leistungsmerkmals entstehen einmalige und/oder monatliche Kosten. Die Preise sind der jeweiligen Preisliste zu entnehmen.

® Das Leistungsmerkmal kann je nach Vorleistungslieferant nicht an jedem Standort in Deutschland angeboten werden.

Druckfehler / Irrtiimer / technische Anderungen vorbehalten. Alle Rechte an dieser
Dokumentation, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung sowie der

Ubersetzung, verbleiben bei ecotel. — Stand Mai 2010 — Version 1.6

Kein Teil der Dokumentation darf in irgendeiner Form (durch Fotokopie, Mikrofilm oder ein
sonstiges Verfahren) ohne vorherige schriftliche Zustimmung der ecotel communication ag
reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder

verbreitet werden.

ecotel communication ag, Prinzenallee 11, D-40549 Disseldorf
Tel.: +49 (0) 211 55 007 0, Fax +49 (0) 211 55 007 222
www.ecotel.de

Seite 4 von 4



