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Clever erganzt.
Einfach. Flexibel. Sofort.

Mehr als nur ein Feature.

Mit dem Inbound Callcenter erweitern Sie Ihre smarte Telefonanlage um eine vollwertige
Callcenter-Lésung. Verbessern Sie Ihren Kundenservice durch diese flexible Losung und
ihre intelligenten Routing-Optionen. Mit den Callcenter-Features erreichen Sie zum Bei-
spiel, dass Anrufe Ihrer Kunden jederzeit vom bestqualifiziertesten Mitarbeiter entgegenge-
nommen und Wartezeiten so kurz wie moglich gehalten werden. Wie lhre gesamte Telefon-
anlage sind alle Einstellungen jederzeit (24/7) selbststandig konfigurierbar.

Flexibel fiir Ihren Bedarf.
Das einfache Lizenzmodell ermdglicht es Ihnen, die Losung jederzeit an lhre aktuelle Aus-
lastung anzupassen. Buchen oder verandern Sie die Anzahl Ihrer Callcenter-Lizenzen im

Kundenportal e:service je nach Bedarf.

Alles im Blick.
Dank zahlreicher Statistiken und den Live View Mdéglichkeiten mit Warn- und Alarmmeldun-
gen, behalten Sie Ihre Warteschlangen stets im Blick.

Perfekt erreichbar.

Mit der Inbound Callcenter-Lésung

EINFACH.

v Cloud-Telefonanlage und Callcenter aus einer Hand

v Jederzeit zur Cloud-Telefonanlage hinzubuchbar

v Einrichtung & Verwaltung durch intuitive Assistenten vereinfacht

FLEXIBEL.

v Beliebig viele Warteschlangen einrichten

SOFORT.

v Selbst-Administration Uber das SelfCare-Portal der Cloud-Telefonanlage
v Freischaltung der Callcenter-Lizenzen in nur wenigen Sekunden
v Live-View auf die Auslastung der Warteschlangen

1 v Anzahl der Agenten und Supervisors jederzeit selbst bestimmen
Eéllj v’ Anpassungen & Nachbuchungen jederzeit Uber das Kundenportal maglich
&5/
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Der Produktaufbau

EUR/Monat

IVR-Lizenz 5,00

Dialogsystem zur automatischen Anrufvermittlung EUR/Monat
Konferenz-Lizenz 5,00
Konferenzeinwahlnummer mit PIN EUR/Monat

ECSTA-Lizenz fiir estos 1,00 |
CTI-Kommunikation zwischen ecotel cloud.phone & IT-Infrastruktur  eur/monat

Voraussetzung: mind. 3 Seats

8 »smart« 2,90 Ef’ »best« 8,70 | | nTeams only« 3,90

EUR/Monat Inkl. Client Complete-Lizenz EUR/Monat Inkl. Direct Routing & Presence Sync EUR/Monat

Lizenz

:‘ Direct Routing 3,90 . Direct Routing

MS Teams Telefonie inkl. Presence Sync EUR/Monat

Lizenz

3,90

MS Teams Telefonie inkl. Presence Sync EUR/Monat

6Presence sSync tzenz 400 ‘ 6Presence Sync trenz 4 00 \

Synchronisierung von Prasenzstatus EUR/Monat Synchronisierung von Prasenzstatus EUR/Monat
Cloud-Telefonanlage und MS Teams i Cloud-Telefonanlage und MS Teams

:. Client Complete ‘*™ 3 po . Desktop Operator* "> 15 oo

Desktop Control* & Mobile Control EUR/Monat Vermittlungsarbeitsplatz EUR/Monat

Lizenz

:. Client Complete* 20,00

Desktop Control* & Mobile Control EUR/Monat

20,00 40,00

v
& Agent Lizenz EUR/Monat & Supervisor Lizenz EUR/Monat
19,00 99,00

EUR/einmalig EUR/einmalig

Alle 0.g. Preise in Euro zzg|. der gesetzlichen MwSt. Es gelten die Preisliste und die Leistungsbeschreibung Cloud-Telefonanlage sowie die AGB der ecotel communication ag.
*Inklusive TAPI fiir CTI-Ingetration in CRM-Systeme



Flexibel integrieren.

Callcenter-Features & Monitoring

Callcenter-Features
= L
% Unbegrenzte Anzahl an Warteschlangen m VIP-Kundenpriorisierung
F‘"" ..

\%n@ Automatische Anrufverteilung (ACD) ﬁ;@‘. Uberlaufmdglichkeiten
i Vorgeschaltete IVR >0 Nachbearbeitungszeiten
a Skill-based Routing 66 Supervisor-Funktionen
Monitoring

Live-View (Echtzeitstatus der Callcenter-Auslastung)

Jj./[lﬁ Farbcodierte Warn- und Alarmwerte fur verschiedene Paramater

Vordefinierte Reports inkl. Exportfunktion

*Alle Features im Uberblick entnehmen Sie unserer Featureliste Cloud-Telefonanlage
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Optimal kombiniert.
Mit Desktop Operator

DerVermittlungsarbeitsplatzerganztdie Callcenter Losungoptimal. Neben Funktionenwieder
erweitertenFirmenkontaktansichtmitPrasenzstatus,denErreichbarkeitseinstellungenundder
Nachtmodussteuerung bietet der Client in Verbindung mit dem Callcenter viele weitere Vor-
teile wie bspw.:

Status einsehen.
Verwalten des Agentenstatus
Live View.
Auslastung & Details von Warteschlangen

o Anrufe weiter- & umleiten.
S

Weitergeleitete Anrufe verfolgen &
zuruckholen

Im intuitiven SelfCare-Portal

Die Zuweisung von Agenten- und Supervisor-Lizen- & »Agent« %g&?n?t
zen an Teilnehmer erfolgt ganz einfach Uber das

SelfCare-Portal. Die zentralen Callcenter Einstellun-
gen sowie die individuellen Einstellungen einer jeden &\’_\7 »Supervisor« 40,00
Warteschlange erfolgen mit wenigen Klicks direkt P EUR/Monat
Uber das Portal.

ecotel
_ 4

ecotel- W& [ = . . Mil.ctrx-ecotel.en / Call Center / Gruppen

b4 Call Center
nbss- A Gruppen

Gruppen
Agenten/Supervisoren

Einstellungen

8 Warteschlange Kundenservice
Teilnehmer Telefonbuch Zentrale Rufnummer fr den Kundenservice @
Ansagen
=] Methode: Skill (Manuell) Rufnummern:
Call Certer skills/status. Agenten: () 9, +49/3221/521339-9
NS ——, I
@ Reporting Call Center Gruppe
ACD Ringruf Warteschlange < » Agenten/Supervisoren e
B] = | Agenten/supervisoren Agenten
Telefonbuci
Name Hauptnummer skill NBZ®  Gerat  Status
Nummern
> Verhalten +49 s Englisch 100% | Kautmannischer Suppor 100% 455 Alle Ausgeloggt~ o a
IVR
Einstellungen +49 [ voice support 10% [ Technischer Support 20% 605 Alle Ausgeloggt s
Ansagen
+49 305 Alle Ausgeloggt ¢ a
Sprachbox
Anrufliste
Supervisoren
Name Hauptnummer
Testerin, Tanja " a

1@nbss-# W ctrx-ecotel . de

1 Eintrag angezeigt.
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U GEMEINSAM NACHHALTIG

Weil unsere Zukunft kein Backup hat.

Ressourcen sparen: Durch die virtuelle Telefonanlage aus
der Cloud wird die Umweltbelastung reduziert, da sie
keine fest installierten Endgerate erfordert.

Energieeffizienz steigern: Unsere Rechenzentren werden
mit Okostrom betrieben und decken somit auf nachhaltige.
Weise die IT-Infrastruktur ab.

Nachhaltig arbeiten: Mobiles Arbeiten wird ermdoglicht,
wodurch die Co2-Emissionen dank weniger Fahrten ins
BuUro und geringerer Hardware-Anschaffungen
gesenkt werden.
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