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1. Einfihrung

Dieses Dokument richtet sich an den Administrator der Cloud Telefonanlage. Uber das ecotel Selfcare-Portal
kénnen die Funktionen der Telefonanlage verwaltet werden. Dieses Dokument beschreibt den Gesamtumfang aller
Funktionen und Einstellméglichkeiten im Detail. Je nach Leistungspaketen (»Seats«) und gebuchten
Zusatzoptionen sind alle oder auch nur ein Teil der beschriebenen Funktionen verfugbar bzw. im Selfcare-Portal
sichtbar.

o

Fur die Einrichtung und Nutzung der Callcenter-Funktionen (insofern beauftragt) beachten Sie bitte die separate
Anleitung

»ecotel cloud.phone Callcenter«!

o

Fir die Einrichtung und Nutzung der CTI Integrationen beachten Sie bitte die separate Anleitung »ecotel
cloud.phone CTI Integrationen«!

o

Fur die Einrichtung und Nutzung von CLIP- no screening beachten Sie bitte die separate Anleitung »ecotel
cloud.phone CLIP — no screening«!

1.1 Berechtigungskonzept

Es kann mit 2 Rollen auf das System zugegriffen werden:

e Administrator (Verwaltung der Nebenstellenanlagenfunktionen und aller Teilnehmer)
e Teilnehmer

Ein Teilnehmer hat Zugriff auf die ihm zugeordneten Funktionen und Daten. Diese kdnnen von ihm teilweise
gedandert, konfiguriert und angepasst werden.

Dem Administrator obliegt die Verwaltung der Telefonanlage und allen zugehérigen Standorten (»Filialen«) und
Teilnehmern (»Seats«).

1.2 Allgemeine Eigenschaften des Portals

1.2.1 Zugang zum Kundenportal fir den Administrator

Mit der Freischaltung der Cloud Telefonanlage wird ein Zugang zum ecotel Kundenportal (e:service) freigeschaltet.
Dort kann / kénnen uber die Benutzerverwaltung ein oder mehrere Benutzer fur die Cloud Telefonanlage angelegt
werden (Rolle: Administrator Telefonanlage). Diese Benutzer erhalten dadurch ebenfalls Zugriff auf das ecotel
Kundenportal (e:service) und kénnen Uber diesen Benutzer-Account direkt in das Selfcare-Portal der Cloud
Telefonanlage wechseln (»Single Sign-on«). Im Selfcare-Portal der Cloud Telefonanlage kénnen zusétzliche
weitere Administratoren angelegt werden (s. 2.2) die sich direkt im Selfcare-Portal per Benutzername und Passwort
einloggen kénnen (https://cloudpbx.ecotel.de) ohne Zugriff auf das Kundenportal e:service zu bekommen (z.B. lhre
externen Dienstleister).

Unterstiitzte Browser: ab MS Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 50 und Google Chrome 52.

1.2.2 Anderungsprotokollierung

Jegliche, iber das Selfcare-Portal durchgefiihrte, Anderungen werden protokolliert und dem Administrator unter
dem Menupunkt »Protokoll« angezeigt. Der Eintrag ins Protokoll beinhaltet zumindest die User-1D (Loginname) des
durchfiinrenden Users, den genauen Zeitpunkt der Anderung und die Aktion, die ausgefiihrt wurde. Je nach Aktion
sind noch weitere Daten, wie zum Beispiel die geénderte Entitat und der vorherige Wert, hinterlegt.
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Die Protokolldaten werden zeitlich beschrénkt gespeichert und somit automatisch in einem vordefinierten Intervall
geldscht, zumindest aber alle 6 Monate.
Eine automatische Wiederherstellung von Daten (auch wenn diese teilweise im Protokoll verfugbar sind) ist nicht
Teil der Protokollierungsfunktion.

1.2.3 Navigation im Portal

Die Navigation im Selfcare-Portal erfolgt mittels Haupt- und Kontextmenii. Uber den Breadcrumb wird der Kontext
verdeutlicht, auf den die Menupunkte im Kontextmeni bezogen sind.

@?(;Oﬂtlel Suche
nbss-9000683-101563.ctrx-ecotel.en / Einstellungen / Kunde
3 Einstellungen
Einstellungen Kunde
Kunde
o
Teilahmer Standort Allgemein
Kopfnummern
SIP Doménen Name
REphTa Ansagen nbss-9000683-101563 ctrx-ecotel.en
Optionen Typ
e Administratoren Unternehmen

Beschreibung
Raume
Enterprise for ecotel Ref

Rufprofile
Email-Adresse fiir Benachrichtigungen ®

x B/W List
VR

IP Filter
[ Private Nummern im Telefonbuch ausblendbar @

Zeitplane
Protokoll

Feiertagslisten

Soft Clients

Dokumentation

1.2.4 Schnellsuche

Eine Schnellsuche fur die verschiedenen Informationselemente ist direkt im Hauptmeni verfugbar. Die
Schnellsuche nimmt die Eingabe entgegen (Suchstring) und fihrt nun im Hintergrund eine Suche gegen bekannte
Informationstypen durch (Teilnehmerdaten, Gerate-MAC-Adressen, Kopfnummern, zugeordnete
Telefonnummern).

Zu den Teilnehmerdaten zahlen:

e Vorname, Nachname, Firma
e Zugeordnete MAC-Adresse des Endgerats
e Zugeordnete Telefonnummern (Durchwahl, Festnetznummer)

Das Ergebnis der Suche fuhrt die jeweiligen Suchergebnisse zusammen und stellt diese tbersichtlich mit einer
Verlinkung zu den eigentlichen Informationselementen dar.

2. Verwaltung der Telefonanlage

Im Folgenden werden die einzelnen Menipunkte, Ansichten und Einstellméglichkeiten des Administrators im
Selfcare-Portal beschrieben.

2.1. Menu Einstellungen

Im Menii »Einstellungen« kénnen globale Parameter der Telefonanlage eingesehen bzw. editiert werden:
e Kunde

e  Standort (Filialen)
e  Kopfnummern
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2.1.1.

Ansagen
Optionen
Administratoren
Raume
Rufprofile
Black-/WhiteList
IP-Filter
Zeitplane
Feiertagslisten

Kunde

In dieser Ubersicht werden die SIP-Doméne sowie der Firmenname angezeigt. Diese Angaben werden von ecotel

automatisch angelegt und sind nicht durch den Administrator &nderbar.

Die Funktion »Private Nummern im Telefonbuch ausblendbar« ermdglicht es Mobilfunkrufnummern der Teilnehmer
als privat zu markieren. Diese Mobilfunkrufnummern werden dann nicht als Teilnehmerinformation im Telefonbuch
angezeigt.

Einstellungen
o
=)
Teilnehmer
ACD Ringruf
Telefonbuch
Konferenzen
b
VR
Protokoll

Soft Clients

Dokumentation

2.1.2.

Einstellungen

Kunde
| Kunde

Standort Allgemein
Kopfnummern

SIP Doménen Name
Ansagen nbss-9000683-101563.ctrx-ecotel.en
Optionen Typ
Administratoren untemehmen

Beschreibung
Raume

Enterprise for ecotel Ref
Rufprofile

Email-Adresse fiir Benachrichtigungen @
B/W List
IP Filter

[ Private Nummern im Telefonbuch ausblendbar @
Zeitplane

Feiertagslisten

Standort

In dieser Ubersicht wird die eigentliche Telefonanlage in Form eines Standortes angezeigt. Dieser Standort wird
durch ecotel angelegt und stellt die eigentliche Telefonanlage dar. Die Teilnehmer, Einstellungen und
Telefonanlagen-Funktionen dieser Anlage kdnnen hier verwaltet werden. Die tatsdchliche Nutzungsstandorte
koénnen als »Filialen« angelegt werden (s. 2.1.2.2).

% Einstellungen
Einstellungen
Kunde
Q
(=]
Teilnehmer Standort
Kopfnummern
ACD Ringruf Ansagen
Optionen
Jeietopbacty Administratoren
[ Rdume
Konferenzen
Rufprofile

Standorte

nbss-101563.ctrx-ecotel.de
101563

Sprachkandle: 5
Ruckfallzeit bei Transfer ®: 40s
Aufschalten bei besetzt: inaktiv

Dienste
[Sprachboxdienst | Dedizierte Konferenz ] Adhoc Konterens
Filialen

RodkDaHouse
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2.1.2.1 Standort bearbeiten

Durch Klicken auf den Standort kénnen die globalen Einstellungen der Telefonanlage durchfiihren werden:
Einstellungen

Q

nbss-101563.ctrx-ecotel.de

Beschreibung Nachtschaltung @
101563 Night mode

Rickfallnummer @ Aktiv: Nein

Amtswahlkennziffer @ standortvorwahl @

Fax Préfix Sprachkanéle

5 =

Transfer und Auf

Aufschalten bei besetzt

Aus

Rickfallzeit bei Transfer &

40 e

Auf die Rickfallnummer werden alle Anrufe zugestellt, welche in der Telefonanlage keinem Teilnehmer zugeordnet
sind (z.B. falsche bzw. nicht vorhandene Durchwahl gewahlt). Die Rickfallnummer ist meist eine Durchwahl (,0“ -
Vermittlung), kann aber auch eine externe Nummer sein (z.B. +49...). Die Ruckfallnummer kann auch bei
Rufumleitungen als direktes Ziel ausgewahlt werden.

Das Aktivieren/Deaktivieren der Nachtschaltung wird in der Regel per Zeitplan »Night Mode« automatisch
gesteuert. Bei Bedarf kann die Nachtschaltung hier auch manuell aktiviert/deaktiviert werden.

Nachtschaltung @

Night made

Aktiv: u
Eine manuelle Einstellung gilt jeweils bis zur nachsten zeitplanbedingten Aktivierung/Deaktivierung.

2.1.2.2 Filialen

In diesem Ment konnen Nutzungsstandorte als Filialen angelegt und Teilnehmern diesen zugeordnet werden.
Durch Klicken auf eine der Filiale wird das entsprechende Ubersichtsmenu erreicht.

Filiale "Filiale1"

Filiale1 Teilnehmer @ Suchen 2
o]
Name L& DW 222 | Marley Bob
Filiale1 A4 2DW 241 | Ridley Scott

Beschreibung & DW 342 | Tester David

Hauptstandort w
& DW 432 | Test Import

Anschlusshezeichnung
2 DW 451 | Tester Zwo

5 Eintrage angezeigt [ « | < ‘ o] | > ‘ » ]
Verflugbare Sprachkanale

unbegrenzt

Die fiur die Cloud Telefonanlage bereitgestellten SIP-Sprachkanéle stehen allen Teilnehmern / Filialen grundsétzlich
gemeinsam zur Verfigung. Wenn fur eine Filiale die Anzahl der Sprachkanédle auf nur eine Teilmenge (der
gesamten Anzahl) begrenzt werden soll, kann dieser Wert hier gesetzt werden.
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Filiale 1

Filiale 1

Beschreibung

Hauptstandort

Anschlussbezeichnung

Verflighare Sprachkanéle
O unbegrenzt
E :

Durch Klicken auf das Symbol & kann ein oder gleichzeitig mehrere Teilnehmer einer Filiale hinzuzuftigt werden.
Hier werden alle hinzufigbaren Teilnehmer der Telefonanlage dargestellt, welche noch nicht dieser Filiale
zugeordnet sind. Ein Teilnehmer kann immer nur einer Filiale zugeordnet  sein.

Filiale "Filiale2"

Wahlen Sie die Personen, die dieser Filiale zugeordnet werden sollen und fithren Sie die Operation durch.

Ansicht verlassen

Teilnehmer der Filiale zuordnen [ovons]
‘El Filter Aktionen ~ | [ < | > ]
DW 222 | Marley Bob DW 241 | Ridley Scott
DW 342 | Tester David DW 432 | Test Import

DW 451 | Tester Zwo

5 Eintrége angezeigt [ « ‘ ¢ ‘ & ‘ ? ‘ 2 ]

Durch Markieren eines entsprechenden Teilnehmers und Klicken des Buttons wird der Teilnehmer
der Filiale hinzugefigt.

2.1.3. Kopfnummern

In dieser Ubersicht werden alle Kopfrufnummern dargestellt, unter denen die Telefonanlage und die Teilnehmer
erreichbar sind. Diese Rufnummern werden von ecotel eingerichtet und aktiviert.

Rufnummern, die Sie zur Portierung beauftragt haben, werden bis zum Zeitpunkt der Portierung als »inaktiv«
angezeigt und kénnen bereits Teilnehmern zugewiesen und als Ruckrufnummer fir ausgehende Gesprache
hinterlegt werden. Am Tag der Portierung wechselt der Status dieser Rufnummern automatisch in »aktiv« und die
Rufnummern sind eingehend uns ausgehend Uber die Cloud Telefonanlage erreichbar.

Insofern Sie fiir die Nutzung von »CLIP — no screening« tUber das Kundenportal e:service zusétzliche Rufnummern
hinterlegt haben, werden diese hier als Servicenummern bzw. als inaktive geografische Rufnummern angezeigt
(bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP — no screening«).

b Einstellungen
Ee e Standorte
Kunde
o)
T e | Standort nbss
101583
Kopfnummern
ACD Ringruf Ansagen Sprachkandle: 5 Dienste
Riickfallzeit bei Transfer @: 40s
Optionen Aufschalten bei besetzt: inakdv
Telefonbuch AT e Filialen
RockDaHouse
Raume
Konferenzen
Rufprofile
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Durch Klicken auf eine Kopfnummer wird die Liste der Teilnehmer angezeigt, welche der jeweiligen Kopfnummer
zugeordnet sind. Hier kann Zuordnung der Kopfnummern zu den Teilnehmern verwaltet werden.

| @ Einstellungen

Kopfnummer "+49/211/8694981
Kunde
o
=L Standort X ipeharipe @
o Kopfnummern Lsndervorssahl & @ Dw 1 | Mustermann, Max
ACD Ringr Ansagen
Optionen 2 @ Dw2 | Test, Tamara
(o] Ortsvorwahl
ol Administratoren
& @ DW 3 | Tester, Toni
Réume
Nummer
Rufprofile & @ Dw a4 | Musterfrau, Maria
8694981
B BIW List
vPaX 4 Eintrage angezelgt « |« |®
1P Filter —l
") Zeitplane
Feiertagslisten
Status
5 é_ ATV (Sei 20230817 10:36:48
Beschraibung
@ S

& Aktionen

Die Auswahl Dropdown Menus zeigt eine Auswabhlliste an, um zusatzlichen Teilnehmern diese
Kopfnummer hinzuzufiigen, bestehenden Teilnehmern diese Kopfnummer zu entfernen oder diese Kopfnummer
Teilnehmern als Hauptnummer zuzuordnen.

Massenaktionen an Teilnehmern
Als Hauptnummer zuordnen
Kopfnummer hinzufiigen

Kopfnummer entfernen

2.1.3.1  Kopfnummer hinzufligen

Nach dem Anwahlen der Aktion »Kopfnummer hinzufiigen« kénnen in der erscheinenden Ansicht jene Teilnehmer
ausgewahlt werden, fiur die Rufnummern mit dieser Kopfnummer erstellt werden sollen.

Einstellungen

Kopfnummer "+49/999/711"

Kunde
o Wahlen sie die Teilnehmer, die diese Kepfnummer erhalten sollen und fuhren sie die Operation durch.

® Es sind auch Teilnehmer aufgelistet, welche eine Alias-Durchwahl haben, die dieser Kopfnummer nicht zugeordnet ist.
Kopfnummern

Nummer auch fiir Alias-Durchwahl erstellen?
Ansagen

Aus

Optionen

Ansicht verlassen

Teilnehmer auswahlen

Administratoren
Raume

Rufprofile

o (7] e waonen - | [« [ 5

IP Filter
DW 432 | Test. Import v DW 451 | Tester, Zwo
Zeitplane
Feiertagslisten
2 Eintrage angezelgt L« i

Hier werden alle Teilnehmer aufgelistet, welchen diese Kopfnummer noch nicht zugeordnet ist. Hat ein Teilnehmer
Alias-Durchwahlen, so kdnnen diese bei Bedarf auch dieser Kopfnummer zugeordnet werden. Dazu wird der
Schalter bei »Nummer auch fir Alias-Nummern erstellen?« auf EHl gestellt. Die entsprechenden Teilnehmer
werden durch Anklicken ausgewahlt. Diese sind dann farblich markiert und fiir die Zuordnung vorbereitet.

Der Vorgang wird uber die Schaltflache abgeschlossen. Die erfolgreiche Durchfihrung wird
bestatigt:
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Kopfnummer "+49/999/711"

Waéhlen Sie die Teilnehmer, die diese Kopfnummer erhalten sollen und fiihren Sie die Operation durch.
@ Es sind auch Teilnehmer aufgelistet, welche eine Alias-Durchwahl haben, die dieser Kopfnummer nicht zugeordnet ist.

Nummer auch fir Alias-Durchwahl erstellen?

Ansicht verlassen
Teilnehmer auswahlen 1 von 2]
1
| Y | Filter Aktionen ~ | <

32 | Test, Import v DW 451 | Tester, Zwo

Dann Ansicht kann anschlieRend uber die Schaltflache = Ansichtverlassen ' yerlassen werden.

2.1.3.2 Hauptnummer hinzufluigen

Auf die gleiche Weise wird vorgegangen, um jenen Teilnehmern, denen diese Kopfnummer bereits zugeordnet ist,
diese auch als externe Hauptnummer zuzuordnen. Nach dem Anwahlen der Aktion »als Hauptnummer zuordnen«
kann der entsprechenden Teilnehmer ausgewéhlt werden.

Einstellungen

Kopfnummer "+49/2404/97453"
Kunde

‘Wahlen Sie die Teilnehmer, die diese Kopfnummer als Hauptnummer bekommen sollen und fuhren Sie die Operation durch.

Standort
Kopfnummern Ansicht verlassen |
Ansagen
Teilnehmer auswahlen
Optionen (0 von 1]

Administratoren 5 | Filter n > ‘ < N ‘

Rdume
DW 451 | Tester, Zwo ~

Rufprofile

B/W List

IP Filter 1 Eintrag angezeigt

Zeitpline

Abgeschlossen wird der Vorgang durch Klicken auf den Button .

Soll eine andere Rufnummer bei Rufen vom Tisch-Telefon angezeigt werden, stehen die Features »One Number«
und »Rickrufnummer« zur Verfiigung.

2.1.4. Ansagen

Uber den Meniipunkt »Ansagen« ist es méglich diverse Ansagen oder Soundfiles hochzuladen und in der Cloud
Telefonanlage zu verwenden. Als Dateiformat der Ansagen wird das ,.wav“-Format unterstiitzt. Am System erfolgt
automatisch eine Konvertierung auf das intern verwendete Format.

Es werden verschiedene Typen von Ansagen unterschieden:

e Haltemusik
e Text vor Melden / Nachtschaltung
o Allgemeine Ansagen (fir Weiterleitungen, Warteschlange und IVR)

2.1.4.1  Ansage hinzufiigen

Eine Ansage (kann auch ein Soundfile / Musik sein), die als .wav-File vorliegt, kann hinzugefiigt werden, indem bei
der jeweiligen Kategorie die Schaltflache & angeklickt wird.
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Die maximale Dateigrofie fur einen Upload betragt 10 MB. GroRRere Dateien werden vom System abgelehnt. Um
die DateigroBe einer WAV-Datei fur den Upload zu verringern, kann diese Datei mit geeigneter Software mit
geringerer Qualitat (Sampling Rate 8Khz, Mono statt Stereo) gespeichert und dann hochgeladen werden.

@ Einstellungen
Einssellungen Ansagen g
Kunde
o
5 Standort . R
Kopfnummerm MoH (MOH1.wav) |
B Optionen @
it e Keine Elntrage vorhanden
Réume
el ; - o
e Rufprafile
Keine Eintrage vorhanden
> BIW List
1P Filter
2.1.4.2 Ansagen andern /18schen
Herunterladen
Eintrag bearbeiten

Eintrag IGschen

Mittels Klicken auf die Schaltflache neben der jeweiligen Ansage, kann die Beschreibung der Ansage
geandert sowie ein neues .wav-File hochgeladen werden. Das alte .wav-File wird dabei Uberschrieben. Des
Weiteren kann die Ansage geldscht werden.

2.1.5. Optionen

Unter dem Meniipunkt »Optionen« zeigt eine Ubersicht, wie viele Optionen insgesamt zur Verfiigung stehen und
wie viele davon bereits an Teilnehmer vergeben wurden.

Einstellungen

Optionen 2 -
Kunde
WS st
Kopfummern
@ Teilnehmer mit Gerat 474 Dedizierte Konferenzen o0/ Desktop Communicator 2/2
Ansagen
Gleichzeitige Anrufe 2 IVR Assistenten 0/1 Desktop CTI 2/2
optionen
B Rich Presence [ Mabile Communicator 0r2
Telafonbu Administratoren
smart 212 Mabile Office 0r2
Raume
best 212
Rufprofile
% 8w List
P Filter
. Faxmail 212
=2 Zeitpline
Fro
sprachbox 415

Felertagslisten

2.1.6. Administratoren

Im MenU »Administratoren« kénnen, neben dem bereits durch ecotel initial angelegten Administrator-Account,
weitere Administratoren hinzufiigt oder geléscht werden. Jeder Administrator hat die gleichen Berechtigungen fur
die Verwaltung der Telefonanlage wie der initial durch ecotel angelegte Account. Der Administrator muss kein
Teilnehmer der Telefonanlage sein.

Einstellungen

Aaministratoren &

Kunde
Standort A €
Kopfnummern N
Ansagen

Benutzername Vorname Nachname Email Firma
Optionen

admin@nbss-2300113-50409 ctrx-ecotel.en 2300113 devnull@ecotel. de &0
Administratoren

1 Eintrag angezeist «| < > [»

Raume

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ in der Uberschriftzeile kann ein weiterer Administrator hinzugefugt werden:
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|

Benutzername

Administrator! W | @nbss-2300113-50409.ctrx-ecotel.en
Passwort

48N 22 v 2
Vorname

Max

| Machname

Mustermann

Firma

Email

max.mustermann@ecotelde

Ein Benutzername muss vergeben und der Name des Administrators eingetragen werden. Au3erdem ist die E-
Mail-Adresse einzutragen. Durch »Hinzufiigen« wird der neue Administrator per E-Mail benachrichtigt.

Mittels Klicken auf die Schaltfliche U kénnen Administratoren geléscht werden. Das Editieren eines Eintrags erfolgt
Uber die Schaltflache ¢ .

2.1.7. Raume

Die Raume stellen eine logische Gruppierung von Teilnehmern dar, die vorrangig fur Anrufibernahme verwendet
werden. Ein Teilnehmer kann auch mehreren Rdumen zugeordnet werden.

Raume kdnnen jederzeit vom Administrator erstellt, umbenannt und geléscht werden. Auch die Zuordnung der
Teilnehmer zu einem Raum kann jederzeit veréandert werden.

F”“?ﬂw Einstellungen e oo
Kunde
~ '% - Standort v
Koplnummern
@ a
WDingi  Ansagen
o) Optionen L iF ] Obernatime
ehiE Administratoren
@ Riume
fomee Rufprofile
% BAW List
1P Filter
=2 Zeitpline

tefertagslisten

Wird ein Teilnehmer eines Raumes angerufen, wird dies - je nach Einstellung - bei den anderen Teilnehmern des
jeweiligen Raumes mittels Besetztlampenfeld (BLF) signalisiert und die Nummer des Anrufenden am Display des
Endgerates angezeigt. Diese konnen dann das Gesprach bei Bedarf mittels »Anrufibernahme« (meist
Funktionstaste des Endgerates) Ubernehmen.

2.1.7.1  Anlage eines neuen Raumes

Mittels Klicken auf die Schaltflache ® in der Uberschriftzeile kann der Raum (iber ein Pop-up-Fenster angelegt
werden:

Eintrag hinzufugen

Name

‘ Raum ‘\\

Beschreibung

Besetztlampenfeld
Anrufubernahme

X Abbrechen + Speichern
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Mit Eingabe von Namen und Beschreibung ist der Raum definiert. Mit dem Setzen der entsprechenden Checkboxen

konnen folgende Funktionen aktiviert werden:

e Besetztlampenfeld

Bei ankommenden Anrufen eines Raumteilnehmers leuchtet wéhrend des Klingelns bei allen anderen
Raumteilnehmern das Besetztlampenfeld am Telefon (wenn dies von dem Endgeréat unterstitzt wird).

e Anrufiibernahme

Der Anruf an einen Teilnehmer des Raumes kann von anderen Raumteilnehmern tibernommen werden.

2.1.7.2 Bearbeiten von Teilnehmern zu einem Raum

Neu angelegte Raume erscheinen nun in der Ubersicht. Durch Klicken des Raumnamens o6ffnet sich das

Unterment, welches die bereits vorhandenen Teilnehmer auflistet.

] Einstellungen

Einstellungen Raum "Raum 1"
Kunde
Tainshumar standort a
Kopfnummern
® Name S0W 1 | Mustermann Max
uDngnd  Ansagen
o Faum Al &DW 3 | Tester Toni
Optionen
B Beschreibung 2 Eintrage angezelge
Telafonbuch
Administratoren w
@ Riume
. Besetztlampenfeld
e Rufprofile Anrufiibernahme
) Rich Presence
» BAW List
1P Filter
=2 Zeitpline

tefertagslisten

Durch Auswahl der Schaltflache *# konnen in diesem Untermenii die Zuordnung einzelner Teilnehmer zu einem

Raum geéndert werden.

) Einstellungen
Enstebungen Raum "Raum 1
Kunde

e Wihien Sie die Personen, die zugeordnet oder entfernt werden sollen und fishren Sie die Aktion durch.

[ 2u beacteiten 1 von 4 ] 1 von 3 rordnen IR

Ansicht veriassen
=,.@-, i Ansagen
g Optionen
—e Administratoren tes v
> Rsume
ferts Rufprofile Mustermann Max O 2 | Test Tamara
*® B List
. Tester Ton DW 4 | Musterfrau Maria
=2 Zeitplane
o Felertagslisten 4 Eintrage angezeigt
&
Soft Clients
g

A Ungespeicherte Anderungen

[ Mur Anderungen anzelgen

+ Zuordnungen bearbeiten

Durch Anklicken eines Teilnehmers kann dieser zum hinzugefiigt oder entfernt werden. Erscheint der Teilnehmer

orange, ist er Mitglied des Raumes.

Die Anderungen werden durch »Zuordnung bearbeiten« bestatigt.

2.1.7.3
Uber die Schaltflache 0 kann ein Raum wieder geloscht werden.

Ldschen eines Raumes
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| (] Einstellungen

Raum: @ e
Kunde
~ '% - Standort v
Koplnummern
@ a
uDngnd  Ansagen
B Optionen 017 J Obernabme
Teiefonbuch  agministratoren
Riume
=21
fomere Rufprofile
% BAW List
1P Filter
=2 Zeitpline

tefertagslisten

2.1.8. Rufprofile

Rufprofile sind verschiedene, bei der Einrichtung der Telefonanlage vorkonfigurierte und einzelnen Teilnehmern
zugeordnete Wabhlberechtigungen und Erreichbarkeitsberechtigungen. Jedem Teilnehmer muss ein Rufprofil
zugewiesen sein.

Eine mdogliche Wahlberechtigung ist beispielsweise »nationale Gesprache ohne Sonderrufnummern«. Dies
bedeutet, dass Gesprache ins Ausland und zu Sonderrufnummern nicht erlaubt sind. Der Teilnehmer erhalt bei
Wahl von nicht erlaubten Destinationen eine Ansage, dass er nicht berechtigt ist, diese Nummer anzurufen.

| B einstellungen Einstellungen N
o Rufprofile =]
& Teinehmer —
@ Aco Ringruf Standort f @
B buch Kopfnummern
Ansagen
£ Konf n Name Beschrelbung
Optionen
X Mat Nationale Verbindungen & &0
Administratoren
13 rotokol sales national & intemationa &0
Raume:
&y soft Clents StandardRoutingGroup created by system on add domain & &0
Rufprofile
B ookumentation 3 Eintrage angezeigt « | < > | o» ‘

BIW List
P Filter
Zeitplane

Feiertagslisten

Der Administrator kann Rufprofile anlegen, @ndern und léschen. Anderungen bei Rufprofilen gelten fiir alle
Teilnehmer, denen diese Rufprofile zugeordnet sind bzw. werden. Ein Rufprofil kann nur geléscht werden, wenn
dieses keinem Teilnehmer zugeordnet ist.

2.1.8.1 Anlage eines neuen Rufprofils

Mittels Klicken auf die Schaltfliche ® in der Uberschriftzeile kann das Rufprofil Gber ein Pop-up-Fenster angelegt
werden:

Eintrag hinzufigen

Name

Beschreibung

X Abbrechen

Name und Beschreibung kénnen frei definiert werden.

Uber die Schaltfliche ¢ (neben dem neu angelegten Rufprofil) kénnen nun die Wahlberechtigungen bzw.
Wahleinschrankungen bestimmt werden:
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Rufprofile e
Rufprofile @
Suchen [<]>
Name Beschreibung
Sperre Osterreich & & a

Es o6ffnet sich das Unterment »B/W List«. Hier kann fir ausgehende und eingehende Anrufe eine BlackList
(Einschrénkung) und eine WhiteList (Ausnahmen von der Einschrankung) konfiguriert werden:

@ Einstellungen
insaellungen B/W Liste des Rufprofils "Sperre Osterreich o
Kunde
L] Vererbte Regeln anzeigen
= ‘g, standort Ausgehende | Eingehende
Kopfnummern
CORngrsf  Ansagen
- 8 Aktiv Nummer Geltungsbereich Aktion @
optionen
o] = a3 annuf Auf ablehnen a
e Administratoren

Raume
=}

| Rufprofile Aktiv Nummer Geltungsbereich

Mittels Klicken auf die Schaltfiache @ kann tber ein Pop-up-Fenster in der jeweiligen Liste einen Eintrag
hinzugefiigt werden:

Eintrag hinzufligen

Aktiv

Nummer @

erforderlich

Geltungsbereich
® Anruf O Weiterleitung

Aktion

Ruf ablehnen

X Abbrechen

In dem obigen Beispiel wird in die BlackList der Bereich +43 eingetragen. Das bedeutet, Gesprache nach Osterreich
sind nicht erlaubt. Im Menipunkt »Geltungsbereich« kann bestimmt werden, ob die Einschrankung fur Anrufe oder
nur fur Rufweiterleitungen gelten soll. Soll der Geltungsbereich sowohl fur Anrufe als auch fur Weiterleitung gelten,
so muss dies in zwei getrennten Eintragen erfolgen. Im Pul-IDown-Meni »Aktion« wird definiert, ob der Teilnehmer
dieses Rufprofils bei Anrufversuchen nach Osterreich eine Ansage erhdlt (Ruf ablehnen) oder nur ein
Besetztzeichen (Besetzt).

Die Prinzipien und das Zusammenspiel von Eintrdgen in BlackList und WhiteList (zur Definition von Rufprofilen)
wird im Kapitel 2.1.9 Black-/Whitelists ausfuhrlich erklart.

2.1.8.2 Anderung eines Rufprofils

Bei der Einrichtung der Telefonanlage werden durch ecotel vordefinierte Rufprofile mit generischen Bezeichnungen
angelegt und Teilnehmern zugeordnet. Um diese uUbersichtlicher zu gestalten, kann die Bezeichnungen und
Beschreibungen dieser Rufprofile mittels Klicken auf die Schaltflaiche ¢ neben dem jeweiligen Rufprofil angepasst
werden:

Name Beschreibung

National Nur natioanale Rufe & L n

Pop-up-Fenster:
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Eintrag bearbeiten

Name

National A
Beschreibung

Nur natioanale Rufe -

X Abbrechen

Berechtigungen (Black-/WhiteList) eines Rufprofils kdnnen ebenfalls mittels Klicken auf die Schaltflache ¢ neben

dem jeweiligen Rufprofil angepasst werden.

Einstellungen

B/W Liste 5]

Kunde - :
[ Vererbte Regeln anzeigen
Standort Ausgehende Eingehende
Kopfrummern Blacklist
Ansagen
Aktiv Nummer Geltungsbereich Aktion @

e @ +2321% Anruf Ruf ablehnen
Administratoren

Whitelist
Riume
Rufprofile Aktiv Nummer Geltungsbereich @
B/W List

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ kann in der jeweiligen Liste in einem Pop-up-Fenster ein Eintrag hinzugeftigt
werden. Mittels Klicken auf die Schaltflache T kénnen Eintrédge geldscht werden. Zum Editieren eines Eintrags

wird die Schaltflache ¢ ausgewahlt:

Eintrag bearbeiten

[] Aktiv
Nummer @

+2321*

Geltungsbereich

@ Anruf (O Weiterleitung
Aktion

Ruf ablehnen

X Abbrechen

Durch Entfernen des Hakchens »Aktiv« kann ein Eintrag (temporér) inaktiv gesetzt werden, ohne diesen zu I6schen.

2.1.8.3

Ein Rufprofil, welches nicht mehr benétigt
entsprechenden Rufprofil geléscht werden:

Ldschen eines Rufprofils

wird, kann mittels Klicken auf die Schaltflache iy neben dem

Einstellungen

Einstellunge: Rufprofile =
Kunde:
[
e Standort (o]
Kopfrummern { 7 5 ‘
ACDRingruf  Ansagen
Name Baschreibung
Optionen
5] Nat Nationale Verbindungen & 20
T Administratoren
sales national & international &80
= Raume
[ StandardRoutingGroup created by system on add domain & & a
Rufprofile
« e N «[<le]: ]~

1P Filter
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Vor dem Léschen muss sichergestellt sein, dass dieses Rufprofil keinem Teilnehmer zugeordnet ist, da sonst der
Léschvorgang nicht durchgefiihrt werden kann. In diesem Fall erscheint eine Fehlermeldung.

2.1.9. Black-/Whitelists

Es kdnnen selbstverwaltete Sperren fir eingehende und ausgehende Anrufe auf mehreren hierarchischen Ebenen
definiert werden. Die Ebenen sind Rufprofile und Teilnehmer. Eine Anrufsperre, die auf einer hheren Ebene
definiert ist, kann nicht auf einer unteren Ebene mit einer Whitelist aufgehoben werden.

Dartiber hinaus kann als héchste hierarchische Ebene von ecotel eine B/W List fir die Telefonanlage angelegt
werden. Diese gilt daher vorranging vor den Einstellungen des Administrators oder Teilnehmers.

Diese Anrufsperren werden zusatzlich zu den festen Einschrankungen des Rufprofils ausgewertet, die
Einschrankungen des Rufprofils kénnen nicht umgangen werden.

2.1.9.1  Prinzip und Wirkungsweise der Black-/White List

Eine Black-/White List besteht jeweils aus einer BlackList (Einschrénkung) und einer WhiteList (Ausnahmen zur
BlackList).

Bei jedem Anrufversuch eines Teilnehmers wird die gewahlte Rufnummer gegen die, fur diesen Teilnehmer
geltenden, Rufeinschréankungen gepruft. Ist die gewéahlte Rufnummer aufgrund der B/W List Regeln eingeschrankt,
erhalt der Teilnehmer eine Ansage oder das Besetztzeichen. Die Auswertung der Eintrdge der Rufeinschrénkungen
erfolgt immer in der Reihenfolge BlackList, dann WhiteList. Somit kann man mit der Whitelist Ausnahmen der
Einschrankung durch die Blacklist definieren. Folglich sind die Eintrage der Whitelist immer spezifischer als die der
Blacklist. Das bedeutet, der Rufnummernbereich in der WhiteList muss immer um mindestens eine Stelle langer
sein als der entsprechende Eintrag in der BlackList (BL +43 -> Sperre Osterreich, WL +431 -> Ausnahme Wien).

2.1.9.1.1  Beispiel »Einschrankung national«

Soll ein Teilnehmer nur deutsche Rufnummern wéhlen diirfen, so tragen Sie in die BlackList die Wildcard * ein.
Damit waren Anrufe zu allen externen Destinationen gesperrt. In die WhiteList trdgt man dann als Ausnahme +49
ein. Somit sind Anrufe zu allen deutschen Rufnummern erlaubt.

2.1.9.1.2 Beispiel »Einschrankung Sonderrufnummern«

Unter Sonderrufnummern werden z.B. Rufnummern mit geregelten Entgeltobergrenzen und Rufnummern fir
freikalkulierbare Mehrwertdienste sowie Telefonauskunftsdienste verstanden. Sollen Anrufe zu diesen
Rufnummern eingeschrankt werden, so tragen Sie in die BlackList die entsprechenden Rufnummernbereiche ein.
Damit aber die kostenlosen Rufnummern 0800 erreichbar bleiben, tragen Sie in die WhiteList +49800 ein.

2.1.9.2 Anlegen einer Black-/White List

In diesem Menupunkt »B/W List« werden Black- und White List- Eintrage erstellt, die fur alle Teilnehmer der
Telefonanlage gelten. Haben Teilnehmer in ihrem jeweiligen Rufprofil strengere Einschrankungen, so gelten
diese vorrangig. Das Anlegen einer Black-/White List fur einen einzelnen Teilnehmer in der Teilnehmerverwaltung
(siehe Kapitel 2.2.1.2.4 Telefonnummern

In dieser Ubersicht werden die Telefonnummern dargestellt, unter denen der Teilnehmer erreichbar ist und tiber
die er ausgehend telefonieren kann. Ist einer Nummer ein Endgeréat zugeordnet, wird dies ebenfalls angezeigt:

@ Teilnehmer
e <> =
2 o ®
Berechtigungen Nummer Gerat
@
ACD fing e= BB O
8 endgerate T— or MmO

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @ in der Uberschriftzeile kann eine interne Telefonnummer (Nebenstelle) in
einem Pop-up-Fenster angelegt werden:
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Eintr

yearbeiten *

Neue Nump ftepfummer Durchwahl

Intern -

erforderlich

X Abbrechen

Durch Klicken auf das Symbol ¢ kann je nach Anwendungsfall eine Rufnummer geldscht, als »privat« markiert
und/oder als Hauptnummer zugewiesen werden.

v Als Hauptnummer setzen

2491009771222 o= O ® Privac
+45/999/711-241 g g O Léschen
+49/399/711-666 = 90

Als »privat« markierte Rufnummern werden fur das Leistungsmerkmal »Rufweiterleitung Geschaftsnummer«
ubergangen und es erfolgt keine Signalisierung an Besetztiampen (BLF) und Gruppentibernahme, bis das
Gesprach angenommen wird. So sind private Gesprache vor einer versehentlichen Ubernahme durch Kollegen
geschutzt.

WICHTIG: Es ist méglich fir die ausgehende Telefonie andere, als die direkt in der Cloud Telefonanlage
freigeschalteten Rufnummer, einzurichten (vergleichbar mit dem Leistungsmerkmal »CLIP no screening«). Dies
erfolgt entweder Uber die Funktion »Servicenummer« (wenn es sich um eine nicht geografische Rufnummer
beginnend mit z.B. "0800" handelt) oder Uber das Feature »Ruckrufnummer« (wenn es sich um geografische
Rufnummern handelt). Hierbei muss es sich um Rufnummern handeln, zu deren Nutzung der Auftraggeber
berechtigt ist. Der Auftraggeber muss diese Rufnummern in der Cloud Telefonanlage hinterlegen lassen. Dies ist
Uber das Kundenportal e:service méglich. Bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP no-
screening«.

= Einstellungen o
Enstalunge B/W List e
Kund
N unde [ Vererbte Regeln anzeigen
A= Standort Ausgehende  Eingehende
Kopfaummern 3lack
ACDRngrd A
f=seen Aktiv Nummer Geltungsbereich Aktion ®
1 Optionen
Telefoniuch  pgministratoren
Riiume Akt Nummer Geltungsbereich @
=1
O pufprofile
e [ owem

Zunachst muss eine Blacklist angelegt werden. Dazu wird in der Uberschriftleiste »Blacklist« die Schaltflache @
ausgewahlt und der einzuschrédnkenden Rufnummernbereich eingegeben.

Eintrag hinzufugen *

Aktiv

Nummer @

9321

Geltungsbereich

@ Anruf O Weiterleitung
Aktion

Ruf ablehnen -

X Abbrechen + Speichern

Das Hakchen »Aktiv« ist automatisch gesetzt. Unter dem Dropdown-Menu »Aktion« kann ausgewahlt werden, ob
der Teilnehmer bei Anrufversuchen zu diesem Rufnummernbereich einen Ansagetext hort (Ruf ablehnen) oder ein
Besetztzeichen erhélt (Besetzt). Nach dem Hinzufligen erscheint der Eintrag in der Liste.
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Einstellungen

B/W Liste 2
. Kunde [ Vererbte Regeln anzeigen
e Standort Ausgehende  Eingehende
Kopfnummenn
ACDRingrf  Ansagen
E B Aktiv Mummer Geltungsbereich Aktion
opts
B FEELE =] 2321 Anruf Ruf ablehnen & a
eiefonb Administratoren
iteli
@ Réume
Konferenzer Rufprofile Aktiv Nummer Geltungsbereich @
x BAW List
IP Filter

2 Zeitplane

Felertagslisten

2.1.9.3 Black-/White List Eintrage édndern/léschen
Zum Andern eines Eintrags aus der Black-/WhiteList wird auf die Schaltflache #* in der Zeile des jeweiligen Eintrags

geklickt:

Eintrag bearbeiten *

7] Aktiv
Nummer @

+2321*

Geltungsbhereich

© Anruf O Weiterleitung
Aktion

Ruf ablehnen -

X Abbrechen

Durch Deaktivieren des »Aktiv«-Hakchens wird der Eintrag voriibergehend inaktiv gesetzt.
Der Rufnummernbereich kann angepasst werden.

Ein Eintrag kann Uber die Schaltflache @, in der Zeile des jeweiligen Eintrags, geléscht werden.

2.1.10.1P Filter

Mit der Unterstiitzung von IP-Filtern ist es méglich, hierarchische Einschrankungen der erlaubten IP- Adressen fur
externe Zugriffe auf den VolP-Service zu beschréanken. Dies ermdglicht eine Absicherung des Dienstes und auch
im speziellen der Zugriffe durch einen Teilnehmer (und dessen Zugangsdaten) auf die VolP-Protokolle.

Eine Filterung ist fur den Administrator moglich. Eine Eigenverwaltung durch den Teilnehmer ist aus

Sicherheitsgriinden nicht maglich.

Einstellungen

Filterregeln 54
Kunde
Standort Filterrege ]
Kopfaummern cher ‘ a 5
Ansagen
Aktiv P Protokoll Zugriffsregel Beschreibung
(A= 622791110032
I Alle Erlauben ecotel Office P & 0
Administratoren
192.168.0.0/24
Raume Alle Erlauben Test LAN P
Konfiguation
Rufprofile
10411117 0724 Alle Erlauben Test ]
s Kenfiguation
1P Filter 3 Eintrage angezeigt | « I ¢ > | »

Um komfortabel Zugriffe fiir Softclients (Desktop Control) zu ermdglichen, kann am Teilnehmer fur diese Clients

der IP-Filter ignoriert werden.
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Teilnehmer
222@ecotel-...

Personalisierung
Berechtigungen
Telefonnummern
Endgerate
Features
Zeitplane

IP Filter

B/W List

<>

Filterregeln

Filterregeln
Generische Gerate und Softclients vom IP filter ausgenommen
Suchen

Aktiv P Protokoll Zugriffsregel

Beschreibung

0]

0 Eintrdge angezeigt

2.1.11.Zeitplane

Fur zeitbasierte Funktionen kdnnen Zeitplane definiert werden, die eine bestimmte einmalige oder wiederholte
Zeitspanne ausdriicken und einzelnen Funktionen oder Features zugeordnet werden kdnnen, z.B. um das Ein- und
Ausschalten von Rufumleitungen zu steuern. In der Kombination mit Feiertagslisten ist es so moglich, verschiedene
Anforderungen an zeitlich bedingte Funktionen zu erfillen. Haufige Anwendungsfélle sind das Definieren der
Geschéftszeiten bzw. der Zeit auBerhalb der Geschéftszeiten (Zeitplan »Nachtmodus«).

Die Namen fur Zeitplane kénnen frei gewéhlt werden. Feiertagslisten kdnnen vererbt und erganzt werden bzw.
Ausnahmen fur vererbte Feiertage definiert werden.

Allgemein gilt: Wenn mindestens ein Kriterium eines Zeitplans erfullt ist, wird die Funktion oder das Feature auf
aktiv gesetzt. Ist kein Kriterium erfllt, ist die dem Zeitplan zugewiesene Funktion inaktiv.

Kopfnummern

© Einstellungen
instellunger
Kunde
: '% Standort
@®
ACDRingf  Ansagen
B Optione
Telefonbud
=Y Raume
Lt Rufprofil
% BW List
IP Filter
=2 Zeitplan

Felertagslisten

o

Administrataren

e

e

Zeitplane

@
(]
Zaitplan Zoitbareiche
Betriebsruhe o £ 0
Hight mode o &
— JEIE

2.1.11.1 Zeitpléane erstellen

Zum Erstellen eines Zeitplans die Schaltflache © anklicken und im Pop-up-Meni einen Namen fir den Zeitplan

vergeben.

Eintrag hinzufiigen

Zeitplan

erforderlich

@ Waochentage

@ O

bis

18:00

+

X Abbrechen
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Danach kdnnen die Kriterien, zu welchen Tagen und Zeiten der Zeitplan gelten soll, festgelegt werden. Es kénnen
Zeitplane basierend auf Wochentagen, Datumsbereichen oder Feiertagslisten erstellt werden. Fur wochentag-
basierte Feiertagslisten werden die gewiinschten Tage durch die Auswabhl aktiviert (diese werden schwarz markiert)
und der Zeitraum kann eingeben werden (z.B. 8.00 — 18.00 Uhr). Soll der Zeitplan in einem bestimmten Zeitraum
gelten, wird der entsprechende Datumsbereich ausgewabhlt. Fir Zeitplane orientiert an einer Feiertagsliste wird im
Dropdown-Menl »Feiertagsliste« der passende Eintrag ausgewahlt. Es kdnnen hier mehrere Kriterien eingegeben
werden, um auch komplexere Zeitplane zu erstellen. Dies soll an einem Beispiel illustriert werden:

Beispiel:

Erstellung des Zeitplans »AuBerhalb der Geschéftszeit« um eine unbedingte Rufumleitung auf eine Ansage zu
steuern:

Die Geschaftszeit ist Mo - Do 8:00 bis 18:00 Uhr, Fr 8:00 bis 15:00.

Die Rufumleitung soll daher wie folgt aktiviert werden:
e Mo - Do von 00:00 bis 08:00 und 18:00 bis 24:00
e Frvon 00:00 bis 08:00 und 15:00 bis 24:00
e Sa, So ganztagig
o feiertags ganztagig

Soll an einem Tag die Randzeiten aktiv sein und eine Kernzeit ausgenommen werden, so kann dies mit zwei
Methoden abgebildet werden:

Methode 1

Die Randzeiten werden getrennt abgebildet, dabei werden 2 Kriterien benétigt
e vonO-8Uhrund
e von 18- 24 Uhr

Methode 2
Die Randzeiten werden in einem Kriterium abgebildet.
e von18-8Uhr

Der Zeitplan »AulRer Betriebszeiten« wird daher folgendermaRen umgesetzt:
EH'Z"—.‘_: earbeiten

Zeitplan

Ausser Betribszeiten

(© Wochentage @ 0
18:00 | bis | 0200 | +

(®© Wochentage @ 0

(e Tor [ [oo | v [ (o]
(] Datumsbereich @ 0

2021-05-10 E 00:00 | bis| 2021-05-15 E] 23:5¢ ®

X Abbrechen

Dieser besteht aus den definierten 4 Kriterien. Soll ein Kriterium ganztagig gelten, so kann der Uhrzeiteintrag
entfallen. Wird fur ein Kriterium eine Feiertagsliste ausgewahlt, so werden die Wochentage ausgeblendet. Dieses
Kriterium gilt dann an den Tagen aus der Feiertagsliste ganztagig.
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2.1.11.2 Zeitplédne &ndern/ldschen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche ¢ neben einem Zeitplan (in der Zeitplane-Ubersicht) kann dieser in einem Pop-
up-Fenster geéndert werden:

Zeitplan
@ Wachentage @ 0
Mo ™ MI Do Fr ﬂ So
& bis +
@ Wochentage ® 0
(o o [ T D o)
[ Datumsbersich &

g
o
B -

¥ Abbrechen

Soll ein Zeitplan geldscht werden, so kann dies in der Ubersicht iiber die Schaltflache o ,neben dem nicht mehr
bendtigten Zeitplan, erfolgen. Ist der Zeitplan in einem Feature in Verwendung wird eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt und der Zeitplan kann erst geléscht werden, wenn kein Feature diesen Zeitplan mehr
verwendet.

2.1.12.Feiertagslisten
Zur Erstellung einer Feiertagsliste wird auf der Registerkarte »Feiertagslisten« die Schaltflache ©® ausgewabhlt.

In erscheinenden Pop-up-Menii wird fiir die Liste ein Name vergeben. Insofern ecotel systemseitig Feiertagslisten
zur Verfugung stellt, kann Uber das Feld »Abgleitet von« eine Feiertagsliste gewéhlt und davon eine neue
Feiertagsliste abgeleitet werden. Diese Feiertage werden dann in der neuen Liste Ubernommen. Wird keine
abgeleitete Feiertagsliste ausgewéhlt, so missen alle Feiertage selbst definiert werden.

Eintrag hinzuftigen *

Name

Neu v

Abgeleitet von

Gesetzliche Feiertage -

X Abbrechen + Speichern

Diese Feiertagsliste wird in der Ubersicht dargestellt. Um der Feiertagsliste weitere Feiertage (oder freie Tage)
hinzuzufigen wird auf die Schaltflache # geklickt. Damit erscheint ein Untermeni, das die bereits vorhandenen
(abgeleiteten) Feiertage auflistet.
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Jlungen / Listen mi Feiertagen / Test

tellungen Name
s Test
wdort Abgeleitetvon
foummern Geserziche Feiercsge
agen 2021
ionen Januar Februar Marz April 124 bEZ 31 Frei
MTWTFS S MTWTE S S MTwWTE S S MTWTES S
srisratoren
me
sofile
st
e
sizne
M jul August
rtagslisten E J
MTWTF S S MOTWTF S S MOTwWTE S S MTWTES S
2 H:: - 1
3456 7 8 8 56768 9 00 23456 7 8
213 14 15 18 17 18 9 0 M 213 14 s
92N 2B Aus 617819 2N 2
a %27 2 2 2 3 23425 % 27 82
0 5
Seprember Okcober November Dezember
MTWTFS S MTWTE S S MTwWTE S S MTWTES S
1203 4 s 1203 120345 67 1203 4 s
67 8 5 10m 12 456738910 8 5 10 11 12 13 14 67 8 3 10m 2
315 16 17 8 19 112 13 8 1 16 17 1516 17 18 19 2 2 131415 16 17 18 19
0225 ou s s w19 02 2 23 22 245 %27 5 wnzz@s
7 2 5% 3026 27 3 23 0 5 2 3 27 2 29 %0 3

@ Feiertag hinzufugen

Durch Auswahl des gewiinschten Tags im Kalender oder Uber die Schaltflache

Terminiibersicht

® Feiertag hinautigen

erscheint ein Pop-up-

Menl, um diesem Feiertag einen Namen zu geben und das entsprechende Datum auszuwahlen (nur wenn

»Feiertag hinzufligen« gewahlt wurde).

Eintrag hinzufugen *

Frei

Datum oder Datumsbereich @

02.07.2021 u]

% Abbrechen + Speichemn

Weitere Feiertage kdnnen nach dem gleichen Vorgehen hinzugefugt werden.

Die neuen Feiertage werden in einer Liste unter »Terminiibersicht« angezeigt und konnen tiber T wieder geldscht

werden.
Termintbersicht
123 uu21  Auch frei O
|24 DEZ.21  Frei o

® Feiertag hinzufigen

2.2.  Meni Teilnehmer

Im Meni »Teilnehmer« stehen folgende Funktionen zur Verfugung:

e Teilnehmerliste einsehen & verwalten

o  Teilnehmer hinzufiigen/andern/Iéschen

e Endgerate zuweisen

e Telefonnummern einsehen

e Analogadapter und Multiline-Gerate einrichten und Teilnehmern zuweisen
e Registrierungen einsehen
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2.2.1. Teilnehmerliste
In der Teilnehmerliste werden alle Nebenstellenteilnehmer der Telefonanlage aufgelistet.

@ Teilnehmer _
Evemchaen Teilnehmerliste © e

| Teflnehmerliste

n

= Telefonnummern vl [<]>
Geréte und Adapter N
) Typ Benutzername Vorname Nachname Leistungspaket
Registrierungen
E 2 2 1@nbss-101563.ctrw-ecotel de Wax Mustermann = 0es =
o] a 2@nbss-101563.dirx-ecotel,de Tamara Test o &=
bus
8 3@nbss-101563.ctrx-ecotel de Toni Tester em oes=
Ko & 4@nbss-101563 cirx-ecotel.de Marla Musterfrau [ ssmart | a e =
2 Eintrage angezeigt « | < n > | »
x \ |

Hier besteht die Mdglichkeit Teilnehmer hinzuzufiigen und zu verwalten sowie bestehende Teilnehmer zu editieren.
Das Anlegen von vollwertigen Teilnehmern (Seat smart / best) ist nur mdglich, solange in der Telefonanlage noch
freie Userlizenzen zur Verfiigung stehen. Werden weitere Lizenzen benétigt kénnen diese im ecotel Kundenportal
(e:service) jederzeit nachbestellt werden.

2.2.1.1  Teilnehmer anlegen

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ in der Uberschriftzeile kann ein neuer Teilnehmer in einem Pop-up-Fenster
angelegt werden.

Neuen Teilnehmer hinzufiigen

2s B

Teilnehmer mit Gerat Nebenstelle ohne Gerat

X Abbrechen

2.2.1.1.1  Teilnehmer mit Endgerat anlegen

Um einen neuen vollwertigen Teilnehmer (Seat smart / best) mit Endgerat anzulegen wird »Teilnehmer mit
Endgerat« ausgewahlt. Im darauf erscheinenden Pop-up-Fenster kénnen die entsprechenden Grundeinstellungen
vorgenommen werden.

Neuen Teilnehmer hinzufiigen *

Neuen Teilnehmer mit Gerat hinzufligen Auswahl andern

Durchwahl Standort

‘ 5 ‘!‘ nbss-50370.ctrx-ecotel.de -
Vorname Rufprofil

‘ Peter ";‘ StandardRoutingGroup -
Nachname Filiale

‘ Pan ‘ Filiale 1 -
Email Leistungspaket

‘ peter.pan@ecote\‘de\ ‘ smart -
Benutzer

5@nbss-50370.ctrx-ecotel.de

Passwort
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2.2.1.1.2  Virtuellen Teilnehmer anlegen
Um einen virtuellen Teilnehmer anzulegen wird »Teilnehmer ohne Gerat« ausgewahlt. Im darauf erscheinenden
Pop-up-Fenster die die entsprechenden Grundeinstellungen vorgenommen werden.
Virtuelle Teilnehmer haben einen begrenzten Funktionsumfang und werden i.d.R. fir komplexere,
zeitplangesteuerte Rufumleitungsszenarien eingesetzt.

Neuen Teilnehmer hinzufugen *
Neue Nebenstelle chne Gerat hinzufligen Auswahl andern
Durchwahl Standort
6 w nbss-50370.ctrx-ecotel.de -
Vorname Rufprofil
w StandardRoutingGroup -
Nachname
[ IVR|
Email
Benutzer
6@nbss-50370.ctrx-ecotel.de
Passwort
asecws. oo
X Abbrechen + Speichern

2.2.1.2 Teilnehmer editieren

Durch Klicken oben rechts auf & gelangt man in den Selektionsmodus, um mehrere Teilnehmer gleichzeitig zu
bearbeiten. Es 6ffnet sich hierzu eine zuséatzliche Leiste mit Auswahlmdglichkeiten. Durch Auswéahlen der zu
bearbeitenden Teilnehmer kénnen dann Teilnehmerdaten wie Firma und Abteilung hinzugefiigt oder geandert
werden, optionale Features aktiviert oder deaktiviert werden, Berechtigungen verteilt und Teilnehmer geldscht
werden.

Tellnehmer

Teilnehmerliste
‘ Teilnehmerliste

2

Teinhmer

Gerate und Adapter

COFingnr  Registrierungen

e mw Benutzername Vername Nachname Leistungspaket
Teiefonbuch e 2 10@nbss-101563.ctrx-ecotel.de Max Mustemiann (=]
e & 11@nbss-101563.ctr-acotel.de Tamara Test [~
Kanteren o & 12@nbss-101563 ctrx-ecotel.ce Toni Tester o]
- o & 13@nbss-101563.clrx-ecotel.de Helgs Kennalies [l ]
s mgeva [ [s] )
2
Provoeol

Mittels Klicken auf die Schaltfliche ¢ - neben dem zu ed.iltierenden Teilnehmer - wird ein Untermeni gedffnet,
welches unter mehreren Registerkarten Informationen und Anderungsmaoglichkeiten bietet:

@ Teilnehmer

Einstellungen Teilnehmerliste e @ -
| Tellnehmerliste
Méw Telefonnummern Filten. v | |
Gerate und Adapter N
Tvp Benutzername vorname Nachname Leistungspaket
ACDRngw  Reglstrierungen
* e < & 1@nbss-101563.ctrx-ecotel de Max Mustermann foest] o0& =
2 2@nbss-101563.ctrx-ecotel de Tamara Test [ o &=
Tetefonbuch
a 3@nbss-101563.ctrx-ecotel de Tonl Tester [ smert ] a e =
=2 .
Konfersnzen 2 4@nbss-101563,ctrx-ecotel de wMaria Musterfrau (o 0 &=
4 Eintrage angezeigt [«]¢ > | »
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2.2.1.21 Personalisierung

Auf dieser Registerkarte werden allgemeine Daten des Teilnehmers sowie registrierte Endgerate und Softclients
dargestellt. Hier kénnen auch Einstellungen fiir die Benachrichtigungen, die angezeigte Mobilnummer und die
Sprache der Ansagen vorgenommen werden.

) Teilnehmer

2 Anwesend ¥

Personalisierung
@ Benutzername Firma Mobilnummer @
Berechtigungen

1@nbss-101563.ctrx-ecotel.de

Telefonnummern
sietonpumme Vorname
O] Abteilung Zweite Mobilnummer @
it Endgerite Max w

Features
Nachname
2 Position Geschaftsnummer
Zeitplane Mustermant A
+492118694981
% 1P Fiter Emall @
. Beschreibung Zweite Geschiftsnummer

2 Zweite Email
= sprache Privatnummer

Deutsch

Emal Email Passwort
MW (ValP-Telefan) Email mit Anhang @
aute, loschen @
@ POFO TIEF

Im Bereich »Allgemeine Daten« kénnen weitere Daten zum Teilnehmer erfasst werden. Aul3erdem befindet sich
hier die Sprachauswahl fir Ansagen, die ein Anrufer gegebenenfalls hort. Hier kann zwischen Deutsch oder
Englisch gewahlt werden.

Im Bereich »Benachrichtigungen« kann fur die Voicemailbox (»Sprachbox«) bestimmt werden, wie der Teilnehmer
Uber eingegangene Sprachnachrichten verstandigt werden soll. Mit der Auswahl »Email mit Anhang« erhélt der
Teilnehmer ein E-Mail mit einer Audiodatei. Hier kann zuséatzlich ausgewahlt werden, ob die Sprachnachricht
automatisch nach Versand vom Server gel6scht wird. Wenn das Endgerat dies unterstiitzt, kann auch die Funktion
MWI (Message Waiting Indication / Anzeige oder Lampchen am Telefon) aktiviert werden.

Uber den Punkt »Fax Mail« kann analog zu »Sprachbox« die Benachrichtigung mittels »Email«, »Email mit
Anhang« und »automatisch l6schen« ausgewahlt werden. Mit der Formatauswahl (PDF/TIFF) wird definiert in
welchem Format eingehende Faxe am Server gespeichert und/oder als Dateianhang verschickt werden.

Die Einstellungen werden durch Klicken auf den Button bestatigt.

22122 Berechtigungen

Auf dieser Registerkarte werden Informationen Uber systemspezifische Daten und Berechtigungen (Featureset,
Rolle, Zugehdrigkeit zu Filiale und Raumen, Rufprofil) dargestellt.

Teilnehmer

Personalisierung

Berechtigungen
| Rolle Web zugang
Telefonnummern Teilnehmer ® aktiv O Gesperrt

B Endgerats Max. Registrierungen Rutprofil

Features standardRoutingGroup: created by system on add domal

Leistungspaket
fo Zeitplane Filiale
= best
P Filter Filiale 1
Kontostatus

Q [ unsichtbar im Telefonbuch

Unter »Berechtigungen — Web Zugang« kann der Zugriff eines Teilnehmers via Web (Kundenportal, Softclients)
aktiviert oder gesperrt werden. Falls der Teilnehmer eine definierte Anzahl von fehlerhaften Logln-Versuchen
Uberschreitet (Standardwert 5), wird er zur Sicherheit automatisch vom System gesperrt. Die Anzahl der
Fehlversuche wird eingeblendet. Der Zugriff des Teilnehmers kann durch Klicken auf »Aktiv« reaktiviert werden.
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Im Bereich Raumzuordnung werden alle RGume angezeigt, zu denen der Teilnehmer bereits zugeordnet ist. Mit

klicken auf “**" kann die Raumzuordnung bearbeitet werden. Teilnehmer kénnen so Raumen hinzugefiigt oder
entfernt werden.

Raumzuordnung

Craum - | -

Raum 1
Raum 2

Raum 3

. ! Zuord bearbeit
Die Bestatigung der Auswahl erfolgt tiber den Button .

2.2.1.2.3 Features

Die Features (Leistungsmerkmale) eines Teilnehmers kdnnen hier verwaltet werden. Welche Features fir einen

Teilnehmer freigeschaltet sind, wird Uber das Leistungspaket (Registerkarte »Berechtigungen«; Seat smart / best)
definiert.

Die Einrichtung und die Verwaltung der Features werden detailliert im Benutzerhandbuch fur Teilnehmer
beschrieben.

Teilnehmer

Personaisienng Wererleitungen | Dienste  Personalisierungen  Feature Codes  Lestungspaket

Berechrigungen

Vi
Telefonnummenn
Ziel (= | Ziel = Ziel [0 ]
Endgerste
0211445566 B0b Marley: +49999711 3
Features
Galtig Aneufer Galeig
Zenplane
1P Fiter
B List
» s 2
Ziel (& | Ziel = 0 Ziekrufum n
Galtig
» VI

o= har Rackfallziel

Transferierender

Eine Ubersicht aller Features mit Beschreibung kann dem Dokument »Featurebeschreibung ecotel cloud.phone«
entnommen werden.

2.2.1.2.4 Telefonnummern

In dieser Ubersicht werden die Telefonnummern dargestellt, unter denen der Teilnehmer erreichbar ist und liber
die er ausgehend telefonieren kann. Ist einer Nummer ein Endgeréat zugeordnet, wird dies ebenfalls angezeigt:

Teilnehmer

Emmel o Zugeordnete Rufnummern e
Te s Personalisierung ®
Berechtigungen Nummer Gerat
Telstonnummem ; e mQ
8 endgerate wd3211/9909177- er @4
Telefonbuch
Features
> Zeitplane @
Konferenzen

1P Filter A\ Kelne Nummern zugeordnet
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Mittels Klicken auf die Schaltfiache @ in der Uberschriftzeile kann eine interme Telefonnummer (Nebenstelle) in
einem Pop-up-Fenster angelegt werden:

\trag bearbeiten x

Kepfnummer

Neue Numm Durchwahl

Intern

erforderlich
X Abbrechen

Durch Klicken auf das Symbol ¢ kann je nach Anwendungsfall eine Rufnummer geldscht, als »privat« markiert
und/oder als Hauptnummer zugewiesen werden.

¥ Als Hauptnummer sezen

+49/999/711-222 o=

a W Privat
+49/999/711-241 - O Loschen
+49/090/711.666 = 90

Als »privat« markierte Rufnummern werden fir das Leistungsmerkmal »Rufweiterleitung Geschéaftsnummer«
Ubergangen und es erfolgt keine Signalisierung an Besetztlampen (BLF) und Gruppeniibernahme, bis das
Gesprach angenommen wird. So sind private Gesprache vor einer versehentlichen Ubernahme durch Kollegen
geschutzt.

WICHTIG: Es ist mdglich fur die ausgehende Telefonie andere, als die direkt in der Cloud Telefonanlage
freigeschalteten Rufnummer, einzurichten (vergleichbar mit dem Leistungsmerkmal »CLIP no screening«). Dies
erfolgt entweder (ber die Funktion »Servicenummer« (wenn es sich um eine nicht geografische Rufnummer
beginnend mit z.B. "0800" handelt) oder Uber das Feature »Ruckrufnummer« (wenn es sich um geografische
Rufnummern handelt). Hierbei muss es sich um Rufnummern handeln, zu deren Nutzung der Auftraggeber
berechtigt ist. Der Auftraggeber muss diese Rufnummern in der Cloud Telefonanlage hinterlegen lassen. Dies ist
Uber das Kundenportal e:service moglich. Bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP no-
screening«.

2.2.1.25 Endgeréate

Endgeréte fir einen Teilnehmer (Seat smart / Seat best) kbnnen vom Typ Tisch-Telefon, Generisches Telefon,
Softclient (»Desktop Control«), Analog-Terminal-Adapter (»ATA«) oder Mobil (»Mobile Control«) sein.

Fir einige Tisch-Telefone und Analog-Terminal-Adapter (»ATA«) (siehe Kapitel 2.2.3 Gerate und Adapter), erfolgt
mithilfe der MAC-Adresse eine automatische Provisionierung (»Plug & Play Installation«).

Ein Generisches Telefon kann jedes IP-fahige Endgerat sein. Hier ist zu beriicksichtigen, dass die Provisionierung
mit den SIP-Zugangsdaten manuell erfolgen muss. Zusétzlich ist zu beachten, dass ecotel cloud.phone Features
wie bspw. die Funktionstasten nicht zur Verfligung stehen.

Die ecotel cloud.phone kompatiblen Endgerate werden im Portal (Teilnehmer > Enc@rate > ) zur Auswabhl
angezeigt und konnen zusatzlich dem Dokument »Ubersicht IP-fahiger Endgerate in Verbindung mit ecotel
cloud.phone« entnommen werden.

Uber den Meniipunkt Endgerate kénnen Teilnehmern die Endgerate zugewiesen und verwaltet werden:

Teilnehmer
1@nbss-100... <> Endgerate o &

personsiserung 09 vealink Ta6c =k

Berechtigungen

Telefonnummern of Generisches Telefon (MefEregiter [ @ aonen - | v
Endgerate

Features L[] Desktop Control (Nieht registriert .

7eitnlane
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Ist dem Teilnehmer ein Analogadapter zugewiesen, wird dies in der Ubersicht der Geréte und Adapter angezeigt.
(siehe Kapitel 2.2.3 Geréate und Adapter)

2.2.1.25.1 Endgerat zuweisen

Ein Tisch-Telefon zuweisen

Um ein Tisch-Telefon zuzuweisen werden die Informationen uber dessen Hersteller, Typ und MAC-Adresse
bendtigt.

Durch Klicken der Schaltflache @ in der Uberschriftzeile wird ein Pop-up-Fenster geoffnet, hier muss der Geratetyp
»VOIP« ausgewahlt werden, um ein Tisch-Telefon zuzuweisen.

Teilnehmer - )
1@nbss-100... <> Endgerate o &
VOIP
B J Generisches Telefon
Personalisierung L[] Desktop Control (Nicht registriert .
Berechtigungen

Telefonnummern
Endgerate
Features
Zeitplane

IP Filter

Im Dropdown-Menu wird der Typ des Endgerats mit der passenden Firmware-Version ausgewahlt und die MAC-
Adresse des Endgeréts eingegeben. Hinweis: Die Eingabe ist nur gliltig, wenn die MAC-Adresse genau 12-stellig
ist.

Gerat hinzufugen *

Typ

Yealink TS7w -

Firmware

97.84.0.95 -

MAC Adresse

805ECO720E4F v ]

X Abbrechen + Speichern

Sobald das Endgerét zugewiesen wurde, wird es in der Ubersicht angezeigt.

Teilnehmer
Einstellunge 1@nbss-503... <> Endgerate @ 2
B e PP — = e
Berechtigungen
@
ALD Ringruf Telefonnummern Ll Deskor Nich registriert v
g | e

Uber den Button kénnen die Funktionstasten des Endgeréts konfiguriert werden.
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Teillnehmer

Taste  Aktion® Tiel Beschriftung

1P Fiker

BAW List . ~

Je nach Typ des Endgerats, haben die Funktionstasten zwei Ebenen. Eine der Funktionstasten dient dabei zum
Umschalten auf die zweite Ebene. Jeder Funktionstaste kann eine bestimmte Funktion zugewiesen, bei Bedarf ein
Ziel, sowie die Beschriftung der Funktionstaste definiert, werden.

Folgende Funktionen sind - abhangig vom Typ der Endgerats- derzeit verflgbar:

e Gruppenibernahme: Wenn ein Teilnehmer eines Raumes angerufen wird, kdnnen andere Teilnehmer des
gleichen Raumes dieses Gesprach Ubernehmen.

e Besetztlampenfeld »BLF«: Zeigt den Status einer Nebenstelle [besetzt, klingelt, frei] und dient gleichzeitig
zur Zielwahl. Es kénnen nur Nebenstellen eines Raumes, dem eine Nebenstelle zugeordnet ist, angezeigt
werden.

e Zielwahl: Eingabe einer Nebenstellennummer oder einer externen Nummer mit +49

Erweiterte Zielwahl: Wie Zielwahl mit der Mdoglichkeit der Eingabe von Wahlpausen und anderen

Wahlsteuerfunktionen (s. dazu Bedienungsanleitung des Endgerats).

Feature Codes

Transfer mit Ruickfrage

Transfer ohne Rickfrage

Halten: Das aktuelle Telefongespréach wird geparkt und der Teilnehmer hoért Wartemusik.

Nicht stdren / Do Not Disturb: Ankommende Gesprache werden abgewiesen.

Ebene: Dient zum Umschalten auf die zweite Funktionstasten-Ebene

Soll bei anderen Teilnehmern mit gleichem Endgeréat die Belegung der Funktionstasten gleich oder &hnlich erfolgen,

so kann man diese Einstellungen vererben. Uber den Button ¥ werden die Funktionstasten ausgewahlt, welche
bei allen Teilnehmern gleich konfiguriert werden sollen:

Tellnehmer

Funktionstasten auswahlen

0Eintrage angezeigt

Die Option »Bestehende Funktionstasten berschreiben« erlaubt auch bereits belegte Tasten bei den anderen
Teilnehmern zu uberschreiben. Ist die Option nicht gewahlt und eine Taste am Zielgerét bereits belegt, so wird ein
Fehler angezeigt.

Nach Auswahl der Teilnehmer, fur die die ausgewahlten Einstellungen gelten sollen, werden die Einstellungen tber
»Einstellungen verteilen« verteilt.

Ein Generisches Telefon zuweisen

Durch Klicken der Schaltfliche @ in der Uberschriftzeile wird ein Pop-up-Fenster gedffnet, um ein Generisches
Telefon zuzuweisen. Hinweis: Es kann maximal ein Generisches Telefon pro Teilnehmer (Seat smart / Seat best)
hinzugefugt werden.
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Teilnehmer
1@nbss-100... <>

Personalisierung
Berechtigungen
Telefonnummern
Endgerate
Features
Zeitplane

IP Filter

Endgerate

) Desktop Control (Nichtregistriert

= voip

o Generisches Telefon

Im Dropdown-Menu werden Geréteinformationen und Registrierungsinformationen angezeigt.
Die gewiinschte Rufnummer muss per Dropdown ausgewahlt werden.

Teilnehmer
1@nbss-100... <>

Personalisierung
Berechtigungen
Telefonnummern
Endgerate
Features
Zeitplane

IP Filter

Endgerate

2fon Nicht registriert

Gerateinformation
Rufnummer: +49

Authentifizierungsbenutzer: @nbss-

ecotel.de

Registrierungsinformation
Nicht registriert

Angezeigte Rufnummern
Extern

+49
@ Uberschrieben durch: Ruckrufnummer
Intern

1

Rufnummern fir eingehende Gesprache
Intern

1a

Festnetz

@~

(0]

Sobald die Auswahl der Rufnummer erfolgt ist, erhélt der Teilnehmer, an die hinterlegte E-Mail-Adresse, eine Malil
mit den Daten fur die manuelle Endgerate-Konfiguration. Diese beinhaltet den Benutzernamen, ein Passwort und

die Telefonnummer.

Beispiel-Mail:

ecotel cloud.phone- Ihre SIP-Zugangsdaten fur Ihr generischesTelefon

no-reply@comservices.ecotel.info
An © Sarah Polansky

Hallo | o™i Bl ™

fur die manuelle Einrichtung Ihres generischen Engerits innerhalb der Cloud-Telefonlage (ecotel cloud.phone) verwenden Sie bitte folgende Zugangsdaten:

Benutzername: Il "L [
Passwort: §iam "L
Telefonnummer: 49§ om B

Ihr ecotel Service-Team

ecotel communication ag
Prinzenallee 11 | 40543 Diisseldorf

Telefon: 0800-032 68 35 | Telefax: 0800-132 68 35

E-Mail: service@ecotel.de | www.ecotel.de

Registergericht: Amtsgericht Diisseldorf HRB 35453
Vorstand: Markus Hendrich (Vors.) | Peter Zils (stv. Vors.) | Achim Theis

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Uwe Nickl

Hinweis zum Benutzernamen: flr die Registrierung muss das ,@"“ weggelassen werden

Fir die Registrierung ist folgender Proxy anzugeben: centrexd.sip-ecotel.de / centrexf.sip-ecotel.de
Die Register/Domain lautet: nbss-Vertragsnummer.ctrx-ecotel.de
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Nach erfolgreicher Zuweisung wird das generische Telefon in der Ubersicht angezeigt.

@ Enstetunge

Teilnehmer
| - nbs: <> Endgerate
® Ao ringrut Personaliserng P
Berechtigungen
Telefonnummern Mieht registriert
¢ v Endgerate
T protokol Features. 0 K e
2.2.1.25.2 Endgerat andern/ldschen/reload/reboot

Ist es notwendig, ein Endgerat zu tauschen, erfolgt dies Uber Schaltflache und #* Bearbeiten.

Endgerate
(05 Snom D305 (Nidht registriere
[0 vealink 757 Nidheregistrere
J Generisches Telefon

Nicht registriert

L Desktop Control (Nidhtregissriere

@ 2
£= Funkmonstasten -
[CA <]

:

& Bearbeiten

07 Loschen ‘
Endgerat Aktionen

'O Neustarten

[ Einstellungen neu laden ‘ ~

[ Einstellungen neu erzeugen

In einem Pop-up-Meni kdnnen die Daten des neuen Endgeréats eingeben werden.

Gerét hinzuftigen *
Typ
Snom D305 -

Firmware

10.1.37.11 -

MAC Adresse

235324345232

X Abbrechen

Im Anderungsmenii kann nur eine neue MAC-Adresse eingegeben werden. Soll dem Teilnehmer ein anderes
Endgerat (andere Type) zugewiesen werden, muss das bestehende Endgerat zuerst geldscht werden.

Es ist auch méglich eine Fernaktion fur ein Endgerat des Teilnehmers auszuldsen und eine Anforderung fir ein
Neuladen der Einstellungen bzw. einen Neustart an das jeweilige Endgerat zu schicken. Es kann auf3erdem eine
Neuerstellung der Endgeréat Einstellungen ausgelést werden, um etwaige Anderungen von Endgerat Parameter auf

Firmenebene zu Gbernehmen.

2.2.1.253

Zuordnung von Rufnummern zum Endgerét

Durch Anklicken des Endgeréts wird die Detaildarstellung gedéffnet:

(05 Yealink TS7\V (Nicheregistriere

Geréteinformation
Firmware: 97.84.0.95
MAC Adresse: 234412243211

Registrierungsinformation
Nicht registriert

Angezeigte Rufnummern
Extern

+48/999/711-222
Intern

222

fir ei
Intern
220

Festnetz
+497999/711
+40/999/711-222

+49/999/711-666 O

55 Funitonstasten || [gRuE

.

<
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In dieser erweiterten Darstellung kann fur das jeweilige Endgeréat definiert werden, tiber welche Rufnummern dieses

erreichbar ist. Es kénnen dem Teilnehmer zugehdrige Rufnummern zugeordnet bzw. bestehende Rufnummern
entfernt werden.

Unter dem Menupunkt »Angezeigte Rufnummern — Extern« kann fur jedes Endgerét die abgehend angezeigte
Rufnummer individuell ausgewahlt werden. Beeinflussen andere Leistungsmerkmale, wie z.B. »Ruckrufnummer«

(sofern diese aktiviert sind) die angezeigte Rufnummer, so wird die entsprechende Information angezeigt
(»Uberschrieben durch ...«).

2.2.1.2.6  Zeitplane

Fur zeitbasierte Funktionen kdnnen Zeitplane definiert werden, die eine bestimmte einmalige oder wiederholte
Zeitspanne ausdriicken und einzelnen Funktionen oder Features zugeordnet werden konnen. Weitere
Informationen unter Kapitel 2.1.11. Zeitplane.

2.2.1.2.7 IP-Filter

Um komfortabel Zugriffe fiir Softclients (Desktop Control) zu erméglichen, kann am Teilnehmer fir diese Clients
der IP-Filter ignoriert werden. Weitere Informationen unter Kapitel 2.1.10. IP Filter.

Teilnehmer

Encdgertte !
Farures [ [-]

e v Pracakol Tugritregel Beschreibung
Zuip

matsasa P Verindern 20

i

1 Ertrag gt < < > [
A g [e]

2.2.1.2.8  Black-/White List (Teilnehmerebene)

Hier kdnnen auf Teilnehmerebene Black-/Whitelist-Eintrdge fir ausgehende und eingehende Anrufe fir den
Teilnehmer verwaltet werden.

Die Verwaltung sowie das Prinzip und die Wirkungsweise der Eintrage ist im Kapitel 2.1.9 Black-/Whitelists erklart.

2.2.2. Telefonnummern

Das Menil »Telefonnummern« stellt eine Ubersicht tiber alle in der Telefonanlage verwendeten Telefonnummern
(Nebenstellen, Mobilnummern, virtuelle Teilnehmer, Hauptnummern, etc.) dar.

@ Teilnehmer

&
@ v (I2]
o Nummer Urer
o] 123 667 Gecorsl-retsiced
) 21
22
% -
s n
ket p e
- Dedtere Konfe
e —
J———— frsT——
- T ——— Tl 1)

Falls ein neuer (virtueller) Teilnehmer anleget werden soll, kann hier gepriift werden, ob die vorgesehene

Nebenstellennummer noch frei ist. Um einen Teilnehmer zu editieren kann der Login-Link des jeweiligen Users
angeklickt werden.
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2.2.3. Gerate und Adapter

In diesem Menu kénnen der Telefonanlage Analogadapter hinzufiigt werden. An diese kann z.B. ein Faxgerat oder
eine Tlrsprechanlage oder analoge DECT-Telefone angeschlossen werden. Die Analogadapter verfiigen Uber zwei
getrennte Leitungen, die hier den entsprechenden Nebenstellen zugewiesen werden kénnen.

2.2.3.1 Analogadapter zuweisen
Zum Zuweisen werden der Typ und die MAC-Adresse des Analogadapters bendétigt.

ecotel-refen f Teiinehmer | Gerste und Adapter

@ Teilnehmer
finsetungen Gerate und Adapter e

e MAC-Adresse Firmware

MAC Adressen

Gigaset NET0 2380 13123114123 2260 P

-------- PSS «[<[e] [

Uber die Schaltflache @& in der Uberschriftzeile 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster zum Zuweisen eines
Analogadapters.

Eintrag hinzuftigen x
Typ

[ d

erforderlich

Firmware

[ d

erforderlich

MAC-Adresse

[ ]

erforderlich

X Abbrechen

Der Typ des Analogadapters wird im Dropdown-Meni ausgewahlt und die zugehdrige MAC-Adresse eingegeben.

Durch Klicken auf die Schaltflaiche @ “Handgerat hinzufligen” kann die Nebenstelle fir eine Leitung ausgewahlt
werden. Das Ergebnis aus obigem Beispiel sieht dann wie folgt aus:

exauebretan ¢ Tednehmer | Gerdoe und Adaposs

@ Telinehmer
(: 1a &
| P
- % Teietrnumme @
Gerste und Adapter
v
@
e R
e MAC Adissse Fiemmare Leiung
MAL Adressen
- Panasenss KN TGRS0 Multine 1154 wanzmm 12004 '
G 179 3385 mmam 230 'x
& | i s
ot Frv— T, T
%

Hinweis: IPEI/IPUI — International Portable Equipment Identity (IPEI)/ International Portable User Identity (IPUI) ist
die eindeutige Geratenummer von DECT-Mobilgeraten.

Zum Abrufen Ihrer IPEI/IPUI, 6ffnen Sie die Menlianzeige lhres Endgerates und geben folgenden Code ein: *#06#
In der ersten Zeile wird anschlieRend die IPEI/IPUI angezeigt.

2.2.3.2 Analogadapter bearbeiten/léschen
Um einen Analogadapter auszutauschen oder die Zuordnung der Leitungen zu Nebenstellen zu &ndern, wird neben
dem entsprechenden Analogadapter die Schaltflache s ausgewahlt.
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Eintrag bearbeiten

Typ Leitung 1
Panasonic KX-TGP600 Multiline DW 222 | Marley Bob -
Firmware

Leitung 2

13.004 -
DW 241 | Ridley Scott -

MAC-Adresse

DW 222 | Marley Bob [ Gerat [ 1AD ]
131231231231 DW 241 | Ridley Scott Eam
DW 342 | Tester David [ Gerat |

DW 432 | Test Import

Im Pop-up-Meni kann die MAC-Adresse gedndert sowie den Leitungen neue Nebenstellen zugeordnet werden.
Den Typ des Analogadapters zu andern ist hier nicht méglich. Ist dies nétig, muss der Analogadapter mittels klicken

auf die Schaltflache T geldéscht und neu angelegt werden.

2.2.4. Registrierungen

Endgerate und Softclients der Telefonanlage registrieren sich automatisch auf dem System. In diesem Menl
befindet sich eine Ubersicht (iber alle Endgerate und Softclients, die aktuell registriert sind. Ist ein Endgerat nicht
registriert (nicht in der Liste), so ist es entweder ausgeschaltet oder es gibt in dem Netzwerk, in dem sich das
Endgerat befindet, Probleme, die das Registrieren verhindern. Das gleiche gilt sinngemaf auch fiir Softclients.

ecotel refen | Teinehmer | Regtricrungen

& Teilnehmer

Public 1P User agent

Mittels klicken auf das Symbol % kann direkt in das Endgerate-Menii des jeweiligen Teilnehmers navigiert werden.

Ist ein Endgerat eines Teilnehmers registriert, werden die IP-Adressen (6ffentlich und intern) und der »SIP User
Agent« (Kennung, welche das Endgerat bzw. der Softclient bei der Registrierung sendet) angezeigt.

2.3. ACD Ringruf

Der Begriff »ACD« — Automatic Call Distribution — beschreibt bereits den eigentlichen Zweck, namlich die
automatisierte Zustellung von Gespréchen.

Der »Ringruf« ist eine Methode, ankommende Rufe in einer Warteschlange zu halten, bis Teilnehmer die Anrufe
annehmen kénnen. Sie wird z.B. fir die zentrale Anrufannahme von Anrufgruppen verwendet. Jede Gruppe erhélt
eine eigene Rufnummer unabh&ngig von den Rufnummern der einzelnen Teilnehmer. Die Teilnehmer einer Gruppe
bekommen, wahrend Sie in einer Gruppe eingeloggt sind, den Status eines Agenten. Die Anrufe werden zwischen
den Agenten nach einem vorgegebenen Schema verteilt. Wenn mehrere Anrufe gleichzeitig ankommen oder wenn
alle Agenten besetzt sind, werden die Anrufe in einer Warteschlange gehalten und nicht abgelehnt, bis eine
eingestellte Grenze erreicht ist. Erst dann werden neu ankommende Rufe abgelehnt oder beispielsweise an eine
Sprachbox umgeleitet.

2.3.1. Anlegen eines Ringrufes

Im Meniipunkt »ACD Ringruf« wird iber die Schaltfliche @ ein neuer Ringruf angelegt. Im sich 6ffnenden Fenster
werden der Name der Gruppe, die Verteilungsmethode, die interne Nummer als auch die externe Nummer &
Durchwahl festgelegt und danach »hinzufiigen« ausgewahilt. Die Einstellungen kénnen nachtraglich noch veréandert
werden:

Benutzerhandbuch Cloud Telefonanlage (Administrator); Stand: 21. Juli 2023, Version 1.8 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten Seite 36 von 58



@ecore!

Eintrag hinzufiger x

Name

ACD Sales v

verteilungsmethode

parallel w
Interne Nummer

I m
Externe Nummer Durchwah!

+49/211/9999177 . - v
Beschreibung

X Abbrechen + Speichern

Der neue Ringruf wird dann in der Ubersicht angezeigt:

Emgﬁngm ACD Ringrufiibersicht

8 Filtern.

Teilnehmer

ACD Sales
ACD Ringruf
Methode: Parallel Rufnummern:
19, +49/211/9999177-19
Telefonbuch
Konferenzen

Fur die korrekte Funktion des Ringrufes sind zumindest folgende Einstellungen zu treffen:

Agenten zuweisen

Eine interne Rufnummer zuweisen
Weitere externe Rufnummern zuweisen
Verhalten fiir Uberlauf einstellen

2.3.2. Konfigurieren eines Ringrufes
Nach Auswahl des entsprechenden Ringrufs erscheint das Konfigurationsmeni mit mehreren Registerkarten.

ACD Ringruf
Einstellungen ACD Sa‘es v <>

Agenten
Teilnehmer
Nummern
ACD Rorgrut Verhalten
Einstellungen
Telefonbuch Ansagen
Sprachbox
Konferenzen Anrufliste
% Kontaktgruppen

VR

2.3.2.1 Registerkarte Agenten
Das Hinzufligen eines Agenten erfolgt Uber die Schaltflache @ .
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Agenten e -
Agenten @
Name Hauptnummer vz ® Gerat Status

Im sich 6ffnenden Dialogfenster kdnnen nun Teilnehmer als Agent zugeordnet werden. Im Reiter »Zusétzliche
Optionen« kann bestimmt werden, ob die ausgewahlten Agenten als »Master«-Agent hinzugefigt werden. Fur
parallele Warteschlangen kann die Verzégerung fiir das Klingeln bei diesen Agenten eingestellt werden.

Eintrag hinzufagen

Teilnehmer Zusatzliche Optionen

Auswahl Ausgewahite B)
Suchen Suchen
Mustermann, Max Einstein, Albert E]
1@nbss-50370.ctrx-ecotel.de 3@nbss-30370.ctrx-ecotel de
Tester, Toni Pan, Peter E]
2@nbss-50370.ctrx-ecotel.de 4@nbss-30370.ctrx-ecotel de
1-2von2 1-2von2

Eintrag hinzuftigen

Tellnehmer Zusatzliche Optionen

Master Agent @

Verzdégerung in Sekunden

10 l

X Abbrechen v Speichern

Die Agenten werden bei der Anlage als »eingeloggt« konfiguriert und es klingeln alle Endgerate und - wenn
vorhanden — die Softclients des Teilnehmers.

Agenten e
Agenten @
Suchen
Name Hauptnummer vz @ Gerit Status
Pan, Peter [ +4921199991774 10s Alle PR

4@nbss-50370.ctrcecorel de

2 Eintrage angezeigt
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Ausgeloget -
Je nach Bedarf kénnen in dieser Ubersicht Agenten ein- und ausloggt werden: = Eresess ”. Mit dem erneuten
Einloggen klingelt jenes Endgerat, mit dem sich der jeweilige Agent zuletzt eingeloggt hat.

Master-Agenten werden mit dem Symbol @ gekennzeichnet. Durch die Master-Rolle kénnen zusétzlich die
verpassten Anrufe eines Ringrufes behandelt werden. Sie konnen die Ringruf-Sprachbox abfragen,
Benachrichtigungen der Sprachbox erhalten (MWI oder E-Mail), die verpassten Anrufe der Warteschlange (z.B.
durch »Kein Agent verfugbar«) auf Inrem Telefon sehen und die Anrufliste der Warteschlange am Portal einsehen.

Bei den Verteilungsmethoden »Seriell« und »Zyklisch« stellt diese Liste die Reihenfolge der Anrufverteilung dar.
Die Reihenfolge kann mittels »drag&drop« verandert werden:

Agenten e
eni ®
- | < | >
# Name Hauptmlm mer Gerat Status
T 1
= e +4921199991772 Alle Eingel P
= ingelos:
1= 2ereaod Al ccotel de +4971199991772 Alle Eingeloggt~ ¢
[ I i
= 4921199991771 Alle ]
1@nbss-50370.ctrx-ecotel.de
3= Pan. peter () +4921199991774 Alle & o
4@nbss-50370.ctrx-ecotel.de
Einstein, Albert [
= 4921199991773 All
N 3@nbss-50370.ctrx-ecotel de - € M p ﬁ
T [« o

2.3.2.2 Registerkarte Nummern

Hier werden die Nummern verwaltet, unter denen der Ringruf erreichbar sein soll. Das kénnen folgende Nummer
sein:

o eine Kopfnummer der Telefonanlage (wenn alle eingehenden Gesprache ohne Durchwahl an den Ringruf
geleitet werden sollen)
e eine Kopfnummer + Durchwabhl

e eine interne Durchwahl (wenn der Ringruf beispielsweise Uber eine IVR verbunden werden soll), dient auch
zum Einloggen der Agenten und zur Anzeige von durch den Ringruf vermittelten Anrufe am Agenten-
Endgeréat

Eine Rufnummer kann ulber die Schaltflache @ hinzugefugt werden.

Nummern

Q

19 g
+49/211/9999177-19 @

Eintrag bearbeiten ®

Meue Nummer Durchwahl

Intern

% Abbrechen

2.3.2.3 Registerkarte Verhalten

Hier kann das Verhalten der Warteschlange fiir jene Féalle definiert werden, bei denen das Durchstellen von
Anrufern zu Agenten unterbunden werden soll (z.B. »aul3erhalb der Geschéftszeiten«) oder nicht moglich ist.

Dabei kann eine passende Ansage abgespielt und/oder eine Aktion (»Ablehnen mit Besetztzeichen« oder
»Rufumleitung zu Ansage, Sprachbox oder Rufnummer«) eingeleitet werden. Voraussetzung ist, dass die
jeweiligen Ansagen auf der Registerkarte »Ansagen« verfugbar sind oder vorher hochgeladen werden.

Die Reaktionen auf Ereignisse kdnnen zeitunabhangig definiert oder Uber Zeitpldne gesteuert werden:
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Verhalten

Aktion

Keine Ablennen

Erelgnisansage @ Aktion

Keine Ablennen

Max. Wartezeit Ercignisansage ® Aktion

120 Keine Ablennen

Max. Wartezeit Ereignisansage @ Aution

120 & || Keine Ablennen

[pefunsbnangges weicerieiin eriauben

nakv 1

Aktiv Zeitplan Ereignisansage Aktion

[0 | ausseretrienszeiten Keine Asiehnen

2.3.2.3.1 Kein Agent eingeloggt

Hier wird das Verhalten fiir neue Anrufe definiert, wenn kein Agent im Ringruf eingeloggt ist. Die bereits in der
Warteschlange befindlichen Anrufe werden dadurch nicht beeinflusst.

2.3.2.3.2 Warteschlange voll

Wird ein neuer Anruf der Warteschlange zugestellt, nachdem die maximale Anzahl der der Warteplatze (siehe
Registerkarte »Einstellungen«) erreicht wurde, wird hier definiert, wie dieser Anruf weiterverarbeitet wird.

Es stehen mehrere Auswahlmdglichkeiten und Kombinationen zur Verfiigung.
Es kann eine Ereignisansage abspielt und danach eine Aktion gewahlt werden:

Ereignisansage @ Aktion
Keine Ablehnen
Mummer
Ansage

Mao. Wartezeit
Ablehnen
u

120 — o

Die Ereignisansage wird einmal vollsténdig abgespielt und danach die ausgewahlte Aktion (Weiterleitung an eine
Nummer / an die Sprachbox / Auflegen) durchgefuhrt. Ist keine Ereignisansage ausgewahilt, sollte als Aktion nicht
»Ablehnen« gewéhlt werden, da sonst der Anrufer ohne weiteren Hinweis ein Besetztzeichen hort.

Wird als Aktion »Ansage« gewahlt, so kann eingestellt werden, wie oft diese wiederholt wird, bevor der Anruf
beendet wird.

Prinzipiell wird ein zeitunabh&angiges Verhalten konfiguriert. Soll das Verhalten einem Zeitplan folgen, sprich nur zu
den im Zeitplan definierten Zeiten zutreffen, so kann Uber den Erweiterungs-Button ~ ein »Zeitbasierendes

Verhalten« iiber @ hinzugefugt werden:

# Aktiv Zeitplan Ereignisansage Aktion

1= Nicht gesetzt Nummer Durchwanl oder +43

Ereignisansage @ Aktion

Keine Ablehnen

Es ist ein passender Zeitplan auszuwahlen. Ist dieser noch nicht vorhanden, so muss dieser zundchst definiert
werden (siehe Kapitel 2.1.11.1 »Zeitpléane erstellen«). Danach werden eine Ansage und eine Aktion ausgewahlt.
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Je nach Art der Aktion sind noch zusétzliche Angaben erforderlich (z.B. Rufnummer, Ansagetext, Anzahl der
Wiederholungen...). Auf diese Weise kénnen mehrere Zeitplane angewendet werden.

s OIS
+ A Zeitplan Ereignisansage Aidion ®
1= M Ausser Betrieb Nic: gesetzt Nummer SOSTEETTS ]

Ereignisansage @ Aiion

Keine Ablehnen

Die Reihenfolge der Zeitplane ist relevant. Es wird immer vom ersten Zeitplan bis zum letzten gepriift, ob der
aktuelle Rufin diesen Zeitplan fallt. Nur der erste Zeitplan wird ausgefiihrt. Wird kein zutreffender Zeitplan gefunden,
wird die zeitunabhangige Aktion ausgefihrt.

Sind Zeitplane aktiv, so wird das in der Ubersicht durch das Symbol — dargestellt.

2.3.2.3.3  Zeitin Warteschlange tUberschritten

Hier wird fur Anrufer, welche sich bereits in der Warteschlange befinden, aber keinem freien Agenten zugestellt
werden kdnnen, die maximale Wartezeit in Sekunden (bis zu 3.600s entsprechend 1 Stunde) festgelegt. Zusétzlich
wird hier bestimmt wie mit den, die max. Wartezeit Uberschreitenden, Anrufen weiter verfahren werden soll. Dazu
stehen die gleichen Einstellmdglichkeiten wie bei »Warteschlange voll« zur Verfiigung.

Fur den Fall, dass Agenten im ACD Ringruf angemeldet sind, aber deren Endgeréte nicht im System registriert sind
(z.B. Ausfall des LAN auf Kundenseite), wird diese Aktion sofort angewandt und die gesetzte Wartezeit ignoriert.

2.3.2.3.4  Zeit bei Zustellung Uberschritten

Sobald ein Anruf der Warteschlange entnommen und einem Agenten zugestellt wird, beginnt der Timer fur die hier
konfigurierte maximale Zustellungszeit. Nimmt innerhalb dieser Wartezeit kein Agent das Gespréach an, wird die
konfigurierte Aktion ausgefuhrt. Dazu stehen die gleichen Einstellméglichkeiten wie bei »Warteschlange voll« zur
Verfugung.

2.3.2.3.5 Weiterleiten aller Anrufe

Um ein versehentliches Aktivieren dieser Weiterleitung (z.B. durch Eingabe eines falschen Featurecodes) zu
verhindern, ist die zeitunabh&ngige Weiterleitung standardmafig inaktiv.

bhangiges Weiterleiten erlauben

[

Aktiv Ereignisansage @ Auion

Keine Nummer +492115500078873

Dazu stehen die gleichen Einstellméglichkeiten wie bei »Warteschlange voll« zur Verfiigung.

2.3.2.3.6  Nachtschaltung

Diese Nachtschaltung verhalt sich ahnlich, wie die Nachtschaltung der Telefonanlage, gilt aber ausschlieBlich fur
diesen Ringruf. D.h. fur weitere Ringrufe kdnnen unterschiedliche Nachtschaltungen definiert werden.

Wenn die Nachtschaltung durch den konfigurierten Zeitplan nun automatisch aktiviert wird, werden alle neu
eingehenden Anrufe gemafR den Einstellungen der Nachtschaltung bearbeitet (z.B. umgeleitet oder eine Ansage
abgespielt). Alle bestehenden Anrufe in der Warteschlange bzw. in Zustellung zu Agenten werden weiter - ohne
Berlicksichtigung der Nachtschaltung — abgearbeitet.

Die Nachtschaltung ist h6herwertig als »Weiterleiten aller Anrufe« (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden w
erden.) und kann die dort gesetzten Einstellungen aushebeln sofern die Nachtschaltung laut Zeitplan aktiv ist.
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Aktiv Zeitplan Ercignisansage Aktion

Ausser Betrienszeiten 201wy Aolennen

Um die aktivierte zeitgesteuerte Nachtschaltung manuell zu beeinflussen, kann im rechten oberen Bereich die

Anzeige gewahlt werden. Hier kann der aktuelle Schaltzustand der Nachtschaltung eingesehen und
geandert werden. Eine manuelle Einstellung gilt jeweils bis zur nachsten zeitplanbedingten Aktivierung/
Deaktivierung oder erneuten manuellen Anderung.

Die manuelle Anderung kann auch von Teilnehmern, die iiber das Feature Nachtschaltung verfiigen, mittels
Feature Code *24*DW (DW des Ringrufs) erfolgen.

2.3.2.4  Registerkarte Einstellungen
Hier kann die Verteilmethode geéndert und Parameter definiert werden.

Beschreibung

Kurzname der Warteschlange

Verteilungsmathode ®
Anruferinformation
Serlell

Name des Anrufers

Jeder Agent Klingelt fir (in sek) @
Spezifischer Kiingelton (Alert-info)

Warteplitze ®

Angereigte Nummer

Ausgehende Nummer (B Nummer der Warteschiange @ Nummer des Anrufers

Speicherdauer fir Anruflisten (in Tagen)

2.3.2.4.1 Basiseinstellungen

Unter »Name« kann der Name des Ringrufs bei Bedarf gedandert werden. Optional kann eine »Beschreibung«
hinzufugt werden, wenn beispielsweise mehrere Ringrufe verwendet werden.

Unter »Verteilmethode« stehen folgende Méglichkeiten zur Verfigung:

Vertellungsmethode ®
Zyklisch
Paraliel
Seriell
Zykiisch
Am iéngsten insktiy

2ufsiig
usgenE U v

Keine

o Parallel - Alle Ziele lauten gleichzeitig (simultan), der Anruf wird dem Agenten zugestellt, der als erster
abhebt. Unter der Registerkarte Agenten kann fir Master- Agenten eine Wartezeit definieren, wenn
der Anruf nicht von den Agenten (ohne Wartezeit) entgegengenommen wird.

e Seriell - Die Ziele lauten hintereinander, bis der Anruf entgegengenommen wird. Die Reihenfolge wird
durch die Anordnung der Agenten auf der Registerkarte Agenten bestimmt. Startpunkt ist immer der
erste freie Agent aus dieser Liste.

e Zyklisch - Die Ziele lauten hintereinander, bis der Anruf entgegengenommen wird. Startpunkt ist der
dem Agenten mit der letzten Anrufbearbeitung jeweils folgende Agent aus der Liste der Registerkarte
Agenten.

e Am langsten inaktiv — Wie »Seriell«, jedoch ist der Startpunkt der Agent, an den die langste Zeit
kein Anruf vermittelt wurde

e Zuféllig — Ebenfalls in serieller Folge, jedoch wird der Startpunkt sowie die Ziele der Weiterschaltung
zufallig ausgewahilt.
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Unter »Jeder Agent klingelt fur (in sek)« wird fur alle seriellen Verteilmethoden (seriell / zyklisch / am langsten
inaktiv / zuféllig) die Dauer definiert, fur die zu einem Agenten die Zustellung versucht wird, bis ein nicht
entgegengenommener Anruf zum nachsten Agenten weitergeschaltet wird. Bei der Verteilmethode »parallel«
bestimmt der Wert die Dauer des Klingelns bei allen Agenten, danach wird entsprechend der Einstellungen von
»kein Agent verfligbar« (s. Registerkarte »Verhalten«) der Anruf weiterverarbeitet. Sollten Mobiltelefone in im
Ringruf beteiligt sein, so ist die netzseitige Verzégerung (ca. 5 Sekunden) fur die Zustellung des Anrufes auf das
mobile Endgerat zu berlicksichtigen und die Dauer entsprechend anzupassen.

Uber »Warteplatze« wird festgelegt, wie viele Anrufe in der Warteschlange geparkt werden. Sind alle Warteplatze
belegt, wird ein weiterer Anruf entsprechend der Einstellung »Warteschlange voll« (s. Registerkarte »Verhalten«)
weiterverarbeitet.

Ist das Hakchen bei »Automatisch verbinden« gesetzt, kann die Dauer in Sekunden festgelegt werden, nach der
der eingehende Anruf verbunden werden soll. Bis zu diesem Zeitpunkt ist der Anruf kostenfrei, ab dem Zeitpunkt
des Verbindens entstehen Kosten fir den Anrufer. Ist »Automatisch verbinden« nicht aktiviert, so werden
Gesprache vom offentlichen Vermittlungsnetz nach einer gewissen Zeit getrennt. Voreingestellt sind 55 Sekunden,
somit ist sichergestellt, dass kein Anruf von einem Netzbetreiber am Ubertragungsweg getrennt wird, bevor dieser
zu einem Agenten durchgestellt wird. Glltige Werte sind: 0-120 Sekunden

Wird eine »Ausgehende Nummer« ausgewahlt, kann ein eingeloggter Agent mittels Wahl von
##Ringrufdurchwahl*Zielrufnummer die Ringrufnummer beim Angerufenen anzeigen. Wahlt ein Agent nur die
Zielrufnummer, so gelten fir die Rufnummernanzeige bei Angerufenen die Einstellungen beim jeweiligen Agenten
(Teilnehmer).

2.3.24.2 Agenten

Soll ein Anruf auf allen Endgeréaten (Tisch-Telefon, Analogadapter, mobiles Endgerat, Softclients und Generisches
Telefon) eines Agenten klingeln, so ist das Hakchen »Alle Telefone des Agenten klingeln« zu aktivieren. Diese
Einstellung gilt fir alle Agenten des Ringrufes. Entfallt das Hakchen, so klingelt nur das Endgerat (z.B. nur das
Tisch-Telefon), mit dem sich der Agent zuletzt eingeloggt hat.

Haben Agenten mehrere Gerate und sollen nur auf einem einzelnen Gerét erreichbar sein, so ist »Alle Telefone
des Agenten klingeln« auszuschalten und die Agenten missen sich auf dem gewiinschten Geréat einmal einloggen
(Featurecode *84). Um das Gerat zu wechseln, kann der Featurecode entsprechend vom neuen Endgeréat des
Agenten eingegeben werden.

Unter »Anrufanzeige auf IP Endgeraten« wir eingestellt, wie Anrufe aus dem Ringruf dem Agenten dargestellt
werden, dass dieser sie als solche erkennen kann. Hier stehen mehrere Varianten zur Auswahl:

e Informationen zur Warteschlange
e Keine
e Name der Warteschlange
e  Nummer der Warteschlange
e Name und Nummer der Warteschlange

e Kurzname der Warteschlange — wenn bei »Information zur Warteschlange« eine Variante »mit
Name« ausgewahlt wurde

e Anruferinformation
e Keine
e  Nummer des Anrufers
o Name des Anrufers (falls der Anrufer im Telefonbuch eingetragen ist)

\ e Telefone des Agenten klingein @

Inmrma(ion-zur Wartesc h-lange
Kurzname der Warteschlange

Kurzname der Warteschlange
Support

Anruferinformation
Keine

Spezifischer Klingelton (Alert-Info) &

Angezeigte Nummer
() Nurnmer der Warteschiange (@) Nummer des Anrufers
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Bei Verwendung von analogen Endgeraten kdnnen keine Texte dargestellt werden. Unter »Anrufanzeige auf
anderen Geraten« kann daher ausgewahlt werden, ob dem Agenten die Hauptnummer der Warteschlange oder
die Nummer des Anrufers angezeigt werden soll.

2.3.25 Registerkarte Ansagen

Hier kdnnen Ansagen und Musik hochgeladen und einem entsprechenden Ereignis des Ringrufs zugewiesen
werden.

Je nach Stelle, an der sich Anrufe im Ringruf befinden, kénnen unterschiedliche Ansagen abgespielt werden:
e Eingangsansage — Wird bei jedem neuen Anruf vollstandig abgespielt.

e In der Warteschlange — Wird allen Anrufern wiederholt abgespielt, die sich in der Warteschlange
befinden.

e In Zustellung — Wird jenen Anrufern abgespielt, die aus der Warteschlange an einen Agenten
durchgestellt werden. Sobald der Agent abhebt, wird die Ansage unterbrochen.

e Haltemusik — Wird bei bereits an Agenten verbundenen Anrufen abgespielt, wenn der Agent (etwa
wegen einer internen Ruckfrage) den Anruf auf »Halten« stellt.

Eingangsansage @

Nicht gesetzt Keine Eintrége vorhanden.

In der Warteschlange @
Nicht gesetzt
In Zustellung @
Nicht geseezt
Haltemusik @

Nicht gesetzt

Uber die Schaltflache @ wird eine neue Ansage hinzugefuigt.

Diese Ansagen werden unter »Ringrufspezifische Ansagen« aufgelistet und kénnen dem entsprechenden
Ereignis zugewiesen werden.

2.3.2.6  Registerkarte Sprachbox

Hier wird bei Bedarf die Sprachbox des Ringrufs konfiguriert. Die Sprachbox kann als Ziel fur Weiterleitungen, die
unter »Verhalten« konfiguriert werden, verwendet werden. Die Ansage der Sprachbox kann personalisiert werden,
somit steht fiir jeden Ringruf eine eigene personliche Sprachbox zur Verfligung.

WICHTIG: Je Teilnehmer / Seat erhalten Sie eine Sprachbox / Voicemail-Lizenz. Insofern diese verbraucht sind
kénnen Sie weiter Voicemail-Lizenzen Uber das Kundenportal e:service bestellen und anschlieRend fiir eine ACD-
Gruppe aktivieren

Die Sprachboxnachrichten kénnen von den »Master-Agenten« per E-Mail, Sprachboxanruf oder Uber das Portal
abgefragt werden. Es wird empfohlen, die Benachrichtigung tber -Mail zu verwenden, um einen einfachen und
nachvollziehbaren Ablauf fur Riickrufe zu erreichen.

ACD Ringruf

| @ Hinsutigen () Mwa pvoipTeseton

ewan

Um eine personliche Ansage zu verwenden, wird diese tber »Hinzufligen« ausgewahlt und gespeichert.

Benutzerhandbuch Cloud Telefonanlage (Administrator); Stand: 21. Juli 2023, Version 1.8 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten Seite 44 von 58



@ecote!

@ Datei hochladen X
4 ||« Musik > Ansagen vio A ju »
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@ OneDrive ] 0
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s v < >
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Aktiviert wird diese Ansage mit dem Hakchen »Personliche Ansage aktiv«:

Das Uberpriifen einer Ansage erfolgt liber »Herunterladen«, um eine neue Ansage hochzuladen wird
»Aktualisieren« gewabhilt.

Uber »Sprachbox Benachrichtigung« wird festgelegt wie und wer von eingegangen Sprachnachrichten
versténdigt werden soll.

e Verstandigung per E-Mail
e Verstandigung per E-Mail und angehangter Sprachnachricht (Audiodatei)

e Verstandigung per E-Mail und angehangter Sprachnachricht (Audiodatei) und automatischem L&schen
der Sprachnachricht aus der Sprachbox (am Server) nach Versand

m

MW (VolP-Telefon)
Ermail

D Email mit Anhang

Empfanger @

[ volker.wetzelser@ecotel.de

Die Master-Agenten des Ringrufes werden automatisch benachrichtigt. Es kdnnen die E-Mail-Adressen von bis zu
drei zusatzlich zu benachrichtigenden Personen angegeben werden.

Wenn die Endgerate dies unterstiitzen, kann auch die Funktion MWI (Message Waiting Indication, Anzeige oder
Lampchen am Telefon) aktiviert werden. Die MWI Anzeige erfolgt ebenfalls nur fir Master-Agenten des Ringrufs.

2.3.2.7 Registerkarte Anrufliste
Hier steht ein Uberblick aller eingehenden Anrufe auf den jeweiligen ACD Ringruf zur Verfiigung.

Anvutasuer Rutummer Angerutens Nummer

Es gibt 5 unterschiedliche Anrufkategorien:

e Alle - Alle Anrufe die auf der ACD eingegangen sind
e Eingehende - Anrufe die von einem Agenten der ACD angenommen wurden

Benutzerhandbuch Cloud Telefonanlage (Administrator); Stand: 21. Juli 2023, Version 1.8 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten Seite 45 von 58



@ecote!

e Verpasste - Anrufe die weder von einem Agenten noch auf eine andere Art und Weise, angenommen
wurden

e Weitergeleitet - Anrufe die in weiterer Folge zu einem anderen Teilnehmer weitergeleitet wurden
e Uberlauf - Anrufe, bei welchen ein konfiguriertes »Verhalten« aktiv wurde (z.B. Umleitung, da die
Warteschlange voll war)

2.4. Telefonbuch

Unter dem Menupunkt Telefonbuch befinden sich drei Registerkarten:
Das Telefonbuch, die Kurzwahl und die Mdéglichkeit Telefonbuchlisten zu importieren/exportieren.

ecorel-ref.en / Telefonbuch / Kontakte

Q

@

H

2, el
o Name Email Adressen
'..l,zIL,: & Meriey, Bob bob.marleyecatelde
@ &
2
¢
& Tex
B - —
&
2

e

F— gl « (el

2.4.1. Registerkarte Telefonbuch
Telefonbucheintrage setzen sich aus 3 Kategorien zusammen:

0
e Interne Kontakte =

Dies sind die Telefonbucheintrage der einzelnen Teilnehmer der Telefonanlage. Der Eintrag erfolgt hier bei
der Anlage eines Teilnehmers automatisch und kann von Administrator nicht gedndert werden. Diese
internen Kontakte sind fir den Administrator und alle Teilnehmer sichtbar.

e Externe Kontakte =]
Hier werden die externen Kontakte der Firma vom Administrator hinzugefligt und verwaltet. Diese Eintrage
sind fur alle Teilnehmer der Telefonanlage sichtbar.

e Private Kontakte ©

Jeder Teilnehmer kann zum globalen Telefonbuch (bestehend aus internen und externen Kontakten) eigene
Eintrage hinzufigen und bearbeiten. Diese Eintrage sind ausschlielich fur jenen Teilnehmer sichtbar, der
diese Eintrage hinzugefugt hat. Als Administrator sind private Kontakte von Teilnehmern nicht sichtbar.

Rolle

Interne Kontakte

Externe Kontakte

Private Kontakte

Administrator

sichtbar/nicht &nderbar

sichtbar/anderbar

nicht sichtbar/nicht a&nderbar

Teilnehmer

sichtbar/nicht &nderbar

sichtbar/nicht &nderbar

sichtbar/anderbar

Die Verwaltung der externen Kontakte obliegt dem Administrator. Das Telefonbuch fiir den Teilnehmer setzt sich
aus den Telefonbucheintragen der Firma (interne Kontakte), externen Kontakten und den privaten Eintragen der
Teilnehmer zusammen. Die Eintradge kénnen aufgelistet und durchsucht werden. Private Eintrage sind immer nur
fur den Teilnehmer sichtbar, dem die Eintradge zugeordnet sind.

Die Eintrage des Telefonbuchs kénnen von Tisch-Telefonen, PC-Clients und Mobile Clients abgerufen werden.
Diese Applikationen greifen auf das jeweilige Teilnehmer-Telefonbuch (bestehend aus internen, externen und
privaten Kontakten) zu. Der Teilnehmer kann dann direkt aus der Applikation die Wahl zu der gesuchten
Telefonnummer durchfuhren.

o]
Die Kategorie des jeweiligen Telefonbucheintrags wird durch die Symbole =, S und © dargestellt.
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2.4.1.1 Navigieren im Telefonbuch
Um einen Telefonbucheintrag zu finden, stehen zwei Funktionen zur Verfligung:

e  »Suchen«:
Die Eingabe im Fenster »Suche« wird mit allen Eintragen (Name, Telefonnummer und E-Mail-Adressen)
verglichen. Die der Eingabe entsprechenden Eintrage werden automatisch herausgefiltert und aufgelistet.
e »Sortierung«:
Mittels Klicken auf eine der Spalteniiberschriften »Name«, »Telefonnummer« oder »E-Mail-Adressen«
kdnnen die Eintrage aufsteigend oder absteigend sortiert werden.

2.4.1.2 Telefonbucheintrag hinzufiigen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @& in der Uberschriftzeile kann (iber ein Pop-up-Fenster ein neuer
Telefonbucheintrag hinzufiigt werden. Es muss mindestens ein Nachname (kann auch ein Firmenname sein) im
Feld »Nachname« eintragen werden:

Eintrag hinzufligen x

Vorname Telefon (Mabil)

l l

Eines der Felder Vorname, Nachname muss befilt ssin

Telefon (Arbeit)
Nachname

[ l

Eines der Felder Vorname, Nachname muss beflt sein Fax (Arbeit)

Firma

Telefon (Privat)
Abteilung

Email
Pasition

Weitere Email

Notiz

X Abbrechen

Die Angabe der Telefonnummern erfolgt im internationalen Format (E.164 / z.B. +49211550070).

2.4.1.3 Telefonbucheintrag &ndern/ldschen (externe Kontakte)

Mittels Klicken auf die Schaltflache ¢ neben einem Telefonbucheintrag kann dieser Gber das Pop-up-Fenster
geandert / angepasst werden:

Vorname Telefon (Mabil}

Mittels Klicken auf die Schaltfiache T neben einem Telefonbucheintrag kann der Eintrag geléscht werden.

@ Tester, Firmenweiter +492115508778
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2.4.2. Registerkarte Kurzwahl

Kurzwahlen dienen zum schnellen Wahlen von héaufig gewahlten Telefonnummern. Kurzwahlen kénnen vom
Administrator und vom Teilnehmer angelegt und editiert werden. Die vom Administrator angelegten Kurzwahlen
gelten fur alle Teilnehmer der Telefonanlage.

Telefonbuch
Kontake

Kurzwahlen @

Export / Import i ‘

Kurzwah! Name Telefonnummar

055 Suri +43130125102 &0

1 Eintrag angezeigt - | el | = |

Kurzwahlen beginnen generell mit *0. Dies ist nicht &nderbar und wird vom System vorgegeben. Damit kann das
System die Kurzwahl von anderen Featurecodes unterscheiden. Beim Anlegen einer neuen Kurzwahl muss nur ein
beliebiger 1- bis 3-stelliger Zifferncode vergeben werden. *0 wird automatisch vorangestellt.

2.4.2.1  Kurzwahl hinzufiigen

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ in der Uberschriftzeile kann in einem Pop-up-Fenster ein neuer Eintrag
hinzugefuigt werden.

Eintrag hinzufugen *
Kurzwahl

‘ 1 A4
Name

‘ Pizzaservice '4'
Telefonnummer

+492111234569 I

X Abbrechen + Speichern

2422 Kurzwahl andern/léschen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche # neben einem Kurzwahleintrag kann in einem Pop-up-Fenster dieser
geéandert werden:

Eintrag bearbeiten

Kurzwahl

4

1

Name

4

Pizzaservice

Telefonnummer

+492111234569

X Abbrechen

Das Ldschen einer Kurzwahl erfolgt, beim entsprechenden Kurzwahleintrag, Uber die Schaltflache i
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2.4.3. Registerkarte Export / Import
Der Administrator kann externe Kontakte mittels Excel-Liste importieren.

ecotel-ref.en [ Telefonbuch / Expert/lmport

] Telefonbuch
Einscellungen Export / Import von externen Kontakten
Kontakte
Tei\n%mer Kurzwahlen Export
ACD Ringruf \mport

Kontaktdaten kénnen aus einer XLS-Datei importiert werden.

Telefonbuch
e

=]

Konferenzen

Um einen Telefonliste zu erstellen, wird durch Auswahl des Buttons eine Vorlage (Template)
heruntergeladen und auf dem PC gespeichert. In diese kdnnen die externen Kontakte eintragen werden. Jede Zeile
entspricht einem Kontakt. Es kdnnen maximal 999 Eintrédge auf einmal importiert werden und insgesamt nur 2000
Kontakte angelegt werden. Tragt man mehr Kontakte in die Vorlage ein, kommt es zu Fehlern.

B testipbx_PhonebookTemplatexs [Schreibgeschiitzt] [Kompatibilitatsmodus] - Excel T EH - O X
START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT Anmelden
AL - fr | vomame v
A B C D E F G H J -
1 |Vorname .Nachname Firma Email Business Phone  Mobile Phone Business Fax Home Phone
2 \Maximilius Mustermann Mustermann Company maxm@example.com "+4399912345 "+43999123465 "+439991239945
2

Die Telefonnummern missen im internationalen Format (+49..., +43... etc.) eingegeben werden. Sobald die Liste
fertiggestellt ist, muss diese auf dem PC gespeichert und dabei das Wort »Template« aus dem Dateinamen
geldscht werden.

H ©- = testipbx_Phonebookxls [Schreibgeschutzt] [Kompatibilitatsmodus] - Excel ? E - O %
START ~ EINFUGEN ~ SEITENLAYOUT ~ FORMELN  DATEN  UBERPRUFEN  ANSICHT Anmelden|
611 - S v
A B C D E F G H -
1 |Vorname Nachname Firma Email Business Phone  Mobile Phone Business Fax Home Phone
2 |Niels Bohr n.bohr@bohr-model.dk "+451655472583 "+451666472583
3 |Paul Dirac p.dirac@equation.uk "+445553524100 "+446663524100
4 |Richard Feynman rfeynman@ged.com }155566355221 }166655355221

Datei auswahlen
Im néachsten Schritt wird unter der Rubrik »IMPORT« der Button [ angeklickt und in dem erscheinenden
Pop-up-Fenster die gespeicherte Telefonliste ausgewahlt. Danach wird der Import dieser Liste tber den Button

BImportieren

bestatigt.
Nach dem Import erscheint eine Information Uber das Importergebnis:

3 Kontakte bearbeitet
2 importient

1 ignariert

gnoriere Kontakle rerstecken (@)
Zelle # Vorname Nachname Grund

Slegmund Freud Existiert bereits

Externe Kontakte, die bereits im Telefonbuch angelegt sind, werden beim Import ignoriert. Anderungen/
Ergadnzungen bestehender Kontakte kdnnen nicht tiber die Import-Funktion durchgefuhrt werden. Diese sind tUber
die Registerkarte »Telefonbuch« einzeln durchzufiihren (siehe 2.4.1.3 Telefonbucheintrag &ndern/léschen).
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Eine Ubersichtliche Darstellung der externen Kontakte des Telefonbuchs, kann in eine Excel-Liste exportiert

B Telefonbuch

werden. Dazu wird in der Rubrik »EXPORT« der Button - ausgewahlt und die Datei auf dem PC
gespeichert.

2.5. Konferenzen

Dedizierte Konferenzen kdnnen abhangig von der Anzahl der beauftragten Lizenzen erstellt und geléscht werden.

Die PIN-Codes einer Konferenz kdnnen jederzeit vom Administrator mittels Klicken auf die Schaltflaiche o
geandert werden.

& Kanferenz Eimmahinummen: 4TI

5] Konferenzname Besiaer Zugangscodes warseschlange Namensautisichnung 3

omin PN 7085
jour Fxe D st Arasge -
2 Bermer it 3346 “ # o

=

Eine Konferenz kann bei der Erstellung einem Teilnehmer (»Besitzer«) zugeordnet werden und ermdglicht die
Selbstverwaltung der PIN-Codes fiir diesen Teilnehmer in seinem Teilnehmer-Portal. Die Konferenz ist dadurch
nicht fur andere Teilnehmer sichtbar.

Eine Konferenz ohne zugeordneten Teilnehmer ist fiir alle Teilnehmer der Cloud Telefonanlage jeweiligen
Teilnehmer-Portal inkl. Admin- und Teilnehmer-PIN sichtbar. Die PIN-Codes kénnen jedoch nur vom Administrator
zuriickgesetzt werden.

2.5.1. Anlage einer Konferenz

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ kann tiber ein Pop-up-Fenster eine neue Konferenz konfiguriert werden:

Eintrag hinzufiigen

Konferenzname

Besitzer

Warteschlange

O Stille © Anssge O Musik

D‘damans&uﬁeich nung aktivieren @

X Abbrechen

Fur den Konferenzraum wird zunéchst ein Name vergeben.

Uber die Auswahl »Benutzer« kann durch die Auswahl eines Teilnehmers diesem die Konferenz zugeordnet
werden.

Im Bereich »Warteschleife« wird festgelegt, ob die einwéhlenden Teilnehmer wéhrend einer eventuellen Wartezeit
eine regelmafige Ansage, Musik oder Stille héren.

Mit Aktivierung von »Namensaufzeichnung aktivieren« kann beim Betreten einer Konferenz der Name
aufgezeichnet und den anderen Teilnehmern eingespielt werden.

2.5.2. Konferenz bearbeiten

Mit der Schaltflache # neben der erstellten Konferenz konnen Name, Benutzer oder Warteschleife wieder
geandert werden:
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Kenferenzname
Jour Fixe
Besitzer

David Tester

Warteschlange
OS:M e ©A"sagE O Musik

D‘Ja mensaufzeichnung aktivieren @

X Abbrechen

2.5.3. Organisieren einer Konferenz

Verfugbare Konferenzen sind vom Teilnehmer uUber das Teilnehmer-Portal unter dem Menupunkt »Konferenzen«
mit Admin PIN und User PIN sichtbar. Wenn ein Teilnehmer einer Konferenz als Besitzer zugeordnet ist, hat dieser

die Mdglichkeit, mittels Klicken auf die Schaltflache o die Admin und User PIN selbst zu &ndern (»refreshen).
Bei allgemeinen Konferenzen ohne Benutzer kann nur der Administrator die PINs andern.

Der Organisator einer Konferenz verstandigt alle anderen (internen und externen) Teilnehmer vom Startzeitpunkt
der Konferenz und teilt diesen die Einwahlnummer und den User PIN mit. Die anderen Teilnehmer kdnnen sich nun
in die Konferenz einwéhlen. Solange der Organisator nicht mit der Admin PIN eingewahlt ist, sind die Teilnehmer
in der Warteschleife und horen - entsprechend der Einstellung - eine Ansage, Musik oder Stille. Die Konferenz
beginnt, sobald sich der Organisator mit dem Admin PIN einwahlt. Dabei werden alle wartenden Teilnehmer
zusammengeschaltet. Ein sich nun einwéhlender, neuer Teilnehmer wird direkt in die Konferenz geschaltet.

Wenn der Besitzer nach erfolgter Konferenz das Gesprach beendet, wird die Konferenz geschlossen und es werden
die Teilnehmer nach 60 Sekunden getrennt.

2.5.4. Andern der PIN-Codes einer Konferenz

Uber die Schaltflache = neben dem zu andernden Admin PIN oder User PIN kénnen neue PINS erzeugt werden.
Es wird ein neuer zufélliger 4-stelliger PIN generiert.

Zugangscodes

Admin PIM: 70659 H:
Benutzer PIM: 3346 -

2.5.5. Loschen einer Konferenz

Eine angelegte Konferenz kann Uber die Schaltflache i wieder geldscht werden.

2.6. Automatische Vermittlung (IVR)

Mit der automatischen Vermittlung (»IVR«) ist es mdglich, durch Abspielen von Ansagen und dem Reagieren auf
DTMF-Tastenténe verschiedene Aktionen auszufiihren. Uber das Portal kann eine einfache blockbasierte
Baumstruktur konfiguriert werden, um eine automatische Vorvermittlung zu vorbestimmten Zielen zu erméglichen
(wie z.B. ein bestimmter Teilnehmer oder auch ein ACD Ringruf). Auch das Springen zwischen Blocken ist moglich.

Beliebige Ansagen kénnen dafiir am Portal hochgeladen, den Blocken beliebig zugeordnet und aneinandergereiht
abgespielt werden.

2.6.1. IVR erstellen

Um eine automatische Vermittlung zu erstellen, sollte im Voraus ein Konzept erstellt werden. Dies soll an einem
Beispiel erklart werden:

Der Anrufer soll eine Begriungsansage sowie die Auswahl »(1) Interessenten«, »(2) bestehender Kunde«, »(3)
allgemeine Anliegen« erhalten (Start-Block). Der Anrufer kann durch Dricken der Zifferntasten 1, 2 oder 3 auf
seinem Telefon die Auswahl treffen (DTMF-Wahl) und wird dann an die entsprechenden Ziele (Nebenstellen, ACD
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Ringruf oder weiterer Block) weitergeleitet. Wird keine Auswahl getroffen, soll der Anrufer nach definierter Zeit auf
Ziel (3) verbunden werden.

Wird die Auswahl »(2) bestehender Kunde« getroffen, soll der Anrufer erneut eine Ansage mit der Auswahl »(1)
Fragen zu lhrem Produkt«, »(2) Abrechnungsfragen«, »(3) technische Fragen« erhalten (Kunden-Block). Bei
Auswahl (3) soll der Anrufer an den ACD Ringruf »Technik-Hotline« verbunden werden. Wird keine Auswahl
getroffen, soll der Anrufer nach definierter Zeit auf den Start-Block zurlickfallen.

Vor der Anlage dieser IVR sind folgende Punkte vorzubereiten:
e Aufnahme der beiden Ansagen fiir den Start-Block und den Kunden-Block

Start-Block: »Herzlich Willkommen bei XXX, wenn Sie Interessent sind, wahlen Sie 1, sind Sie bereits Kunde
wahlen Sie 2, haben Sie ein allgemeines Anliegen wéhlen Sie 3.«

Kunden-Block: »Haben Sie Fragen zu lhrem Produkt wéhlen Sie 1, haben Sie Fragen zu lhrer Rechnung wéhlen
Sie 2, haben Sie technische Fragen wéhlen Sie 3, fir weitere Anliegen wéhlen Sie 0.«

o Hochladen der Ansagedateien auf das System (siehe Kapitel 2.1.4 Ansagen)
e Einrichten des Ringrufes fir die Technik-Hotline (wenn noch nicht vorhanden)

26.1.1 IVR anlegen

Nach diesen Vorbereitungen kann mit der Erstellung der IVR begonnen werden, indem auf die Schaltflache
geklickt wird.

@

Eintrag hinzuftigen

Name

| g

erforderiicn
Beschreibung

\ il

erforderlich

Identitéts Anzeige
Direkt durchwahlen erlauben

X Abbrechen

Der IVR wird ein beliebiger Name vergeben und eine Beschreibung hinzugefugt. Im Feld »ldentitédtsanzeige« wird
eine Anzeige definiert, die bei den Teilnehmern am Telefon-Display erscheint, an die die jeweiligen Anrufe Gber die
IVR verbunden werden.

Die Aktivierung des Hékchens »Direkt durchwéhlen erlauben« erlaubt dem Anrufer, bereits bei der Wahl der
Rufnummer, den IVR-Pfad (der diesem bekannt sein muss) vorab zu wéhlen (wie bei einer Durchwahl) um direkt
mit dem Ziel verbunden zu werden. Weil3 der Anrufer beispielsweise den Pfad zur Technik-Hotline, so gibt er bei
der Wahl der IVR-Hauptnummer zusétzlich die Ziffern 23 ein und gelangt daher ohne Ansagementi direkt zum IVR-
Ziel »Technische Fragen«.

ecotel-lab-nbss.sp / Enterprises / nbss-2300113-50370.ctrx-ecotel.en / IVR

e
IVR Assistenten

Einstellungen

jo] otel

(=] )
Teilnehmer VPBX: Nbss-50370.ctrx-ecotel de

ACD Ringruf Rufnummern: [ akuiv )
+49/211/9999177-15

Telefonbuch

Zum Konfigurieren der IVR wird die Karte angeklickt. Man gelangt nun in ein Untermeni mit den Punkten »IVR
Konfiguration«, »Rufnummern« und »Block Liste«.
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ecotellab-nbss.sp / Enterprises / nbss-2300113-50370.ctocecotelen / IVR 7 WR ecotel

VR "IVR ecotel"v =

Einstelungen VR Konfiguratio [ = | Rufnummer c
+49/211/9999177-15
8 Name v
Tetnehmer
VR ecotel A
Block Liste ®
ACD Ringruf Beschrelbung N
= Folgeblock IVR () F 0
& Startblock Deteuit >

clefanbud Identitats Anzeige

EC

[] Direkt durchwahlen erlauben
Startblock

W Startblack

Zum Aktivieren einer konfigurierten IVR wird der Schalter auf »EIN« gesetzt.

Im Bereich Rufnummer wird Uber die Schaltflache @ eine Rufnummer (Nebenstelle, Durchwahl) definiert, unter
der die IVR erreichbar sein soll.

Eintrag bearbeiten

Neue Nummer Durchwahl
Intern -
erforderiich
X Abbrechen

Diese Nebenstelle wird automatisch der Cloud Telefonanlage hinzugefiigt und den externen Rufnummern
zugeordnet.

Rufnummer @

341

+49/211/9999177-15

2.6.1.2 IVR-Block hinzufuigen
In der Registerkarte »Block Liste« wird Gber die Schaltflache @ der Start-Block hinzugefigt.

X

Eintrag hinzuftigen

Name

erforderlich

Beschreibung

erforderiich
Wiederholungen des Blocks

10 >
Wartezeit in Sekunden

10 3
Ansage unterbrechen

[[] Automatische Vermittiung @

X Abbrechen

Es werden der Name und eine Beschreibung sowie die Anzahl der Wiederholungen der Ansage (ohne Aktion des
Anrufers) und die Zeit, bis die Ansage wiederholt wird, festgelegt.

Uber das Hakchen »Ansage unterbrechen« kann der Anrufer bereits wéhrend der Ansage die Auswahl treffen,
ohne die ganze Ansage abwarten zu missen.

Uber das Hakchen »Automatische Vermittlung« wird der Anrufer durch Eingabe der korrekten Ziffern direkt zur
jeweiligen Durchwahl durchgestellt. Wird diese Option ausgewahlt steht bei den Aktionen nun »Timeout« zur
Verfiigung, um alle Eingaben des Anrufers mitzubekommen.

Benutzerhandbuch Cloud Telefonanlage (Administrator); Stand: 21. Juli 2023, Version 1.8 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten. Seite 53 von 58



@ecote!

Zur Anlage des »Kunden-Blocks« wird genauso vorgegangen. Die definierten Blocke befinden sich nun in der
Ubersicht.

2.6.1.2.1 IVR-Blocke konfigurieren

Nun wird beim Block »Start« die Schaltflache ¢ angeklickt und in dem folgenden Untermenii tiber die Registerkarte
»Ansagen & Aktionen« diesem Block die Ansage und die Wahlsteuerung hinzugefugt.

Block Liste ®
Kunden-Block (..) &£ U
start-Block (..) &

Im Bereich »Ansagen« kann iiber die Schaltflache © © die Ansage fur den Startblock hochgeladen werden.

Eintrag hinzuftigen

Ansage

IAnsage Block 1 IVR (DA4.wav)

x

Im Dropdown-Meni kann die passende Ansage ausgewahlt werden.
Im n&chsten Schritt werden den Auswahltasten die entsprechenden Aktionen zugewiesen:

N . . x
Eintrag hinzuftugen
Auszufiihrende Aktion Zeitplan

Feature anwenden - -
Feature

Verbindung trennen -

X Abbrechen + Speichern

In der Ubersicht stellt sich das folgendermaRen dar:
Aktionen

Weiterleiten zu IVR Block: Folgeblock IVR (9 & u

2.6.1.3 IVR-Bl6cke @ndern/ldschen
Uber die Schaltflaiche # konnen Anderungen an einem Block durchgefiihrt (wie in Kapitel 2.6.1.1 IVR anlegen
beschrieben) oder tber die Schaltflache o der Block geléscht werden.

2.6.2. IVR aktivieren/deaktivieren
Ist eine IVR eingerichtet, so ist der Status »inaktiv« im IVR-Hauptmeni ersichtlich.
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IVR "IVR ecotel"v

VR Konfiguration ﬂ

Name

IVR ecotel

Beschreibung

Identitdts Anzeige

EC

Direkt durchwahlen erlauben
Startblock

Startblock -

Zum Aktivieren der IVR wird der Schalter auf »EIN« gesetzt, zum Deaktivieren auf »AUS«.

2.6.3. IVR I6schen

Soll eine IVR vollstéandig geléscht werden, wird im IVR Hauptmeni bei der betreffenden IVR »Eintrag l6schen«
ausgewahlt.

VR ecotel
VPBX: nbss-50370.cirx-ecotel.de :

Eintrag l6schen

Rufnummern: [ aktiv |
341, +49/211/9999177-15

3. Protokoll

3.1. Anderungsjournal

ecotel-refen / Protokoll / Anderungsjournal

1) Protokoll " .
Enstatungen Anderungsjournal
| Anderungsjournal
8 -
Teilnghmer Gespréchsdaten Anderungsjournal
ACD Ringruf
Ereignis Status Benutzer
LOGIN DIRECT SUCCESS volker wetzelaer@ecotel-ref en

Telefonbuch

Hier kann nachvollzogen werden, welcher Portal-User wann welche Anderung vorgenommen hat. Die Liste lasst
sich nach Zeitraum und einfach Textsuche filtern.

4. Men( Soft Clients

Im Meni »Soft Clients« kann der Soft Client fur den PC »Desktop Control« und »Desktop Operator«
heruntergeladen werden. Nahere Details Uber die Installation und Verwendung der Programme
befinden sich in den unter dem Menl »Dokumentation« hinterlegten Benutzerhandbichern.
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@ Soft Clients Download e

Enstellungen

Tesnehmer

Der Desktap Control Softclient erlaubt die Verwaltung hrer Leistungsmerkmale, Anrufsteuerung und VoIP Gesprache.

Name Version Datum
Name Vaersion Datum
>3
R Desktop Contral (MSI-Paket) 733 25.07.2022 % Download
L

Desl

> Operator

T Mit dem Desktop Operator Softclient Sie ihren PC in einen r

Name Version Datum

Desktop Operator MAC 733 25.07.2022 & Download

»

5. Meniu Dokumentationen

Im Menii »Dokumentationen« befinden sich alle Anleitungen, Benutzerhandbiicher und weitere, Unterlagen zu
ecotel cloud.phone zum kostenfreien Download.

]

Dokumentation

Cloud handbuch for 7
Pravisionierung der Anlage. Features und Tellnehmer Ober das Web-Interface

2

ACD Rngruf Cloud fir Teil 4
Anleitung fiir Nutzung der Anlagenfeatures und Bedienung des Web-Interface

)

. Cloud | (2 4
ieanbas Anleitung 2uf Nutzung der TAPI-Sehnittstelle und estos ECSTA
Einrichtungsanleitung »Cisco ATA 191/192 VoIP Adapter /1 2
Konferanzen Anleitung zur Pravisionierung eines Clsco ATA 131/192 VolP Adapters
Einrichtungsanleitung »Gigaset NG70/ NS70 IP PRO v10
% Anleitung zur Provisionierung eines Gigaset NSTO/NB70 1P PRO
R
Featurebeschreibung cloud.phone 1.5
Detailierte Beschreibung der Funktionen Ihrer ecotel cloud.phone
Procokol Anleitung Desktop Client cloud.phone 1 1 "
des PC Softclients fur CTiund
Anleitung Desktop Operatar cloud phone 1
Soft Clients des PC i CTlund

Anleitung Mobile Client cloud.phone far Android 113
Bedienungsanleitung der Cloudphane App fir Android

[
Anleitung Mobile Client cloud.phone fir i0S =
Bedienungsanleitung der Cloudphone App fir 10

Anleitung CLIP no Screening cloud.phone .1
Freischaltung & Einrichtung einer externen Rufnummer fiir ausgehende Gesprache

- * - - 3
R R E R R

Anleitung Selfcare-Portal (Grundfunktionen) vi 1

6. Portal fir Endteilnenmer Selbstadministration

6.1. Zugang zum Teilnehmer Selbst-Administrationsportal

Der Teilnehmer wird entsprechend vom Administrator Gber die notwendigen Zugangsdaten informiert.
Diese Zugangsdaten setzen sich wie folgt zusammen:
e URL fur das Portal: https://cloudpbx.ecotel.de

e Loginname
e Passwort
Loginname und Passwort werden bei der Teilnehmeraktivierung hinterlegt.
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6.1.1. Benutzerdaten verwalten
Der Benutzer hat die Mdglichkeit, seine Daten selbst zu ergénzen.

6.1.2. Passwort andern

Der Teilnehmer hat die Moglichkeit, sein Passwort nach Eingabe seines bestehenden Passworts zu &ndern. Das
neu erstellte Passwort muss mindestens 8 Zeichen beinhalten, aus einer zufélligen Kombination von Klein- und
GroRRbuchstaben, mindestens einer Ziffer und mindestens einem Sonderzeichen bestehen. Die
Sicherheitsmerkmale werden Uberpriift!

6.1.3. Passwort zurlicksetzen

Auf der Login-Seite wird dem Teilnehmer auch eine »Passwort-vergessen-Funktion« angeboten, die dem
Teilnehmer nach Eingabe seines Login-Namens ein E-Mail an dessen hinterlegte E-Mail-Adresse, mit einem Link
fur die Neueingabe des Passworts, sendet.

Ist bei einem Teilnehmer statt einer E-Mail-Adresse eine Mobilnummer hinterlegt, so wird eine SMS mit einem
temporaren Token flir das Riicksetzen des Passworts gesendet.

Ist weder eine E-Mail-Adresse noch eine Mobilnummer hinterlegt, muss sich der Teilnehmer an den Administrator
wenden.

6.1.4. Telefonbuch verwalten

Das Telefonbuch fur den Endteilnehmer setzt sich aus den Telefonbucheintragen der Cloud Telefonanlage und den
privaten Eintrdgen zusammen und kann aufgelistet und durchsucht werden. Das private Telefonbuch kann dartiber
hinaus bearbeitet werden.

Eine Eingrenzung der Anzeige kann erfolgen fur die Ebenen Firma, Gruppe und Externe Kontakte.

Telefonbucheintrage kénnen auch hier (analog zur Telefonbuchverwaltung des Administrators) importiert bzw.
exportiert werden.

AuRRerdem ist es mdglich einen bestehenden Kontakt aus dem Telefonbuch mit einer Kurzwahl zu versehen.

6.1.5. Kurzwahlen verwalten
Die Liste der Kurzwahlen fir den Teilnehmer kann angezeigt und bearbeitet werden.

6.1.6. Zeitplane

Der Teilnehmer kann auf die Zeitplane der Telefonanlage zugreifen oder eigene Zeitplane anlegen, die nur dem
Teilnehmer zur Verfugung stehen.

6.1.7. PBX Funktionen

Die dem Teilnehmer durch sein Feature Set zugeordneten PBX Funktionen (Feature) kénnen hier verwaltet werden.
Ein Feature kann aktiviert (Status »aktiv«) oder deaktiviert (Status »inaktiv«) werden.

6.1.8. Feature Codes — Steuerung von Leistungsmerkmalen

Der Teilnehmer hat die Mdglichkeit, direkt am Telefon mittels Eingabe von Feature-Codes eine Reihe von
Leistungsmerkmalen zu steuern. Je nach Feature-Art kann der Status (aktiv/inaktiv) oder auch die Einstellung des
jeweiligen Features ge&ndert werden.

Eine detaillierte Beschreibung tber die Nutzung von Feature-Codes steht im »Benutzerhandbuch fiir Teilnehmer«
zur Verfigung.

7. Freischaltung der IP-Netzbereiche und Ports

Die Firewall-Einstellungen bei einer restriktiv behandelten Verbindung, kann durch folgende IP-Netzbereiche und
Ports freigeschaltet werden:

IP-Netzbereiche: 212.172.96.96 /27 195.78.177.96 /27
195.52.221.96 /27 195.78.179.96 /27

Benutzerhandbuch Cloud Telefonanlage (Administrator); Stand: 21. Juli 2023, Version 1.8 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten Seite 57 von 58



@ecore!

Ports: 5082 (UDP)
5082(TCP)
5061 (TLS)
5075 (CSTA)
5222 (XMPP)

636 (LDAPS)

389 (LDAP)

443 (HTTPS)

80 (HTTP)
10000-59999(RTP)

Benutzerhandbuch Cloud Telefonanlage (Administrator); Stand: 21. Juli 2023, Version 1.8 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten.

Seite 58 von 58



